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DEPENDENCIA: Direccion Comercial y Servicio al Cliente

OBJETO NECESIDAD: “CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE DISPOSITIVOS
MOVILES PARA LA TOMA DE LECTURA DE MEDIDORES DE AGUA vy SUS
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS - RELECTURAS, OBSERVACIONES, ANOMALIAS
DE LECTURA - DE LOS MEDIDORES DE AGUA POTABLE DE LLOS USUARIOS DE LA
EMPRESA [BAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, INCLUYENDO LA
LICENCIA DE SOFTWARE PARA LA ADMINISTRACION, AUDITORIA, CONTROL,
SEGUIMIENTO Y TRASMISION DE LA INFORMACION Y EL PLAN DE DATOS
NECESARIO PARA LA CORRESPONDIENTE COMUNICACION’

CalE - PHOVEEDOR3, :
e | pescw SOLUTIONS &/ SERVICES.ALS,
R ALORUNTA AL | VALORUNITARIO' | VALORTOTAL/MES
ARRIENDO
DA B ls  usools 3780000 § 150,000 S 4,200000| $ 165,000 | § 45620000
2 [SOFTWARE 1|3 28000008 2,800,000 § 3,000,000 $ 300000018 3200000 3,200,000
SERVICIOS
® asoquoos & s 72,000 | $ 2016000 | $ 80,000 | § 2,40000 | $ 88,000 | § 2,464,000
SERVICIO D]
4 1
MESA DEAYUDA §  1559600]3 1,659,600 | $ 1,800,000 | § 1800000| § 154040013 1,940,400
SUBTOTAL $ 10,255,600 $ 11,240,000 $ 12,224400
WA $ 1,948,564 $ 2,135,600 $ 2322636
TOTAL MES $ 12,204,164 $ 13,375,600 $ 14,547,036
TOTALSESS {6) MESES $ 73,224,984 S 80,253,600 $ 87,282,216
NOTA 1: SE ADJUNTAN LAS CORRESPONDIENTES OFERTAS DE SERVICIO COMO SOPORTE PARA EL ANALISIS DE PRECIOS DE MERCADO BASE PARA EL CALCULO DEL
PRESUPUESTO OFICIAL DEL PROCESO DE CONTRATACION.

MODALIDAD DE CONSULTA: La Direccion Comercial y Servicio al Cliente, de acuerdo
con el aobjeto de la necesidad, aqui descrita, procedié a contactar via telefénica a los
sefiores, Salomon Grisales Carrillo, Milton Charry y Victor Manuel Chavarria Restrepo,
Representantes de las firmas GLOBAL REDES & OBRAS S A S, P&G S.A.S. y GLOBAL
SOLUTIONS & SERVICE S.A.S, respectivamente, a quienes se les solicitd de forma verbal,
hicieran llegar las cotizacicnes correspondientes a las cantidades y descripcidn de
dispositivos méviles para la toma de lectura de medidores de agua y sus actividades
complementarias, de conformidadon el objeto de la necesidad.

OSCAR ANDRES GUTIERREZ RAMIREZ
Director Comercial y Servicio al Cliente

Proyecto: Ménica Paola Diaz Diaza — Profesional Universitario Grado 01 w
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PROPUESTA ECONOMICA

ITEM DESCRIPCION

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Arrendamiento de 38 equipos terminales portétiles para
la toma de lecturas de los medidores de los usuarios
del servicio de acueducto y alcantarillado de la
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado, asi
como, el software necesario para captura,
administracion, gestion, seguimiento, auditoria y control
de la informacién de la lectura de los medidores y el
canal de datos o medio de comunicacion para la
trasmision de las lecturas hacia el servidor que el IBAL
destine para tal efecto.

1. Descripciéon Técnica:
a. Caracteristicas del equipo

Los equipos terminales Portatiles de Lectura a tomar
en arrendamiento, deberan ser equipos totalmente
nuevos, con sistema operativo Android Gltima versién,
resistente al polvo y agua, resistente a caidas, bateria
de alta duracién ( minimo 10 horas de duracion en
marcha), tiempo de carga maximo 5 horas, bateria de
respaldo, capacidad de almacenamiento de un
promedio inicial minimo de 750 registros por dia (el
numero de registros incrementara de acuerdo al
numero de usuarios nuevos que atienda la prestadora),
comunicacion WIF| para trasmision de datos, camara
fotografica de minimo 5 megapixeles con flash
incorporado, GPS, ergonémica de facil manejo y
comodidad al digitar el valor de los datos a ingresar.
Deberan Incluir estuche, cargador y una bateria de
respaldo, en caso de ser equipos de telefonia celular
debe garantizarse que la bateria tenga durabilidad por
toda la jornada laboral y su capacidad de
almacenamiento sea capaz de albergar las lecturas
con toda su informacion referente al proceso y
fotografias del medidor de cada una de ellas, al igual
que cuente con la disponibilidad de enviar en linea el
registro de cada cuenta asociada con toda su
informacion.

b. Caracteristicas del software:

Aplicacién web para la administracion, distribucién,
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5.700.000

3.000.000
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Tt ASsOSr2toma de lectura de medidores de agua,
para la captura de lecturas y pre critica de consumos,
con las siguientes caracteristicas:

+ El software suministrado debera estar compuesto
por un software local (en cada terminal portatil de
lectura) y uno en el servidor para la administracion,
distribucién de rutas, control de cargue y descargue
de rutas, control estadistico de lecturas y lectores,
asignacioén de ruta y demas requerimientos
relacionados con la actualizacién del catastro de
suscriptores del Contratante.

+  Control de acceso mediante usuario y contrasefia
tanto para el componente web como para el moévil.

* Asignacién de roles o perfiles de usuario como
minimo dos niveles, uno de administrador, otro de
lector o digitador de informacion.

*  Administrar los usuarios que puedan acceder al
sistema web y mévil de acuerdo al Rol asignado,
incluye opciones como: creacién, visualizacién,
modificacion, eliminacién, activacién,
desactivacion, cambio de contrasefia, filtros para
busqueda de usuario, exportar la informacion a un
archivo Excel.

* Administrar los roles que sean asignados a los
usuarios del sistema, incluye opciones como:
visualizacioén, creacién, edicién, eliminacién,
activacion, des activacion, asignacién de usuarios,
asignacion de funciones, blisqueda y exportacion
de datos a Formato Excel e informes requeridos
por el area de Facturacion de la Empresa IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL.

Desde el software web, debera permitir:

* Asignacién de rutas a un lector.

» Consulta de 6rdenes de lectura por lector, por ruta,
por ciclo, matricula, cédigo y nimero de medidor.

+ Consulta de lecturas realizadas.

* Consulta de lecturas faltantes.

* Rendimientos por lector.

* Localizacion de usuarios, rutas y lectores por GPS.

* Actualizaciones de datos por ruta.
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Captura de la lectura actual del medidor, realizando
el calculo del consumo y pre critica de la lectura en
sitio de acuerdo a criterios parametrizables dados
en la normativa vigente, permitiendo el ingreso de
una anomalia en caso de no contar con lectura o
medidor 0 de presentarse alguna novedad.
Registrar actualizacién la informacion del medidor,
cuando sea necesario.

Permitir la actualizacién de datos del cliente como:
Nombre, direccion, documento, teléfono, correo,
Codigo de medidor, marca de medidor, uso del
predio, etc.

Creacion, visualizacién, creacion, modificacion,
eliminacion, busqueda y exportacion a formato
Excel de parametros de rangos de critica diferentes
a los normativos, permitiendo definir: Consumo
minimo, Consumo maximo, desviacion baja,
Desviacidbn maxima, desviacion alta, desviacion
limite.

Desde la Terminal de lecturas:

Trasmitir el valor de la lectura o de la anomalia
desde la TPL al servidor web dispuesto para este
efecto, mediante sistema de trasmision de datos
suministrado con las TPLs.

El software de la TPL debera permitir la impresion
de la constancia de la lectura en caso que asi se
requiera, con los datos minimos exigidos en la
normatividad vigente.

En caso de existir imposibilidad en la toma de la
lectura 0 en caso selectivo, debera pedir de
manera obligatoria la evidencia fotografica de la
anomalia o la relectura del medidor.

Permitir la captura de imagenes con el objetivo de
registrar la evidencia de alguna eventualidad o
anomalia encontrada en el sitio de visita, de esta
manera se dejara constancia de la ejecucion o no
de visitas realizadas, para la implementacion de
esta funcion el dispositivo movil debe tener la
capacidad de capturar imagenes.

Registrar la ubicacién geografica del predio
mediante longitud, latitud registradas por el GPS
del equipo movil, preferiblemente compatible con
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enviar a relectura aquellas sin lectura u observacion.

Realizar automaticamente y en terreno el célculo de la
desviaciéon de consumos de acuerdo con los pardmetros
establecidos por ley

Por cada resultado de critica como por ejemplo (cero,
negativo, alto, bajo) y estado de medida (sin medidor,
con medidor) permitir, de acuerdo a la parametrizacion:
Imprimir constancia de lectura, Solicitar captura de foto,
Solucion de critica a aplicar, Ingreso obligatorio de
observacion, Reingreso de lectura.

Descargar 6rdenes de lectura, administrar la asignacion
de rutas que se debe ejecutar en la jornada laboral por
lector, reasignacién de rutas, control de lectores para su
rotacion en las rutas, control de errores de lectura.

Sincronizacién del dispositivo mévil con el servidor web
para la carga y descarga de la informacion para la toma
de lecturas con la informacién que necesita en el
aplicativo moévil para la ejecucion de las érdenes de
lectura y luego con el resultado de la lectura con la
informacién referente y necesaria para cada una de
estas actividades.

Trasferir desde el servidor web a los Terminales
Portatiles de Lectura con la informacion referente a la
ruta asignada al usuario poseedor de la TPL.

Trasferir la informacién desde la TPL al servidor web con
los resultados de la lectura y del servidor al Software de
Facturacion de la empresa IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

Trasmitir los resultados de las lecturas desde el servidor
web al servidor de aplicaciones con la estructura
estipulada para efectos del funcionamiento de Ila
aplicacién ERP utilizada por el IBAL. Dotar las terminales
de lectura de un plan de datos suficiente para la
trasmision de datos en las dos vias con un plan de datos
de minimo 5gb

Recibir en el servidor web y en las terminales portatiles
la informacién de los suscriptores a los que se les debe
hacer el proceso de relectura.

Trasmitir hasta el servidor de aplicaciones del IBAL Ila
informacion referente a las relecturas.

Permitir generar un archivo Excel y en los formatos que
se consideren pertinentes con la informacion de las

ordenes de las rutas de lectura asignadas a un lector,
con el objetivo de
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T. 80943021897 % ruta de lectura realizada por un
lector especifico, m o st r a n d o informacién
como: fecha y hora de gestién de cada posicién,
visualizando en el mapa las ordenes gestionadas
por un lector especifico mostrando por cada orden
de lectura informacién como: # orden, nombre del
cliente, # de cliente, fecha y hora de cargue, fecha
y hora de gestién, direccién, fotografias, anomalias
de lectura.

*  Permitir visualizar informacién sobre el rendimiento
en la operacién del usuario:
- Nimero de ordenes leidas, ordenes no leidas
- Porcentaje de eficiencia, Cantidad leida con

anomalia

- Porcentaje de eficiencia leida sin anomalia.

+ Garantizar la compatibilidad entre el software para
la captura de informacion y su administracién al
software que actualmente posee la empresa |BAL
S.A E.S.P. - OFICIAL, denominado Soluciones
integrales SOLIN.

C. Servicios Asociados

El contratista en cumplimiento de la oferta de servicio,
debera realizar el levantamiento de informacién, con el
fin de realizar la implementacién del software y el
afinamiento de los parametros y con ellos vya
establecidos realizara el cargue de las bases de datos
necesarias para el buen funcionamiento del software y
luego realizard el acompafiamiento en pruebas de
forma personal, durante la fase de pruebas de usuario
y en la salida a produccion. Este acompafiamiento se
dard de manera presencial. Como resultado de este
alistamiento el contratista hara entrega al IBAL SA ESP
del software parametrizado en las condiciones
requeridas por el IBAL SA ESP y hara entrega de los
equipos méviles a suministrar con una inspeccion fisica
de los mismos, realizara la carga inicial de las baterias,
marcaciéon de equipos moviles y accesorios con
etiquetas que permitan su identificacion.

El contratista debera suministrar con los equipos el
plan de datos para la trasmisién de los mismos por un
tiempo igual al que durara el arrendamiento de los
terminales portatiles. En caso que el plan de datos no
presente cobertura en la ruta donde se esté realizando

34

80.000

2.720.000




Carrera 7a. No. 14-26 Telefax: 2610452

E-mai

NIT889 0880831 Zarse la trasmision.

IlFMBId)EaTdﬁ_Ib‘d’kura el TPL debera tener la capacidad de
| alreR@RSiR SR la informacion hasta el momento en

El IBAL realizara la integracion entre SOLIN ERP y el
aplicativo del software de lectura de medidores del
contratista, de acuerdo a los estandares establecidos
para ello. El contratista se obliga a recibir y entregar la
informacién de lecturas, criticas, revisiones previas,
cortes, reinstalaciones y en general cualquier
informacién que deba tratarse mediante el uso de las
terminales portatiles objeto de este andlisis, en los
terminos establecidos por el IBAL y en los formatos que
el IBAL disponga para el efecto. El IBAL no modificara
las bases de datos, ni el software, para integrarse con
el software de lecturas suministrado por el contratista.

F. Servicio de mesa de ayuda

El Contratista debe garantizar para el IBAL S.A E.S.P.
OFICIAL el servicio de mesa de ayuda, la cual tendra
como objetivo principal proveer a los usuarios un punto
Unico de contacto mediante el cual se resuelven y/o
canalicen sus necesidades relativas al uso de los
equipos y al soporte del software, las incidencias en
mesa de ayuda, deberan resolverse satisfactoriamente
dentro de las doce (12) horas siguientes al reporte.

1.800.000

1.800.000

SUBTOTAL

13.220.000

IVA 19%

2.511.800

TOTAL

MES

15.731.800

TOTAL CINCO (5) MESES

78.659.000} \

VALOR DE LA PROPUESTA: (Noventa y cuatro millones trescientos noventa mil
ochocientos pesos M.cte)

FIRMA PROPONENTE /
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Pacho, Febrero 11 de 2020

Sefores

IBAL SA ESP

Carrera 13 No. 1-04 B/ La Pola
Ibagué

Asunto: Oferta suministro
Conocedores de la necesidad de modernizar los procesos comerciales, entre

ellos la toma de lectura de los medidores de agua, ponemos a su disposicion
nuestros servicios con la siguiente oferta comercial:

ITEM Cantidad | VIr unitario Vir mes Total 6 meses
HARDWARE: Alquiler de dispositivos
moéviles. Trabajo pesado. 28| S 135.000 | S 3.780.000 | $ 22.680.000

SOFTWARE: App bajo android que le -
permite total control en el proceso de
lecturas: captura, toma registro. -
fotografico, precritica en terreno,
envio de informaciéna los servidores
IBAL, auditoria a los lectores entre
otros. $2.800.000 [ $ 2.800.000 | $ 16.800.000

SRVICIOS ASOCIADOS 28| S 72.000 | $ 2.016.000 | $ 12.096.000
SOPORTE: mesa de ayuday soporte

[ERN

técnico - atencién de requerimientos. 1] $1.659.600 | $ 1.659.600 | S 9.957.600
Subtotal $10.255.600 $ 61.533.600
IVA (19%) o S 11.691.384
TOTAL 6 MESES $ 73.224.984

. o

SALOMON GRISALES CASTILLO
Gerente GROSAS ESP

Carrera 13 No. 7A - 05 « Barrio Kennedy » Cel.: 310 206 2053 310 207 3833 « Pacho / Cundinamarca
www.globalredesyobras.com
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GLOBAL SOLUTIONS & SERVICE $.AS.
techriology at your fingertips

Tecnologio o sw alcance
Nit: 900.431.257-1

Cali, Febrero 11 de 2020
Sefiores

IBAL
Ibague ,tolima

COTIZACION DE ALQUILER DE SOFTWARE Y HARDWARE PARA EL PROCESO DE TOMA DE
LECTURAS.

Yo, el suscrito, VICTOR MANUEL CHAVERRA RESTREPO C.C. 16.801.523 de La Victoria (Valle) en
calidad de Representante Legal de GLOBAL SOLUTIONS& SERVICE S.A.S. NIT 900.431.257-1,
hacemos la siguiente cotizacion para

COTIZACION DE ALQUILER DE SOFTWARE Y HARDWARE PARA EL PROCESO DE TOMA DE
LECTURAS.

y en caso de que sea aceptada, nos comprometemos a firmar el contrato correspondiente.

Atentamente,

- . ]

‘ ’ T

[®)] /

o /&
o

VICTOR MANUEL CHAVERRA RESTREPO
C.C. 16.801.523 de La Victoria {Valle)
Direccidon: Carrera 62 No. 2A-157

CALI - VALLE

Cra. 62 No. 2 A - 157 Cali - Valle Tel. 3173638842 / 3185214606
Email: globalsolutiongod@gmail.com web globalsimfa.com
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GLOBAL SOLUTTONS & SERVICE S.4.S.

technology at your fingertips

Tecnologia a swalcance

Nit: 900.431.257-1

VALOR

UNITARIO
DESCRIPCION CANTIDAD | SIN IVA VALOR TOTAL MENSUAL
SOFTWARE PARA EL PROCESO, DE
TOMA DE LECTURAS, 38 LICENCIAS
EN ANDROID EN LINEA ( APLICACION
ANDROID, APLICACION SERVER Y WEB
SERVICE)

1 3.200.000 3.200.000

hardware dispositivos en Android E
IMPRESORAS (38 KIT) Rw420, CON
PLANES DE DATOS 28 165.000 4.620.000
SERVICIO ASOCIADOS 28 88.000 2.464.000
SERVICIO DE MESA DE AYUDA 1 1.940.400 1.940.400
TOTAL MES SIN IVA 12.224.400
TOTAL MES CON IVA 19% 14.547.036
TOTAL 6 MESES IVA INCLUIDO 19% 87.282.216

Atentamente,

VICTOR MANUEL CHAVERRA RESTREPO
C.C. 16.801.523 de La Victoria (Valle)
Direccidn: Carrera 62 No. 2A-157

CALI - VALLE

Cra. 62 No. 2 A - 157 Cali - Valle Tel. 3173638842 / 3185214606

Email: globalsolutiongod@gmail.com web globalsimfa.com
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