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Sefores
IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL S.A E.S.P. Oficial
ENTIDAD CONTRATANTE

REF.: Observaciones y Subsanacion documentos indicados en evaluacion
Del comité Evaluador (Requerimiento Financiero y Juridoco).

INVITACION No 022 DE 2019. ]

CONTRATAR EL SERVICIO DE UNA COMPANIA DE SEGUROS PARA LA
ADQUISICION DE POLIZAS DE POLIZAS CONTRA TODO RIESGO, QUE
GARANTICEN UNA ADECUADA PROTECCION DE LOS BIENES, INTERES
PATRIMONIAL Y DEL PERSONAL DEL IBAL SA ESP OFICIAL

Respetados sefores:

Teniendo en cuenta el informe de evaluacion del proceso citado en referencia
publicado por la entidad el dia 29 de marzo de 2019, muy cordialmente nos
permitimos presentar las siguientes observaciones:

1. Solicitamos rechazar la oferta de la PREVISORA S.A CIA DE SEGUROS por
los siguientes motivos:

A folios 363 y 368 el proponente PREVISORA S.A CIA DE SEGUROS
presenta una oferta condicionada para las polizas de Responsabilidad Civil
Extracontractual y Responsabilidad Civil servidores Publicos de la siguiente
forma:

CONDICIONES PARTICULARES.

2. “El Presente documento debe hacer parte integrante de la péliza, junto con
el original del formulario de solicitud del seguro forma RCF-002-1
debidamente fechado y firmado por el representante legal de la entidad, los
estados financieros y demas documentos previos al contrato, el asegurado
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remitird certificacién de no conocimiento de siniestros, antes de inicio de
vigencia de la péliza.” El subrayado es nuestro

3. “La presente oferta comercial tendra validez de 10 dias calendario. En caso
de presentarse un evento que afecte o modifique las condiciones del riesgo,
la misma quedara sin validez automaticamente.”

4. “Términos sujetos a no reclamacion y/o investigaciones a la fecha”

Como se puede observar la PREVISORA S.A. CIA DE SEGUROS esta
condicionando expresamente la propuesta al cumplimiento de las
obligaciones impuestas a folio 363 y 368 incurriendo en causal de rechazo
especifica establecida en el punto 14 del numeral 9 “CAUSALES DE
RECHAZOQO” del pliego de condiciones del siguiente tenor literal:

“Cuando la propuesta registre  condiciones, modificaciones, y/o
inconformidades respecto a los requisitos y pautas establecidas por EL IBAL
S.A. ES.P. — OFICIAL para el desarrollo del contrato, el valor y/o a la forma
del pago del contrato.”

Por los anteriormente expuesto solicitamos al IBAL rechazar la propuesta
presentada por la PREVISORA S.A. CIA DE SEGUROS, ya que contiene
condicionamiento de dificil cumplimiento por parte del IBAL, y expresamente
prohibido en el pliego de condiciones exponiendo a la entidad a la
incertidumbre en caso de una adjudicacion, toda vez que el proponente en
comento tendria la faculta de retirar la oferta si se presenta al menos uno de
estos condicionamientos.

. Aclaramos el Anexo No. 1 “ CARTA DE PRESENTACION” confirmando que

el valor de $1.145.881.002 corresponde al presupuesto oficial de la Entidad
por trescientos sesenta y cinco (365) dias en caso de que el IBAL requiera
extender la vigencia hasta agotar el presupuesto oficial, y que a folio 314 se
encuentra nuestra propuesta econémica de acuerdo a lo solicitado en el
pliego de condiciones con una vigencia minima de 300 dias por valor de
$937.857.732 cumpliendo estrictamente con los solicitado en el pliego de
condiciones.

. Nos permitimos subsanar documentos correspondientes a la carta de

presentacion, y el cuadro resumen, con el fin de habilitar juridica y
financieramente la propuesta.

. Nos permitimos aclarar que los documentos solicitados por el area financiera,

en correo electronico de la entidad, fueron enviados oportunamente por el
mismo medio, no obstante, lo anterior para efectos de su respectiva revision,
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Adjuntamos Estados Financieros y nivel de endeudamiento de MAPFRE SEGUROS
. GENERALES DE COLOMBIA S.Ay ALLIANZ SEGUROS S.A a 31 de diciembre de
2017 junto con la declaracion de renta ano gravable 2017.

Atentamente,

(L\ \'Qwuuo A‘\P«ga\) ﬁr

\A\José Mauricio Malagon Acosta
CC. 79.560.043 de Bogota
Representante Legal
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A

Representante Legal Unién Temporal MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A - ALLIANZ SEGUROS S A
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ANEXO 1
CARTA DE PRESENTACION

Bogota D.C. 26 de marzo de 2019

Sefiores
IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL S.A E.S.P. Oficial
ENTIDAD CONTRATANTE

REF.: INVITACION No 022 DE 2019. CONTRATAR EL SERVICIO DE UNA COMPANIA
DE SEGUROS PARA LA ADQUISICION DE POLIZAS DE POLIZAS CONTRA TODO
RIESGO, QUE GARANTICEN UNA ADECUADA PROTECCION DE LOS BIENES,
INTERES PATRIMONIAL Y DEL PERSONAL DEL IBAL SA ESP OFICIAL

Respetados sefiores:

Yo, JOSE MAURICIO MALAGON ACOSTA obrando en representacion de UNION
TEMPORAL MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA SA - ALLIANZ
SEGUROS SA presento propuesta respecto de la Invitacion de la Referencia, de acuerdo
con el contenido de los pliegos de condiciones, cuyas especificaciones declaro conocer y
aceptar.

Manifiesta bajo la gravedad del juramento que se entiende prestado con la firma de este

documento, que no me encuentro incurso en ninguna de las incompatibilidades,
inhabilidades o prohibiciones de que tratan las leyes colombianas, al igual que no estoy
reportado en el boletin de responsables fiscales, no soy deudor moroso de ninguna entidad
del Estado y he cumplido con el pago de aportes al sistema de seguridad social del personal

vinculado a la empresa que represento. Igualmente que toda la informacién aportada es
real.

El suscrito se compromete si resultare favorecido con la adjudicacion de este contrato a
cumplir con todos y cada uno de los requisitos indicados en los pliegos de condiciones y los
que se describan en la minuta del contrato.

El suscrito declara:

1. Que ninguna otra persona o entidad distinta tienen interés en esta Invitacién, ni en el

contrato que como consecuencia de ella llegare a celebrarse y que por consiguiente solo
compromete al firmante.

2. Que conoce los pliegos de condiciones y especificaciones técnicas suministradas por el
IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, relacionados con ésta invitacion y que aceptatodos los requisitos
en ellos establecidos. -

3. Que en caso de que me sea adjudicada la presente invitacion, me comprometo a
comenzar los trabajos una vez firmada el acta de iniciacion.
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4. Que se incluyen los siguientes anexos:

Anexo No. 1, Anexo 2, Anexo 4, Anexo No. 5, Anexo 10, Anexo 12,

RESUMEN DE LA PROPUESTA:

Nombre o Razén Social del Proponente: Unién Temporal Mapfre Seguros Generales de
Colombia SA — Allianz Seguros SA

NIT: 891.700.037 — 9/ 860.026.182 - 5

Representante Legal: Jose Mauricio Malagén Acosta

Profesién: Arquitecto

Tarjeta Profesional: N/A

Pais de Origen del Proponente
Mapfre: Colombia
Allianz: Colombia

VALIDEZ DE LA PROPUESTA: 31/07/2019

GARANTIA DE SERIEDAD: 112714

COMPANIA DE SEGUROS: Segurexpo

VALOR ASEGURADO: $114.600.000

VIGENCIA: Desde (22/03/2019) Hasta (31/07/2019)

PLAZO TOTAL PARA EJECUTAR EL CONTRATO: trescientos (300) dias, a partir de la
suscripcion del acta de inicio.

VALOR DE LA PROPUESTA: $ 937.857.732 Incluido IVA

Me permito informar que las comunicaciones relativas a esta Invitacion Publica las recibiré
en la siguiente Direccion:

Direccién: Carrera 14 No. 96-34

Ciudad: Bogota

Teléfono(s): 6503300

Fax: 2571364

Teléfono Movil: 3153442744

Correo Electronico: jcsilva@mapfre.om.co

uﬂmﬂaw A

José Mauricio Malagon Acosta

CC. 79.560.043 de Bogota

Representante Legal

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A
Representante Legal Unién Temporal
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OFERTA ECONOMICA

VIGENCIA de 300 dias de Acuerdo al pliego de condiciones

COSTO VIGENCIA MINIMA { PERIODO DE VIGENCIA
TASA de 300 dias de Acuerdo al pliego de condiciones
GRUPO / POLIZAS GRUPO VALOR ASEGURADO
PRIMA IVA TOTAL

Todo Riesgo Dafos Materiales 2,85 %o 231.387.017.711 540.535.246|  102.701.697 643.236.943
Indice Variable 1,43 %o 2.691.274.857 3.143.497 597.264 3.740.762
TOTAL TODO RIESGO DANO
MATERIAL. %o 234.078.292.568 543.678.744|  103.298.961 646.977.705
Manejo Global para Entidades | ) 5 oy 500.000.000 51.229.508 9.733.607 60.963.115
Oficiales
Responsabilidad Civil 2,00 % 1.000.000.000 16.393.443 3.114.754 19.508.197
Extracontractual
Automéviles 8,00 % 1.227.559.999 80.495.738 15.294.190 95.789.928
Maquinaria y Equipo 6,50 %o 5.229.858.915 27.864.002 5.294.160 33.158.163
Contratista
Responsabilidad Civil 15,00 % 500.000.000 61.475.410 11.680.328 73.155.738
Servidores Publicos
SOAT N/A % Varios 8.304.887 0 8.304.887

TOTAL GRUPO No. 1 789.441.731|  148.416.000 937.857.732
PAGO DE LA PRIMA: de acuerdo al pliego de condiciones

Tasa HMACCOP y AMIT para Determinacién de Costo 0,30%0
Tasa HMACCOP y AMIT Para Devolucion por Revocacion 0,30%.

Lw—- PO TS S X A

\k\ JOSE MAURICIO MALAGON ACOSTA
CCNo0.79.560.043 DE BOGOTA
REPRSENTANTE LEGAL
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A
REPRESENTANTE LEGAL UNION TEMPORAL
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Declaracién de Renta y Complementario o de Ingresos y Patrimonio
para Personas Juridicas y Asimiladas y Personas Naturales y Asimiladas
no Residentes y Sucesiones Hliquidas de Causantes no Residentes

1A% [21071]7]

Espacio reservado para la DIAN

4. Namero de formulario

1113600000315

llllll Il lllllll I ll |

5. No. Identificacion Tributaria (NIT)
891700037

6.DV.

7. Primer apeltido

8. Segundo apellido

9. aner n

10. Otros nombres

Datos del
declarante

11. Razon social ;i}:gziélt)nrecc.
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S A 3 1

24. Actividad econémica [ 6 | 5 [ 1] 11

I $i es una correccidn indique:

25, Cod.

26. No Formulario anter r

L]

27. Fraccion afio gravable 2018 (Marque "X")

28, Renuncio a pertenecer al Régimen tributario especial (Marque “X")

chula\do\ahm( e obras por impuestos (Marque "X")

[ ]

0. Total costos y

atos [3
mformatcvoi gastos de ndmina,

31,128,927,000 lg‘

Aportes al sistema

e sequridad social

’ 48/0/1/3'5"\0 ] 2\Q\de comnensacuolr?BF'

1,200,720,000

o de quiertio rep

982..Cédigo Contagdor o Rev;sorﬁsca& D ]

983 No. Tarjeta profesiona r .

Firmal Gontador o Revisor Fiscal 994, Gon a&ﬁdes D

Efectivo y equivalentes al efectivo 33 11,446,697,000 -g 70 ]
Inversiones e i s financieros dert 24 547,414,326,000 | & 7 7,986,455,000
ggfgé%srégocumemos y arrendamientos financieros 3’5 1 ,060?821 ,61 7")00 :’g o) (4]
Inventarios g 0 f:é’ 73 0
2 | Activos intangibles 0 56 74 0
_é Activos biglbgicos oy Ingresds por gaMeqcias obebionales 75 0
E ﬁ:/?rlseigﬁ%ei ’\PIanta Yy equipo, propiedades de %g ia8 ioralos 78 [+
Otros activos 15 es no gravadas y exentas 77 0
Total patrimonio bruto © mlas nales gravables 78 0
Pasivos 4 bre la renta liquida gravable 79 2,715,395,000
Total patrimonio liquido N tibutarios ; 80 0
Ingresos brutos de actividades ordinarias : to neto de renta 81 2,715,395,000
tngresos financieros bratasa a2 431,187,000
WMWW Impuésto de ganancias ocasionales 83 0
D:vxdendos y/u participaciones recxbldgg sp% ?;cylasrlgﬂtleez e élg?ganraﬂn% l%%r knpm:spagados on of exterior 84 [+
@ mﬁg{mﬁcmwym@) impuesto dividendos gravados a la tarifa del 5% 85 0
g Otros ingresos Iniguasto dividendos gravados a Ja tarifa def 35% . | 86 o
£ irotal ingresos brutos Impuesto dividendos gravados a la tarifa del 33% 87 0
Devoluciones, rebajas y descuentos en ventas Total impuesto a cargo 88 3,146,582,000
lngresosaj no constitutivos de renta ni ganancia 4 52 78,847,000 ggora}gs’gmn obms gr cmoues‘tgasdhaslﬁgfﬁ% 89 0
B e s e e didendos 4o partclaciones 53 0,8 mfmﬁvg"m obras por impugstos | g, o
Total ingresos netos 54 ! 899 792 000 'E Anticipo renta liquidado arfio gravable anterior 91 1,077,704,000
g |Costos ,356,440,204,000 § Anticipa sobretasa liquidado afio gravable anterior | 92 1,038,647,000
£ | Gastos de aaministacin ST224,574000 | £ |38t 5 e s gt gmoror s sl .| g 0
§ Gastos de distribucion y ventas ISZ B 0= Samafmds@?m%ﬁv/owm Vgg%gmemrsm 94 3,251,589,000
2. | Gastos financieros i 58 2,645,875,000 2 ! Autorretenciones 95 5,367,790,000
é Otros gastos y deducciones é“ 19,602,684,000 § 'Otras retenciones 96 767,128,000
S Yotal costosygastosdeduclb!ee 9( 1 1475;913,337;060 & Total retenciones ano gravable a declarar 97 6,134,918,000
&‘E Inversiones efectuadas en el afio 61 O Anticipo renta para ol afto gravable siguiants 98 1,692,810,000
ﬁg ,';};{3'%?3"3‘ Quidadas ds periodos gravatles 62 Anticipo sobretasa para el afio gravable siguiente 99 431,187,000
_"‘ﬁemaPasEa-ﬁ% m:wawen P &&ammhw : 100 )
gi%ntcgslﬁglga?rdmana del ejercicio 64 ’ 7,986,455,099 Sanciones ’ 101 0
« |Pérdida siquida det slorcicio sin casilia a7y 48 | 55 { Total saldo & pagar 102 0
E Compensaciones 66 Total saldo a favor 103 6,332,279,000
" | Renta tiquida sin castia 47 y 48 67 /986,455,000 | |Valer Inpuosio sxiila por cbras por Tmpueatos 104 0
Renta presuntiva 68 ‘ 0 _}goﬂr;atai proyecto obras por impuestos modalidad de 105 0
Renta exonta ) 69 0 106. No. Identificacién signatario 107. DV
9B1. Gd. Representacién j | e, Espacio ¢ d recaudadora |
Firma del deck 0

996. Espacio para ef nimero intemo de la DIAN / Adhesive

91000481908391




Declaracién de Renta y Complementario o de Ingresos y Patrimonio
para Personas Juridicas y Asimiladas y Personas Naturales y Asimiladas
no Residentes y Sucesiones lliquidas de Causantes no Residentes

| PRIVADA

DIAN

Dezcoin de Irposetos £ Adbuanas Hacenales

:":’

1450 [2]0[1]7]

Espacio reservado para la DIAN

i

4. Ntmero de formulario

1113600008801

(415)7707212483984(8020) 000111360000880 1

5. No. identificacion Tributaria (NIT) 6.DV. 10. Otros nombres

860026182

7. Primer apellido 8. Segundo apellido

9. Pm
l Pl

12.Cod. Direcc.
Seccional

11. Razdn social

ALLIANZ SEGUROS S A

Datos del
declarante

()

24. Actividad econémica IG l 5 I 1 ] 1 I lSies una correccion indique: 25, Céd. 26. No Formulario anté\ior \ / /

27. Fraccion afio gravable 2018 (Marque "X} 28. Renuncio a pertenecer al Régimen tributario especial (Marque "X")

Aol et B oo, 40,323,328 000 o7 Zeores e 5798000 A 814,893,000
Efectivo y equivalentes al efectivo 33 34,470,055,000 g : 70 0
Inversiones e i tos fi derivados | 34 518,478,157,000 | & 71 27,065,576,000
ggfgé%srégocumentos y arrendamientos financieros | 55 280,252,683,000 :’g - 72 4]
Inventarios &3 0 _§< 73 0

-g Activos intangibles 37 2,915,933,000 é 74 0
£ | Activos biolégicos 98| -~ 75 16,407,000
E ﬁ‘%;:ggg%eib?lanta y equipo, propiedades de 39 , -gg 76 0
Otros activos 40 1,0 % 77 0
Total patrimonio bruto a1 1,151,622 Vil 78 16,407,000
Pasivos 42 989, : \glz{to bre la renta liquida gravable 79 9,202,296,000
Total patrimonio liquido 43 \ tributarios 80 4,229,000
Ingresos brutos de actividades ordinarias i to neto de renta 81 9,198,067,000
Ingresos financieros Sobrstasa 82 1 ,575,935,000
mwmymm)omméﬁﬁgm Impuesto de ganancias ocasionales 83 1 ,641 ,000
Gitenes 2 S00aaads nacanaies, oL 3017y Saontes Do AT Ccaiongled egados en el exterior | gq 0
2 %Wd’&pmamzmsg“mwm Impuesto dividendos gravados a (a tarifa del 5% 85 0
g Otros ingresos Iimpuesto dividendos gravados a la tarifa del 35% 88 0
£ |Totat ingresos brutos Impuesto dividendos gravados a la tarifa del 33% | 87 0
Devoluciones, rebajas y descuentos en ventas Total impuesto a cargo 88 10,775,643,000
tngresosa‘ no constitutivos de renta ni ganancia Valloraig}{mn“bsms gr imnuestos hasta p:getlﬁg% 89 0
PO S S s 0| § |Reacuerto shectivo inve ke por s | g 0
Total Ingresos netos e 7,392,380,000 'E_ Anticipo renta liquidado afio gravable anterior 91 0
g | Costos is* /' 268,402,342,000 é Anticipo sobretasa liquidado afio gravabl 92 992,088,000
£ |Gastos de administiacitn Q S|y ses2amo00| £ Sald afovor oo gl g sciud e | g 0
§ Gastos de distribucion y ventas B 1,262,299,175,000 | & %%ngn v/a?:ﬁo:\ %zanmamanor sin | g4 0
: Gastos financieros \ 6,057,918,000 4 | Autorretenciones 95 7,612,779,000
é Otros gastos y deducciones %> 34,255,041,000 é Otras retenciones 96 1,740,959,000
8 Total costos y gastos deducibk 60 1,660,326,804,000 & Total retenciones afio gravable a declarar 97 9,353,738,000

:E Inversiones efectuadas en el afio 61 0 Anticipo ronta para oi afio gravable siguiente 98 0

mé mgo'&as liquidadas de perodos gravables 62 0 Anticipo sobretasa para el afio gravable siguiente 99 1,050,623,000

“WCE sin residencia fiscal on 63 0 Saldo a pagar por impuesto 100 1,480,440,000
E:‘nctgshﬂlang;’?rdmana del ejercicio 64 27,065,576,000 Sanciones 101 0

« |Pérdida ifquida del efercicio sin casilla 47 y 48 | 85 0 Total saido e pagar 102 1,480,440,000
;‘:-',' Compensaciones 66 0 Total saldo a favor 103 0
* | Renta kquida in casita 47 y 48 o7 27,085,576,000 | |Vakorimpuesio exighie por obas por mpuesios 104 0
Bema presuntiva 68 5 214,447,000 —ﬁé%réotal proyecto obras por impuestos modalidad de 105 0
Renta exenta 69 O | 106. No. 1dentificacion signatario 107. DV
981. Géd. Reprasentacidn 997. Espacio ¢ d recaudadora ; S : i
Firma del declarante o de quien o '*'980. Pago total $ 0

|

982. Cédigo Contador o Revisor Fiscal '2018-04-20 7 03:42:15 PM

996, Espacio para et nimero interno de ta DIAN / Adhesive
Firma Gontador o Revisor Fiscal - 994. Con salvedades| |

91000485612282

983, No. Tarjeta profesional [ .
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Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

Estados financieros se
(Con cifras comparativ.

parados al 31 de diciembre de 2017
as al 31 de diciembre de 2016)




KPMG S.A.S. Teléfono 57 (1) 6188000
Calle 90 No. 19C - 74 57 (1) 6188100
Bogot4 D.C. - Colombia Fax 57 (1} 2185490
57 (1) 6233403

www.kpmg.com.co

INFORME DE! REVISOR FISCAL

Sefores Accionistas
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.:

Informe sobre los estados financieros separados

He auditado los estados financieros separados de Mapfre Sequros Generales de Colombia S.A.
(la Compania), los cuales comprenden el estado separado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2017 y los estados separados de resultados, de otro resultado integral, de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afo que termind en esa fecha y sus
respectivas notas, que incluyen las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa.

Responsabilidad de la administracion en relacion con los estados financieros separados

La administracién es responsable por ia adecuada preparacion y presentacién de estos estados
financieros separados de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia, Esta responsabilidad incluye: disefar, implementar y mantener el
control interno relevante para la preparacién y presentacion de estados financieros separados
libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las
politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables en las
circunstancias.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros separados
con base en mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y
efectué mi examen de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia. Tales normas requieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectde la
auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si l0s estados financieros separados estan
libres de errores de importancia material,

Una auditoria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros separados. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de
importancia material en los estados financieros separados. En dicha evaluacién del riesgo, el
revisor fiscal tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacién y presentacion de
los estados financieros separados, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar el uso de politicas
contables apropiadas y la razonabilidad de los estimados contables realizados por la
administracién, asi como evaluar la presentacién de los estados financieros separados en
general.

KPMG S.A.S.. sociedad colombiana por acciones simplificada y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG SAS.
KPMG afiliadas a KPMG Internationa! Cooperative {"KPMG International™), una entidad suiza. Nit 860.000.846 - 4



Considero que la evidencia de auditoria gue obtuve proporciona una base razonable para
fundamentar la opinién que expreso a continuacion.

Opinion

En mi opinidn, los estados financieros separados que se mencionan, preparados de acuerdo con
informacion tomada fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacion financiera separada
de la Companfa al 31 de diciembre de 2017, los resuttados separados de sus operaciones y sus
flujos separados de efectivo por el afo que terminé en esa fecha, de acuerdo con Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas de manera uniforme
con el aho anterior.

Otros asuntos

Los estados financieros separados al y por el ano terminado el 31 de diciembre de 2016 se
presentan exclusivamente para fines de comparacién, fueron auditados por mi y en mi informe
de fecha 28 de febrero de 2017, exprese una opinion sin salvedades sobre los mismos.

informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

1.

a)

b)

c)

o]

e)

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2017:

La contabilidad de la Compaiia ha sido llevada conforme a las normas legales v a la técnica
contable,

Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de Ia
Asamblea de Accionistas.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de fa Superintendencia Financiera de
Colombia relacionadas con Ja adecuada administracién y provisién de los bienes recibidos en
pago y con la implementacion e impacto en el estado de situacion financiera y en el estado
de resultados de los sistemas de administracion de riesgos aplicables.

Las reservas de seguros han sido determinadas de manera adecuada y con la suficiencia
requerida, de acuerdo con la normatividad vigente.

Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan vy el informe de
gestion preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la
administracion sobre la libre circulacion de Jas facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.



@) La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular Ia relativa a los afiliados vy a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La Comparifa no se
encuentra en mora par concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, modificados por 10s articulos 4 y 5 del Decreto 2496 de 201 5,
respectivamente, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los
numerales 1°y 3° del articulo 209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con la evaluacién de si
los actos de los administradores de la Compaiifa se ajustan a los estatutos y a las drdenes o
instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas de control
interno, de conservacién y custodia de los bienes de |a Companiia o de terceros que estén en su
poder, emiti un informe separado de fecha 26 de febrero de 2018.

2. Efectué seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones dirigidas a la
administracion de la Compariia y no hay asuntos de importancia material pendientes que
puedan afectar mi opinion.

Moénica Atlana Gofizalez Gamacho
Revisor Fiscal de Mapfre Sefiuros ¢ eneralgs de Colombia S.A.
T.P. 58642 - T
Miembro de KPMG S.A.S.

26 de febrero de 2018
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INFORME DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS NUMERALES 1°) Y
3°) DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Sefores Accionistas
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.:

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 Y
1.2.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articuios 4 y 5 del
Decreto 2496 de 2015, respectivaments, presento ef resultado de los procedimientos realizados
en cumplimiento de los numerales 1% y 3% del articulo 209 del Cédigo de Comercio, detaliados
como sigue, por el aho que terminé el 31 de diciembre de 2017, por parte de la Mapfre Seguros
Generales de Colombia S.A., en adelante “la Compania“:

1°) Si los actos de los administradores de la Compahia se ajustan a los estatutos y a las ordenes
o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, vy

3% Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los
bienes de la Compafia o de terceros que estén en su poder.

Criterios

Los criterios considerados para la evaluacion de jos asuntos mencionados en el parrafo anterior
comprenden: a} los estatutos sociales v las actas de la Asamblea de Accionistas y, b) los
componentes del control interno implementados por la Compaiiia, tales como el ambiente de
control, los procedimientos de evaluacion de riesgos, sus sistemas de informacion y
comunicaciones y el monitoreo de los controles por parte de la administracion y de los
encargados del gobierno corporativo, los cuales estan basados en lo establecido en la Parte |
Titulo | Capitulo 1V de ia Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Responsabilidad de la administracion

La administracidn es responsable por el cumplimiento de los estatutos v de las decisiones de la
Asamblea de Accionistas y por disefar, implementar y mantener medidas adecuadas de control
interno, que incluyen los sistemas de administracién de riesgos implementados, de
conservacion y custodia de los bienes de fa Comparifa y los de terceros que estan en su poder,
de acuerdo con lo requerido en la Parte | Titulo | Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada y firma miembro de la red de firmas miembro independientes de KPMG S.AS.
KPMG afiliadas 2 KPMG Internationa} Cooperative ("KPMG Intefnational”}, una entidad suiza. Nit 860.000.846 - 4



Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en llevar a cabo un trabajo de aseguramiento razonable para
expresar una conclusion basada en la evidencia obtenida, Efectué mis procedimientos de
acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000 aceptada en Colombia
(International Standard on Assurance Engagements - ISAE 3000, por sus siglas en inglés,
traducida al espafol y emitida a abril de 2009 por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento - International Auditing and Assurance Standard Board — IAASB, por
sus siglas en inglés). Tal norma requiere que cumpla con requisitos éticos, planifique vy efectue
los procedimientos que considere necesarios para obtener una seguridad razonable sobre si los
actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas v sobre si hay vy son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los
sistemas de administracién de riesgos implementados, de conservacién y custodia de los
bienes de la Compafifa y los de terceros que est4n en su poder, de acuerdo con lo requerido en
la Parte | Titulo I Capitulo IV de la Circular Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia, en todos los aspectos importantes de evaluacion.

Procedimientos realizados

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencién de evidencia por el ano que
terminé el 31 de diciembre de 2017. Los procedimientos incluyen:

» Obtencion de una representacion escrita de la Administracién sobre si los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos Y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas
Y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los sistemas de
administracién de riesgos implementados, de conservacién y custodia de los bienes de Ia
Companiia y los de terceros que estan en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte |
Titulo | Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

s lectura y verificacion del cumplimiento de los estatutos de la Compairiia.

* Obtencién de una certificacién de Ia Administracién sobre las reuniones de la Asamblea de
Accionistas, documentadas en las actas, al igual que informacién sobre las reuniones cuyas
actas se encuentran pendientes de registro en el libro de actas, incluido un resumen de los
asuntos tratados en dichas reunjones.

* Lectura de las actas de la Asamblea de Accionistas vy los estatutos y verificacion de si los
actos de los administradores se gjustan a los mismos.

* Indagaciones con la Administracion sobre cambios o proyectos de modificacién a los
estatutos de la Compaiia durante el periodo cubierto y validacion de su implementacion.



e Evaluacion de si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los
sistemas de administracion de riesgos implementados, de conservacion y custodia de los
bienes de la Compaiiia y los de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido
en la Parte | Titulo | Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia, lo cual incluye:

s Pruebas de disefio, implementacion y eficacia operativa sobre los controles relevantes
de los componentes de control interno sobre el reporte financiero y los elementos
establecidos por la Compafia, tales como: entorno de control, proceso de valoracion de
riesgo por la entidad, los sistemas de informacion, actividades de control Yy seguimiento
alos controles.

* Evaluacion del disefio, implementacion y eficacia operativa de los controles relevantes,
manuales y automdticos, de los procesos clave del negocio relacionados con las cuentas
significativas de los estados financieros.

* Verificacion del apropiado cumplimiento de las normas e instructivos sobre 10s Sistemas
de Administracién de Riesgos y Atencién al Consumidor aplicables a la Compafia:
SARC, SARM, Gestion de Liquidez, SARLAFT, SAC, SARO y SEARS.

¢ Emisién de cartas a la gerencia con mis recomendaciones sobre las deficiencias en el
control interno consideradas no significativas que fueron identificadas durante el trabajo
de revisorfa fiscal.

* Seguimiento a los asuntos incluidos en las cartas de recomendacion que emiti con
relacion a las deficiencias en el control interno consideradas no significativas.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que
existan controles efectivos a la fecha de mi examen que cambien esa condicién durante el
periodo evaluado, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas. Adicionalmente, la
evaluacién del control interno tiene riesgo de volverse inadecuada por cambios en las
condiciones o porque el grado de cumplimiento con las politicas y procedimientos puede
deteriorarse. Por otra parte, las limitaciones inherentes al control interno incluyen el error
humano, fallas por colusién de dos o mas personas o, inapropiado sobrepaso de los controles
por parte de la administracion.

Conclusian

Mi conclusion se fundamenta con base en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y
esta sujeta a las limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia
obtenida proporciona una base de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusion que
expreso a continuacion:



Con base en el resultado de mis pruebas y en la evidencia obtenida, en mi opinién, los actos de
los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas
y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los sistemas de administracion de
riesgos implementados, de conservacion y custodia de los bienes de la Compafia o de terceros
que estdn en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte | Titulo | Capitulo 1V de Ia
Circular Béasica Juridica de la Superintendencia Finandiera de Colombia.

o

MonicanAdriAna Gogzélez Cagnacho
Revisor Fiscal de Mapfre uros Geheralesfde Colombia S.A.
T.P. 58642 - T

Miemhbro de KPMG S.A.S.

26 de febrero de 2018



MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S. A.

Estado separado de situacién financiera

Al 31 de diciembre de 2017

(Con cifras comparativas al 31 de diciembre de 2016)
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Activos .
Efectivo y equivalentes de efectivo
Instrumentos financieros de inversién
Instrumentos de Deuda
Inversiones negociabies en titulos de deuda

Inversiones hasta el vencimiento en titulos de deuda
Inversiones disponibles para la venta en titulos de deuda

Instrumentos de Patrimonio

Inversiones negociables en titulos participativos
Inversiones en subsidiarias

Cuentas por cobrar actividad aseguradora, neto
Otras cuentas por cobrar, neto

Reservas técnicas parte reasegurador
Propiedad y equipo, neto

Activos intangibles, neto

Otros activos, neto

Actives no corrientes mantenidos para la venta

Total Activos

Pasivos
Obligaciones financieras
Reservas técnicas
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Beneficios a empleados -
Provisiones
Impuesto diferido pasivo, neto
Otros pasivos

Total Pasivos

Patrimonio
Capital suscrito y pagado
Prima de colocacién de acciones
Reservas
Ganancias acumuladas
Olro resultado integral
Resultado del ejercicio

Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

Las notas en las paginas 7 a 106 son parte integral de estos estados financieros separados.

ef Mrerinero Martin
€ntante Legal

Claudia Fémanda Manosalva Bernal

Contador
T.P.99723-T

MAPFRE | COLOMBIA

Nota

23

$

2017

11,446,698 $

534,974,600
161,153,122
373,821,478

563,326
563,326
11,450,660
334,310,422
25,414,303
689,571,627
1,997,942
3,521,253
13,371,623
13,695,030

2016
9,978,300

527,168,055
170,113,904
356,056,811
998,340
437,402
437,402
10,937,670
273,238,588
18,244,504
566,308,591
2,271,704
2,865,928
40,519,937
15,852,665

1,640,317,484

1,467,818,344

2,339,658
1,231,160,404
228,661,858
5,726,402
717,617
1,292,138
10,537,508

8,963,561
1,085,742,123
250,638,303
6,390,587
1,110,100
2,585,546
18,705,189

1,480,435,585

1,355,135,409

90,094,576 82,728,179
41,998.104 -
10,572,561 10,215,589
4,947,034 3,601,367
11,780,875 12,568,091
488,749 3,569,709
159,881,899 112,682,935
1,640,317,484 $ _ 1,467,818,344

Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 26 de febrero de 2018)




MAPFRE | COLOMBIA

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S. A.

Estado separado de resultados

Afio terminado el 31 de diciembre de 2017
(Con cifras comparativas con el afio terminado al 31 de diciembre de 2016)
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Ingresos Actividades de Seguro
Primas emitidas
Liberacion de reservas
Recobros y recuperaciones
Ingreso reaseguros del exterior
Otros ingresos por productos de seguros

Gastos Actividades de Seguro
Siniestros liquidados
Constitucién de reservas
Costos de reaseguros
Comisiones

Resultado neto actividades de seguro

Otros ingresos operacionales -

Oftros gastos operacionales

Gastos de administracion
Resultado operacional bruto

[ngresos financieros
Costos financieros
Utilidad antes de impuestos
Impuestos a las ganancias
Resultado del ejercicio

Nota 2017 2016
24
877,868,746 942,922,516
269,834,128 242 589,614
24,308,256 17,899,822
3,910,189 6,152,310
262,568,944 270,311,428
1,438,490,263 1,479,875,690
25
(459,389,175) (430,116,002)
(320,652,402) (274,158,210)
(457,004,066) (588,852,792)
(137,257,715) (106,237,738)
(1,374,303,358) {1,399,364,742)
64,186,905 80,510,948
26 20,374,053 38,578,452
26 (47,326,046) (66,034,170)
26 (68,884,786) (72,045,812)
(31,649,874) (18,990,582)
27 33,034,680 36,957,416
27 (605,283) (1,963,498)
779,523 16,003,336
15 (290,774) (12,433,627)
488,749 3,569,709

Las notas en las paginas 7 a 106 son parte integral de estos estados financieros separados.

Claudid Fefnanda Manosalva Bernal

Contador
T.P.99723-T

<77 N\

Ménica Adriaga Gonzflez Cam ho
visor FAscal

P.58642 - T
Miembro de KPMG S.AS.
(Véase mi informe del 26 de febrero de 2018)




MAPFRE | COLOMBIA

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S. A.

Estado separado de otro resultado integral

Afio terminado el 31 de diciembre de 2017

(Con cifras comparativas con el afio terminado al 31 de diciembre de 2018)
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Nota 2017 2016
Resultado del ejercicio 488,749 3,569,709
Partidas que pueden ser subsecuentemente
reclasificadas a resultados
Inversiones dispenibles para la venta 45,470 59,559
Inversiones contabilizadas por el método de participacion 512,981 (2,655,768)
Venta de propiedad y equipo (1,345,667) -
Total partidas que pueden ser subsecuentemente
reclasificadas a resultados {787,216) (2,596,209)
Total resultado integral del periodo {298,466) 973,500

Las notas en las paginas 7 a 106 son parte integral de estos estados financieros separados.

(2

J Merinero Martin Claudia Fernanda Manosalva Bernal Ménica Adtafia Gonzz(ez Caghacho
esentante Legal Contador visor Fikcal
T.P.99723-T T.P.58642-T

Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 26 de febrero de 201 8)
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Notas a los Estados Financieros Separados
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
(Expresado en miles de pesos colombianos)

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
Estado separado de flujo de efectivo
Afio terminado el 31 de diciembre de 2017

(Con cifras comparativas con el afic terminado al 31 de diciembre de 2016)

{Expresado en miles de pesos colombianos)

MAPFRE | COLOMBIA

Nota 2017 2016
Flujos de efectivo de las actividades de operacion:
Resuitado del ejercicio 488,749 $ 3,569,709
Ajustes para conciliar [a utilidad neta con el efectivo neto
provisto por las actividades de operacion
Depreciacion 26 741,563 461,421
Amortizacion 26 2,830,903 801,943
Deterioro cuentas por cobrar actividad aseguradora, neto 24,2526 11,341,013 3,867,672
Deterioro (recuperacion) otras cuentas por cobrar, neto 26 367,004 (866,501)
Deterioro de activos no corrientes mantenidos para la venta - 104,441
Utilidad en venta de activos no corrientes mantenidos para la venta 26 (366,421) -
Valoracién de inversicnes (2,602,832) (5,900,443)
Aumento en reservas técnicas, neto 17 42,163,246 44,249 348
Disminucion en otros activos, neto 11 27,148,314 14,541,718
Aumento de cuentas por cobrar actividad aseguradora, neto 9 (72,414,847) (76,229,486)
(Aumento) disminucion de otras cuentas por cobrar 10 (7,536,802) 5,259,080
Disminucién activos no cortientes mantenidos para la venta - 34,581
Aumento impuestos diferidos, neto (1,293,408) 3,492 449
Disminucion beneficios a empleados 22 (664,185) (914,018)
(Disminucion) aumento acreedores comerciales y otras cuentas por
pagar 18 (21,976,445) 48,629,061
(Disminucién) aumente provisiones 21 (392,484) 1,018,187
{Disminucion) aumento en otros pasivos 20 (8,167.681) 9,343,397
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de
operacion (30,344,313) 51,553,459
Flujo de efectivo de las actividades ds inversién:
Adquisicion de inversiones, neto (851,110,591) (721,872,713)
Producto de la redencién de inversiones 845,827,416 680,442,577
Movimiento de activos intangibles, neto 13 (3,486,228) (2,284,131)
Adaquisicién de propiedades ¥ equipo 12 (638,057) (294,294)
Producto de la venta de propiedades y equipo 12 170,256 320,005
Producto de la venta de activos no corrientes mantenides para la
venta 14 2,524,055 -
Efectivo neto (usado en) actividades de inversion (6,713,149) (43,688,556)
Flujo de efectivo de las actividades de financiacién:
Disminucion neta en obligaciones financieras 18 (7,623,903) (6,861,637)
Capitalizacion en efectivo 46,151,763 -
Efectivo neto provisto por (usado en) actividades de financiacién 38,527,860 (6,861,637)
Aumento del efectivo y equivalentes de efectivo 6 1,470,398 1,003,266
Efectivo y equivalentes de efectivo ai inicio det
afio 9,976,300 8,973,034
Efectivo y equivalentes de efectivo al final de! afio 11,446,698 § 9,976,300

Las notas en las paginas 7 a 106 son parte integral de estos estados financieros separados.

Ménica Adrina Ggnzalez %macho
evis¢gr Fiscal
.P. 88642 -T

Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 26 de febrero de 201 8)




Notas a los Estados Financieros Separados

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 MAPFRE I COLOMBJA

(Expresado en miles de pesos colombianos)

1. ENTIDAD QUE REPORTA

Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. (ia Compaiiia o Mapfre), entidad de caracter privado
sometida al control y vigitancia de Ia Superintendencia Financiera de Colombia, cuyo objeto social es
la operacién de seguros Y reaseguros, fue constituida mediante escritura plblica 428 de junio 22 de
1960, otorgada en la notaria segunda de Santa Marta. Su duracién esta prevista hasta 2060 Mediante

reformas estatutarias son las siguientes: Mediante escritura publica 3024 de 1969, otorgada en Ia

domicilio principal a Bogota, D.C.; mediante escritura plblica 6138 de 1995, otorgada en la notaria
cuarta de Bogota, D.C., cambi6 su razén social por la de Mapfre Seguros Generales de Colombia SA;
¥y, mediante escritura publica 2411 de 1999, oforgada en la notaria treinta y cinco, amplié su razén
social por la de Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A,, pudiendo utilizar Ia sigia Mapfre Seguros
de Colombia.

La Compafiia pertenece al Grupo Empresarial Mapfre Colombia, cuyo accionista principal, Mapfre
América S.A., esta ubicado en Espafia. La situacion de contro| de grupo la ejerce la Fundacion Mapfre
a través de las sociedades Cartera Mapfre S.A.,, Mapfre S.A, y Mapfre América S.A.

Los ramos que en la actualidad se encuentran aprobados son: agricultura, aviacion, cumplimienfo,
incendio, Iucro cesante, manejo, montaje y rotura de maquinaria, navegacion, responsabilidad civil,
riesgo de minas y petroleos, sustraccion y terremoto, todo riesgo Confratistas, transportes, vidrios,
seguro de dafios corporales causados a las personas en accidentes de transito~-SOAT y vida grupo.

2. BASES DE MEDICION Y PREPARACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS Y
RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

2.1. Marco Técnico Normativo

Los estados financieros separados han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad
y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), las cuales se basan en las Normas
Internacionales de informacion Financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standars Board — 1ASB,
por sus siglas en inglés); Las Normas Internacionales de Informacion Financiera, sus interpretaciones,
marco de referencia conceptual, los fundamentos de conclusiones y las guias de aplicacion utilizadas,
son las emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabiiidad (IASB, por sus siglas en
inglés), las normas base corresponden a las traducidas oficialmente al espafiol y emitidas por el IASB
al 31 de diciembre de 2015.

para las entidades vigiladas y/o controladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.,

Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. se ha acogido a la excepcion de consolidacion
establecida en la NIIF 10 de acuerdo con el cumplimiento de las Cuatro excepciones establecidas en
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dicha norma, en este caso guien debera consolidar es Mapfre Espafia, Comparifa de Seguros Y
Reaseguros S.A. como la tltima consolidante.

La Compania aplica a los presentes estados financieros separados las siguientes excepciones
contempladas en el titulo 4 regimenes especiales del capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015:

1. El tratamiento de la cartera de crédito Yy su deterioro, y la clasificacion y vaioracion de ias
inversiones en la NIC 39 y la NCIF 9 contenidas en dicho anexo. '

2. El tratamiento de las reservas técnicas catastroficas para el ramo de terremoto, [as reservas de
desviacion de siniestralidad y ia reserva de insuficiencia de activos en la NCIF 4 contenida en
dicho anexo."

Contable y Financiera,

Estos estados financieros separados fueron preparados para cumplir con las disposiciones legales a
que esta sujeta la Compania como entidad legal independiente en Colombia.

Los estados financieros separados y las notas que se acomparian fueron autorizados por la Junta
Directiva y Representante Legal, de acuerdo con el Acta N° 499 de! 26 de febrero de 2018, para ser
presentados a la Asamblea General de Accionistas para su aprobacion, la cual podra aprobarlos o
maodificarios,

Bases de presentacion y medicion de los estados financieros separados

Los estados financieros separados se presentan teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

» Elestado de situacién financiera separado se presenta mostrando las diferentes cuentas de activos
Y pasivos ordenados atendiendo a su liquidez en caso de realizacion o exigibiiidad, por considerar
que para una entidad aseguradora esta forma de presentacion proporciona una informacion fiable
mas relevante,

* El estado separado de resultados y ofro resultado integral se presentan por separado en dos
estados como lo permite la NIC 1 “Presentacion de Estados Financieros”. Asi mismo, el estado de
resultados se presenta discriminado segun la funcion de los gastos, este comienza presentando el
resultado de las operaciones técnicas de seguros y luego las operaciones administrativas y
financieras.

* Los estados financieros han sido preparados sobre una base de costo histérico, excepto por lo
indicado en cada politica contable que establezca la decision de la Compaiiia en algunos rubros
que fueron medidos a costo amortizado y valores razonables, asi:
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1. Los instrumentos financieros tales como inversiones en titulos de deuda son medidos al
valor razonable.

2. Lapropiedady equipo es medida al costo.

3. Las reservas técnicas son medidas al valor razonable.

4. Los beneficios a empleados son medidos al valor razonable.

2.2.Moneda funcional y de presentacién

La Compafiia debido a las actividades desarrolladas y al comportamiento de estas, de acuerdo con la
aplicacién de la NIC 21 ha definido como moneda funcional, el peso colembiano, que es la moneda
del entornc econémico principal en el cual opera. La administracion de la Compaiiia considera que el
peso colombiano es la moneda que representa con mayor fidelidad los efectos economicos de las
transacciones, eventos y condiciones subyacentes y por esta razén los estados financieros separados
que se acomparfian son presentados en pesos colombianos como su moneda funcional y moneda de
presentacién.

2.3.Transacciones y saldos en moneda extranjera

Se determina que una transaccion en moneda extranjera es toda transaccién cuyo importe se
denomina, o exige su liquidacién, en una moneda extranjera, entre las que se incluyen aquélias en que
la Entidad:

a) Compra o vende bienes o servicios Cuyo precio se denomina en una moneda extranjera;

b) Presta o toma prestados fondos, si los importes correspondientes se estabiecen a cobrar o pagar
en una moneda extranjera; o

c) Adquiere o dispone de activos, o bien incurre o liquida pasivos, siempre que estas operaciones se
hayan denominado en moneda extranjera,

Toda transaccion en moneda extranjera se registrara, en el momento de su reconocimiento inicial,
utilizando la moneda funcional, mediante la aplicacién al importe en moneda extranjera, de la tasa de
cambio de contado a la fecha de la transaccion entre la moneda funcional y ia moneda extranjera. La
fecha de una transaccion es la fecha en la cual dicha transaccion cumple las condiciones para su
reconocimiento, de acuerdo con las NCIF,

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de reporte son
convertidos a pesos colombianos usando la tasa de cambio de esa fecha. Los activos y pasivos no
monetarios denominados en monedas extranjeras son convertidos a pesos colombianos a la tasa de
cambio historico.

Las diferencias en moneda extranjera que surgen durante la conversidn porlo general son reconocidas
en resultados.

Para la conversion de las partidas de ingresos y gastos, se utiliza por razones practicas un tipo
aproximado, representativo de los cambios existentes en las fechas de las transacciones, come puede
ser la tasa de cambio media del periodo. Sin embargo, cuando Ias tasas de cambio varian de forma
significativa, resultara inadecuado el uso de la tasa media del periodo.

2.4.Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivo y equivalente al efectivo se compone de los saldos en efectivo y depdsitos a la vista con
vencimientos originales de tres meses o menos desde la fecha de adquisicién que estan sujetos a
riesgo insignificante de cambios en su valor razoenable y son usados por la Compaiiia en la gestion de
Sus compromisos a corto plazo.
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Los sobregiros bancarios forman parte integral de la gestién de efectivo de la Com pafia.
2.5.Instrumentos Financieros

El 11 de noviembre de 2014, el Ministerio de Hacienda y Crédito Ptiblico emite el Decreto 2267 el cual
menciona en el articulo 1, que modifica al Decreto 1851 de 2013 el cual quedara asi:

"Para la preparacion de los estados financieros y separados aplicaran el marco técnico normativo
dispuesto en el anexo del Decreto 2784 de 2012 y sus modificatorios, salvo lo dispuesto respecto de:

1. El tratamiento de la cartera de credito y su deterioro, y la clasificacién ‘y valoracion de las
inversiones en la NIC 39 y ja NCIF 9 contenidas en dicho anexo.

De acuerdo con el Decreto 2267, la Superintendencia Financiera de Colombia emitio ta Circular
Externa 034 el 9 de diciembre de 2014, en la cual imparte instrucciones relacionadas con la
clasificacion, valoracion y contabilizacion de las inversiones. De acuerdo a lo antertor, la Compariia
aplica la excepcion de las inversiones y utiliza como politica el Capitulo I-1 de ta Circular Basica,
Contable y Financiera.

2.5.1 Clasificacién instrumentos financieros de inversion

Dado su objetivo de estructuracién de portafolio como parte del negocio de seguros y el respaldo de
la reserva técnica, la Compaiiia define como estrategia mantener una mezcla entre las opciones de
clasificacion: inversiones negociables, inversiones para mantener hasta el vencimiento o inversiones
disponibles para la venta.

Las inversiones se clasifican en negociables, mantenidas hasta el vencimiento y disponibles para la
venta. A su vez, las inversiones negociables y disponibles para la venta pueden ser clasificadas en
titulos de deuda y titulos participativos.

Inversiones negociables

Dentro de las inversiones “Negociables” se registran titulos de deuda gue han sido adquiridos con el
propésito principal de obtener utilidades por las fluctuaciones del precio a corto plazo.

La clasificacién “negociables’ de duracién variada permite atender los compromisos con los
asegurados cuyo principal objetivo es obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio.
De igual modo las inversiones en titulos participativos que se clasifiquen o reclasifiquen como
inversiones negociables, como consecuencia del cambio de bursatilidad, deberan ser reclasificadas
como inversiones disponibles para la venta cuando su bursatilidad cambie de alta o media, a baja o
minima, o a sin ninguna cotizacién.

Inversiones disponibles para la venta

Son inversiones disponibles para la venta los valores o titulos y, en general, cualquier tipo de inversion
que no se clasifiqguen como inversiones negociables o como inversiones para mantener hasta el
vencimiento, y respecto de las cuales el inversionista tiene el propésito serio y la capacidad legal,
contractual, financiera y operativa de mantenerlas de acuerdo con las poiiticas establecidas en el
modelo de negocio.

Su principal objetivo no es el de mantener dichas inversiones hasta su madu racion, si no la de disminuir

la volatilidad en los estados de resultados durante su tenencia en la ejecucion de la estrategia de
inversién mantenerlas cuando menos durante seis (6) meses contados a partir del dia en que fueron
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clasificadas en esta categoria. Vencido e plazo de seis (6) meses a que hace referencia, el primer dia
h&bil siguiente, tales inversiones pueden ser reclasificadas a cualquiera de las otras dos (2) categorias.
Se clasificaran dentro de esta los titulos participativos que en el marco de la estrategia de inversién no
deseen clasificarse como Negociables, y/o aquellos de baja o minima bursatitidad 0 sin ninguna
cotizacion.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento

Corresponden a los valores o titulos Y, en general, cualquier tipo de inversion respecto de la cual e}
inversionista tiene el propdsito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de
mantenerlas hasta el vencimiento de su plazo de maduracion o redencién. El propésito serio de
mantener la inversion es la intencion positiva e inequivoca de no enajenar el valor, de tal manera que
los derechos en é! incorporados se entiendan en cabeza del inversionista.

En el marco de la estrategia de inversiones, su principal objetivo corresponde a fa conformacion de yn
portafolio estructural en el cual ia intencion es la de no vender los titulos valores Yy mantenerlos hasta
su plazo de maduracion o redencion.

2.5.2 Valoracion instrumentos financieros de inversion

La valoracién de las inversiones tiene como objetivo fundamental el registro contable y la revelacion a
valor razonable de los instrumentos financieros.

Las inversiones negociabies inicialmente se registran por su costo de adquisicion o compra y
diariamente se valorizan con base en el valor razonable de intercambio y la variacion resultante se
lleva a cuentas de resultado. En el caso de los titulos de deuda el valor razonabie de intercambio es
determinado con informacion de bolsas de valores o similares, Y en su defecto, de no contarse con
estos precios, con base en el valor presente de los flujos futuros de capital e intereses descontados a
una tasa de interés de mercado calculada de acuerdo con ciertos parametros establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Para los titulos participativos, el valor de mercado
representa el importe en efectivo o su equivalente en el que es factible convertir la i nversion en la fecha
de valoracion.

Los valores clasificados como inversiones para mantener hasta el vencimiento, se deberan valorar en
forma exponencial a partir de la Tasa Interna de Retorno calculada en el momento de [a compra, sobre
la base de un afio de 365 dias. Cuando en ias condiciones de la emisién se hubiere establecido el
empleo dei valor del indicador de [a fecha de inicio del perfodo a remunerar, la Tasa Interna de Retorno
se debe recaicular cada vez que cambie el valor del indicador facial y cuando se presente vencimiento
de cupon. En estos casos, el valor presente a la fecha de recalculo, excluidos los rendimientos exigibles
pendientes de recaudo, se debe tomar como el valor de compra.

Cuando en las condiciones de la emisién se hubiere establecido el empleo del valor del indicador de
la fecha de vencimiento del periodo a remunerar, la Tasa Interna de Retorno se debe recalcular cada
vez que el valor del indicador facial cambie.

Las inversiones disponibles para la venta en valores participativos no inscritos en Bolsa de Valores, se
valoraran por el precio que determine el proveedor de precios para valoracion designado como oficial
para el segmento correspondiente, utilizando como valor razonable la cantidad de valores
partiCipativos por el precio determinado.

Cuando el proveedor de precios designado como oficial para el segmento correspondiente no cuente
con unametodologia de valoracion para estas inversiones, las entidades deberan aumentar o disminuir
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el costo de adquisicion en el porcentaje de participacion que corresponda al inversionista sobre las
variaciones subsecuentes del patrimonio del respectivo emisor.

Para el efecto, la variacion en el patrimonio del emisor se calculara con base en los estados financieros
certificados con corte a 31 de diciembre de cada afio. Sin embargo, cuando se conozcan estados
financieros certificados mas recientes, los mismos se deberan utilizar para establecer [a variacion en
mencién. Las entidades tendran un plazo maximo de tres (3) meses, posteriores al corte de estados
financieros, para realizar la debida actualizacién. Cuando se trate de inversiones en titulos
participativos diferentes a acciones, tales como fondos de capital privado, fondos de cobertura, fondos
mutuos, entre otros, se deberan valorar con ia informacién suministrada por la respectiva sociedad
administradora (valor de la unidad).

Para los titulos denominados en moneda extranjera, en unidades de valor real {UVRY} u otras unidades
se determina el valor razonable del respectivo titulo o valor en su moneda o unidad de denominacién.
Si el valor o titulo se encuentra denominado en una moneda distinta del dolar de los Estados Unidos
de America, el valor determinado se convierte a dicha moneda con base en ias tasas de conversion
de divisas autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia. E1 vaior obtenido se muitiplica
por la tasa representativa del mercado (TRM) vigente para el dia de la valoracion y certificada por 1a
Superintendencia Financiera de Colombia o por el valor de la unidad vigente para el mismo dia, segiin
sea el caso.

Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., est4 afiliada a INFOVALMER {sistema de valoracién)
de la Bolsa de Valores de Colombia, mediante el cual se suministra fa informacién necesaria para la
valoracion de los titulos que conforman el portafolio de inversiones.

Los titulos participativos emitidos y negociados en Colombia se valoran de acuerdo con el indice de
bursatilidad que mantengan en la fecha de valoracion, segin los célculos efectuados o autorizados por
la Superintendencia Financiera de Colombia.

La Compaiiia calcula el valor en riesgo (VeR) de acuerdo al nuevo capltulo XXI de Ia Circular Basica
Contable y Financiera, en el anexo 2 y 3.

2.5.3 Contabilizacion de las variaciones en el valor de las inversiones

Las inversiones se deben registrar inicialmente por su costo de adquisicion y desde ese mismo dia
deberan valorarse a valor razonable, a TIR o variacién patrimonial, segun corresponda, de acuerdo
con lo sefialado en el capitulo | -1 de Ia Circular Basica Contable y Financiera. La contabilizacién de
los cambios entre el costo de adquisicion y el valor razonable de las inversiones, se realizara a partir
de la fecha de su compra, individualmente, por cada titulo o valor, de conformidad con ias siguientes
disposiciones:

Para las inversiones negociables, Ia contabilizacién debe efectuarse en las respectivas cuentas de
“Inversiones a valor razonable con cambios en resultados”, del catalogo Gnico de informacion
financiera con fines de supervision. La diferencia que se presente entre el valor razonable actual y el
inmediatamente anterior del respectivo valor se debe registrar como un mayor o menor valor de la
inversion, afectando los resultados del periodo.

Para las inversiones para mantener hasta el vencimiento, la contabilizacién debe efectuarse en Ias
respectivas cuentas de “Inversiones a Costo Amortizado”, del Catdlogo Unico de Informacion
Financiera con Fines de Supervision. La actualizacion del valor presente de esta clase de inversiones
se debe registrar como un mayor vaior de la inversion, afectando los resultados del periodo.

Para las inversiones disponibles para la venta, la contabilizacion debe efectuarse en las respectivas
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cuentas de "Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Otros Resultados Integrales - ORY, del
Catalogo Gnico de informacién financiera con fines de supervision.

Los cambios que sufra el valor de los titulos o valores de deuda se contabilizan de conformidad con el
siguiente procedimiento:

a) Contabilizacion del cambio en el valor presente: La diferencia entre el vaior presen'te del.dia de
valoracién y el inmediatamente anterior, se debe registrar como un mayor valor de la inversion con
abono a ias cuentas de resultados.

b) Ajuste al valor razonable: La diferencia que exista entre el valor razonable de dichas_ inversiones y
el valor presente de que trata el literal anterior, se debe registrar en la respectiva cuenta de
Ganancias o Pérdidas No Realizadas (ORI).

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se deben mantener como un mayor valor de la
inversién. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor
valor de la inversién. Cuando las inversiones disponibles para la venta sean enajenadas, las ganancias
o pérdidas no realizadas, registradas en el ORI, se deben reconocer como ingresos o egresos en la
fecha de la venta.

Para los titulos y/o valores participativos, el efecto de la valoracion de la participacion que le
corresponde al inversionista, se contabiliza en ia respectiva cuenta de Ganancias o Pérdidas No
Realizadas (ORI), con cargo ¢ abono a la inversion.

Los dividendos que se repartan en especie o en efectivo, se deben registrar como ingreso, ajustando
la correspondiente cuenta de Ganancias o Pérdidas No Realizadas (maximo hasta su valor acumutado)
y, si @s necesario, también el valor de la inversion en la cuantia del excedente sobre aguella cuenta.

2.5.4. Provisiones o pérdidas por callficacién de riesgo crediticio instrumentos de inversion

El precio de los titulos y/o valores de deuda negociables o disponibles para la venta, los mantenidos
hasta el vencimiento, asi como también los tltulos participativos que se valoran a variacién patrimonial
debe ser ajustado en cada fecha de valoracion con fundamento en:

« La calificacion del emisor y/o del titulo de que se trate cuando quiera que ésta exista.

+ La evidencia objetiva de que se ha incurrido o se podria incurrir en una pérdida por deterioro del
valor en estos activos. Este criterio es aplicable incluse para registrar un deterioro mayor del que
resulta tomando simplemente la calificacion del emisor y/o del titulo, si asi se requiere con base en
la evidencia.

El importe de la pérdida por deterioro debera reconocerse siempre en el resultado del periode, con
independencia de que la respectiva inversidn tenga registrado algin monfo en Ofros Resultados
Integrales (ORI).

Los titulos de deuda que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras externas
reconocidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, o los titulos de deuda emitidos por
entidades que se encuentren calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por un monto que
exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal, neto de las amortizaciones hasta la fecha de
valoracioén: :
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Calificacién Porcentaje Calificacion  Porcentaje
Largo Plazo Maximo Corto Plazo Maximo

BB+, BB, BB- 90% 3 90%
B+, B, B- 70% 4 50%
CCC 50% 5y6 0%

DD, EE 0%

El deterioro sobre las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y respecto de
las cuales se pueda establecer un valor razonable de intercambio corresponden a la diferencia entre
el valor registrado y dicho precio.

Las entidades deben sujetarse a lo siguiente para determinar fas provisiones:

Categorla "A"- Inversion con fiesge nermal. Corresponde a emisiones que se encuentran cumpliendo
con los términos pactades en ef valor o fitulo y cuentan con una adecuada capacidad de pago de
capital e intereses, asi como aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados
financieros y demas informacion disponible tiene una adecuada situacién financiera. Para los titulos
que se encuentren en esta categoria, no procede el registro de provisiones.

Categoria "B"— Inversién con riesgo aceptable superior al normal: Corresponde a emisiones que
presentan facfores de incertidumbre que podrian afectar 'a capacidad de seguir cumpliendo
adecuadamente con los servicios de la deuda. Asi mismo, comprende aquellas inversiones de
emisores que de acuerdo con sus estados financiercs y demas informacion disponible, presentan
debilidades que pueden afectar su situacion financiera. Tratandose de titulos de deuda, el valor por el
. cual se encuentran contabilizados no es superior al achenta por ciento de su valor nominal, nete de

las amortizaciones hasta la fecha de valoracion. En el caso de titulos participativos, el valor neto por
el cual se encuentran contabilizados no es superior al ochenta por ciento del costo de adquisicién.

Categoria "C"— Inversion con riesgo apreciable: Son emisiones que presentan aita o media
probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses. De igual forma, comprende
aquelias inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demas informacion
disponible, presentan deficiencias en su situacion financiera que comprometen la recuperacién de la
inversion. Tratandose de titulos de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados no es
superior al sesenta por ciento de su valor nominal, neto de las amortizaciones hasfa la fecha de
valoracion. En el caso de titulos participativos, el valor neto por el cual se encuentran contabilizados
no es superior al sesenta por ciento del costo de adquisicion.

Categoria "D"- Inversion con riesgo significativo: Se trata de emisiones que presentan incumplimiento
en los términos pactados en el titulo, asi como aquellas en que los emisores de acuerdc con sus
estados financieros y demas informacion disponible presentan deficiencias acentuadas en su situacién
financiera, de suerte que la probabilidad de recuperar la inversion es altamente dudosa. Tratandose
de titulos de deuda, el valor contabilizado no debe ser superior al cuarenta por ciento de su valor
nominal, neto de las amortizaciones hasta la fecha de valoracion.

En el caso de titulos participativos, el valar neto por el cual se encuentran contabilizados no es superior
al cuarenta por ciento del costo de adquisicion.

Categoria “E” — Inversién incobrable: La conforman las inversiones de emisores que de acuerdc con
sus estados financieros y demas informacién dispenible se estima que es incobrabie. El valor neto de
las inversiones calificadas en esta categoria debe ser igual a cero. Forman parte de esta categorfa los
titulos respecto de los cuales no se cuente con los estados financieros con menos de seis meses de
antigiedad o se conozcan hechos que desvirtlien alguna de las afirmaciones contenidas en los
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estados financieros de Ia entidad receptora de la inversion. Cuando una inversion es calificada en esta
categoria todas las demas del mismo emisor se llevan a la misma categoria salvo gue se tenga
suficiente evidencia para hacerlo en una forma distinta.

Las calificaciones externas son efectuadas por una sociedad calificadora de valores autorizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, o por una sociedad calificadora de valores
internacionalmente reconocida, tratandose de titulos emitidos por entidades del exterior y colocadas
en el exterior.

Se utiliza la calificacién mas baja cuando la inversién o el emisor cuente con calificaciones de mas de
una sociedad calificadora, si fueron expedidas dentro de los Ultimos tres meses, o la mas reciente
cuando existe un lapso superior a dicho periodo entre una y otra calificacion.

Salvo en los casos excepcionales que establezca la Superintendencia Financiera de Colombia, no se
provisionan los titulos de deuda publica interna o externa emitidos o avalados por la Nacién, por ef
Banco de la Republica y por el Fondo de Garantias de Salvo en los casos excepcionales que
establezca la Superintendencia Financiera de Colombia, no se provisionan los titulos de deuda publica
inferna o externa emitidos o avalados por la Nacién, por el Banco de la Republica y por el Fondo de
Garantias de Instituciones Financieras — FOGAFIN.

2.5.5. Otras cuentas por cobrar
Los préstamos y las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables que no cotizan en un mercado activo. Después del reconocimiento inicial, estos activos
financieros se miden al costo amortizado mediante el uso del método de la tasa de interés efectiva,
menos cualquier deterioro del valor.

Deterioro de otras cuentas por cobrar

La politica utilizada por la Compafiia para e deterioro de otras cuentas por cobrar, es el de provisionar
el 100% de las partidas que superen los 6 meses de antigiiedad.

Baja en cuentas

Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de activos
financieros similares) se da de baja en cuentas cuando:

- Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del acfivo; se iransfiera el activo
financiero, y la transferencia cumpla con los requisitos para la baja en cuentas.

2.5.6. Primas por recaudar

Para las primas por recaudar, se tiene el mecanismo de terminacion automatica para los ramos
revocables. Para los ramos no revocables, y por las condiciones de los amparos ofrecidos, se estudia
la situacion financiera del asegurado, que incluye tanto la capacidad de pago de la prima como atender
el recobro en case de la ocurrencia del siniestro.

Politicas en materia de garantias
Las primas por cobrar no tienen garantlas para el pago por los clientes porque la mora o el atraso

provocan la terminacién automatica para aquellos ramos revocables y los no revocables, la poliza
presta mérito ejecutivo para iniciar la accion de cobro,
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Castigo de cartera

El proceso de castigo de cartera establece la presentacic’m anual para la aprobacion de la Jupta
Directiva, de todas !as deudas con mas de 365 dias de iniciada la mora y 1as razones de castigo
claramente establecidas y sustentadas, e incluye: (i) Obligaciones menores a 2,5 salarios mensuales
minimos legales vigentes, Cuyo cobro directo resuitd infructuoso; (i) Obligaciones mayores 2 2,5
salarios mensuales minimos legales vigentes, calificados como irrecuperable por los abogados
externos y/o internos; ¥ (iti) Aquellas obligaciones con vencimientos menores a un afio, perc que por
razones juridicas se consideran incobrables.

2.5.7. Deterioro prima por recaudar

Basados en el modelo de deterioro aprobado por la Junta Directiva, mensualmente se imputa a los
resultados del afto, un deterioro por el 100% del total de la prima devengaday los gastos de expedicion
pendientes de cobro, con mas de 75 dias comunes vencidos, contados a partir de la fecha de emision
de la poliza, de los certificados o de los anexos que se expiden con fundamento en elig; exceptuando
las primas por recaudar a cargo de entidades oficiales que cuenten con la correspondiente reserva de
aprobacion presupuestal.

25.8. Activos por reaseguro

Los activos derivados de contratos de seguro, son ios derechos contractuales netos de Mapfre Seguros
Generales de Colombia S.A., que se derivan de un contrato de seguro.

Los activos de Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., privados de reaseguro cedido, son los
derechos contractuales netos dei cedente, en un contrato de reaseguro.

El registro del pasivo del proceso de reaseguros se realiza por las obligaciones que se adquieren en
los contratos de reaseguros ¥ notas de cobertura de acuerdo a las condiciones técnicas del contrato y
como consecuencia el registro del activo se registra por los derechos adquiridos en referencia a las
coberturas o amparos indicados en los contratos y notas de cobertura.

Para el analisis de cada uno de los rubros que afectan e estado de resultados por linea de negocio,
se tienen en cuenta: 10s conceptos de primas netas emitidas, variacion de reserva de riesgos en curso,
variacién provisién prima pendiente, impuestos indirectos, comisiones Yy participaciones, siniestros
pagados, variacion de la reserva de siniestros, variacion de peneficios y externos, primas cedidas,
comisiones y participaciones del reaseguro cedido; 108 cuales deben ser imputados directamente a
cada una de las unidades de negocio que correspondan.

A continuacién, detallamos las diferentes variaciones del reaseguro:

e Variacion reserva de riesgos en curso-reaseguro cedido: Incluye la parte a recuperar al reaseguro
por la variacion del saldo de dichas reservas.

e Siniestros pagados-reaseguro cedido: Incluyen los reintegros del reaseguro correspondientes a las
prestaciones derivadas de los contratos de seguros 'y gastos inherentes a Sus liquidaciones.

o Variacion reserva de siniestros-reaseguro cedido’ Incluye la parte a recuperar al reaseguro por la
variacién del saldo de dichas reservas.

e« Comisiones Yy participaciones - reaseguro cedido: Recoge las comisiones y participaciones
correspondientes al reaseguio cedido por la cesion de primas.
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2.5.9 Deterioro de activo por reaseguro

El deterioro de un activo por contrato o nota de cobertura de reaseguro cedido, se efectuara basados
en los movimientos que efectué la Compariia cedente al actualizar sus importes en libros, y reconocera
en resultados una pérdida por deterioro de activo por reaseguro siempre y cuando;

a. Existe evidencia, a consecuencia de un evento que haya ocurrido después del reconocimiento
inicial del activo por reaseguro, en la cual la comparifa cedente puede no recibir todos los importes
que se le adeuden en funcién de los términos del contrato. |

b.  Cuando se incumplen los términos del contrato de reaseguros o notas de cobertura y se evidencia
que en la cuenta corriente no se han generado movimiento durante los UGltimos 6 meses que
conlleven a desembolso o transferencias de |a companiia reaseguradora a favor de la cedente.

c. Cuando existan embargos judiciales sobre las compaiiias reaseguradoras en la cuales no se
encuentre evidencia clara que Ia compafia reaseguradora puede responder a los activos
registrados inicialmente por la compariia cedente.

d. Existe evidencia, a consecuencia de un evento que haya ocurrido después del reconocimiento
inicial del activo por reaseguro, en la cual la Compariia cedente puede no recibir todos los importes
que se le adeuden en funcién de los términos del contrato.

€. Ese evento tenga un efecto que se puede medir con fiabilidad sobre los importes que el cedente
vaya a recibir de la Compaitia reaseguradora.

Mapfre Colombia Vida Seguros S.A., realizara el tratamiento de los activos por reaseguro, de acuerdo
con lo establecido anteriormente y lo reglamentado en el Decreto 2973 de 2013 y documentos
reglamentarios adicionales que emita la Superintendencia Financiera de Colombia y el Ministerio de
Hacienda y Crédito Pablico, para la medicién de las reservas técnicas.

2.5.10 Deterioro contingencias a cargo de reaseguradores

Con entrada en vigencia de la Circular Externa 038 de 2016 Ia compafiia ha desarrollado una
metodologia propia, documentada y establecida para la cuantificacion de las contingencias a cargo de
los reaseguradores, empleada para la contabilizacion de las reservas, la cual tiene en cuenta los
siguientes parametros;

* Porcentajes de cesion de los contratos de reaseguros, asi como limites y capacidades.
- Saldos de reservas técnicas (reserva de riesgos en curso, de siniestros avisado e IBNR y
matematica).

La metodologia establecida para cuantificacién del deterioro del activo/contingencias a cargo de los
reaseguradores (basada en el modelo de Solvencia i), fue suministrada por el area de Actuaria,
firmada por e! Actuario Responsable y aprobada por la Junta Directiva; esta metodologia ya se estaba
aplicando y no generan impacto alguno.

2.6. Inversiones en compaiiia subsidiarias

Las inversiones en subsidiarias se registran por el método de participacion patrimonial reglamentado
en el Decreto 2496 de 2015, de acuerdo con lo establecido el Articulo 35 de la Ley 222 de 1995, tal
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2.7. Propiedades y equipo

Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., reconoce un elemento de propiedad y equipo, como
activo si y solo si:

(a) Sea probable que la Compaiiia obtenga los beneficios econdmicos futuros derivados del mismo;
(b) El costo del elemento puede medirse con fiabilidad.

el precio de compra, los costos de importacion e impuestos no deducibles, honorarios, reembolsos,
instalacion, montaje, desmantelamiento y retiro del elemento y cualguier otro costo directamente
atribuible para llevar al activo en condiciones de uso.

Con posterioridad a su reconocimiento como activo, todos los elementos de propiedades y equipo se
registra por su costo menos la depreciacion acumulada y el importe acumulado de Jas pérdidas por
deterioro del valor.

Depreciacion

La depreciacion se calcula sobre el monto depreciable, que corresponde al costo de un activo, u otro
monto que se substituye por el costo, menos su valor residual. La Compariia ha establecido que el
valor residual de las propiedades y equipo es nulo.

La depreciacion es reconocida en resultados con base en el método de depreciacion lineal sobre las
vidas Utlles estimadas de cada parte de una partida de propiedad Y equipo, puesto que éstas reflejan

En la Compariia, la depreciacién de un activo cesara en la fecha en que el activo es clasificado como
mantenido para la venta (o incluido en un grupo de disposicion que es clasificado como mantenido
para la venta) de acuerdo con NIiF 5 activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones
discontinuadas y en la fecha en Ia que el activo es retirado y/o dado de baja.

Las vidas Utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son las siguientes:

Elementos de propiedades y

equipo Vida il
Muebles y enseres 10 Afios
Equipo de computo 4 Afos
Vehiculos , 6.25 Afos

Los métodos de depreciacion, vidas utiles y valores residuales son revisados en cada periodo sobre
el que se informa,.

Los gastos de conservacion ¥y mantenimiento de las propiedades se reconocen como gasto en el
ejercicio en que se incurren.

2.8. Activos intangibles

Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A,, considera activos intangibles aquellos bienes que
Carecen de apariencia fisica adquiridos o formados por la Compafia para la produccién y
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comercializacion de bienes y la prestacion de servicios, o administracion del negocio. Para que un
elemento cumpla la definicion de activo intangible, cumplira con los siguientes criterios:

a) ldentificabilidad
b) Control
c) Existencia de beneficios econémicos futuros

La Compaiiia tendré en cuenta que controla un activo siempre que tenga el poder de obtener los
beneficios econémicos futuros que fluyen del recurso subyacente Y ademas si puede restringir el
acceso de terceras personas a esos beneficios.

Para el caso de conocimientos técnicos y de mercado que puedan dar lugar a beneficios econdmicos
futuros, la Compaiiia controlara estos bienes si, por ejemplo, tiene protegidos esos conocimientos por
derechos legales tales como la propiedad intelectual, la restriccion de acuerdos comercialés o por una
delegacion legal de los empleados de mantener la confidencialidad.

Reconocimiento

Un activo intangible se reconocera si, y solo si:

a) Es probable que los beneficios econémicos futuros que se han atribuido al mismo fluyan a la
entidad.
b) El costo del activo puede ser medido de forma fiable.

La entidad evaluara Ia probabilidad de obtener beneficios econémicos futuros utilizando hipétesis
razonables y fundadas, que representen las mejores estimaciones de la gerencia respecto al conjunto
de condiciones econémicas que existiran durante la vida ttil del activo.

El reconocimiento de una partida como activo intangible exige, para la entidad, demostrar que el
elemento en cuestién cumple con, la definicion de activo intangible, los criterios para su
reconocimiento.

El costo de un active intangible de la Compariia internamente, sera la suma de los desembolsos
incurridos desde el momento en que el elemento cumple las condiciones para su reconocimiento.

Medicién inicial

Los activos intangibles son medidos en e reconocimiento inicial al costo. El costo se define como la
cantidad de dinero en efectivo o medios liquidos equivalentes pagados o el valor razonable de Ja
contraprestacién entregada, para comprar un activo en el momento de su adquisicion o construccion.

Medicion posterior

Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., aplica, para la medicion posterior de sus activos
intangibles, el modelo del costo, el cual consiste en contabilizar su costo menos la amortizacion
acumulada y el importe acumutado de las pérdidas por deterioro del valor.

Vida atil

Es el periodo durante el cual se espera utilizar el activo por parte de la entidad; o el nimero de unidades
de produccién o similares que se espera obtener del mismo por parte de una entidad.

Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., establece las siguientes vidas utiles para sus activos
intangibles:
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Activo intangible Vida atil _
Licencia — software _ 4 anp§
| Otros activos intangibles En funcion de su vida Util

Amortizacioén

El método de amortizacién que sé utiliza reflejara el patron en el que el activo de beneficios econdmicos
futuros se espera que sean consumidos por la entidad. La Compaiiia amortizara los activos intangibles
de forma fiable por el método de linea recta y un valor residual nulo. Mapfre Seguros Generales de
Colombia S.A. revisara €l periodo de amortizacién y el método de amortizacion de un activo intangible
con una vida util finita por lo menos al cierre de cada ejercicio econémico. La Compafiia no amortizara

un activo intangible con una vida atil indefinida.

2.9. Activos no corrientes mantenidos para la venta

Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., considera activos no corrientes mantenidos para laventa
aquellos bienes en los cuales tiene la intencion de venderlos en un plazo no superior a un afio y su
venta se considera altamente probable, son registrados como “4ctivos no corrientes mantenidos para
la venta” por el valor menor entre su valor en libros y su valor razonable menos los costos estimados
de venta.

Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., establece un plan de venta de los inmuebles, de manera
que los recursos producto de la venta fortalezcan patrimoniaimente las compahias, ademas que sean
destinados para la compra de titulos valores gque computen para el calce de las reservas técnicas y
para €l desarrolio del negocio.

2.10. Deterioro de valor de los activos no financieros

Los activos que tienen una vida (til indefinida y que no estan en condiciones de poderse utilizar no
estan sujetos a depreciacion 0 amortizacién y se someten anualmente a pruebas para pérdidas por
deterioro del valor.

Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A,, al final de cada periodo sobre el que se informa, si existe
algin indicio de deterioro del valor de algun activo (propiedad y equipo y activos intangibles). Los
indicadores de deterioro a evaluar por la Compaiiia se basan en fuentes externas e internas.

En caso que existan indicadores de deterioro, la Compaiiia realiza para los activos la prueba de
deterioro en forma individual.

Esta comprobacion del deterioro se efectia en cualquier momento dentro del periodo anual, pero
siempre teniendo en cuenta que se realizaen la misma fecha para cada afio.

Para Ia determinacion del deterioro es necesario calcular el importe recuperable. Para cada activo
individual.

El importe recuperable de un activo es el mayor entre:

. El valor razonable menos los costos de venta (valor razonable neto), ¥
» El valor en uso.
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El Valor razonable es ej precio que serfa percibido por vender un activo o pagado por transferir un
pasivo en una transaccion no forzada entre participantes del mercado en la fecha de medicion. Los
costos de venta son los costos incrementales directamente atribuibles a Ia disposicién de un activo o
unidad generadora de efectivo, excluyendo los costos financieros v los impuestos a las ganancias.

El valor en uso es el valor presente de los flujos futuros de efectivo estimados que se espera obtener
de un activo o unidad generadora de efectivo.

Existe deterioro cuando el importe en libros de un activo o unidad generadora de efectivo excede su
importe recuperable.

El importe en libros de un activo se reducira hasta que alcance su importe recuperabie si, y s6lo si,
este importe recuperable es inferior al importe en libros. Esa reduccién es una perdida por deterioro
del valor.

Una pérdida por deterioro del valor asociada a un activo no revaluado se reconocera en el resultado
del periodo.

2.11. Impuesto a las ganancias

El gasto por impuestos sobre [a renta comprende el impuesto corriente y el impuesto diferido.
Impuesto de la renta corriente

El impuesto corriente es calculado sobre la base de las leyes fributarias vigentes en Colombia a Ia

fecha de corte de los estados financieros separados, la Administracién periddicamente evalia
posiciones tomadas en las declaraciones tributarias con respecto a situaciones en los cuales la

El gasto por impuesto corriente se reconoce en la cuenta de resultados, excepto en la medida en que
el impuesto surja de una transaccién que se reconoce en el patrimonio neto en lugar de la cuenta de
resultados.

Los pasivos (activos) corrientes de tipo fiscal, ya procedan del periodo presente o de periodos
anteriores, deben ser medidos por las cantidades que se espere pagar (recuperar) de la autoridad
fiscal, utilizando la normatividad y tasas impositivas que se hayan aprobado, o Cuyo proceso de
aprobacion esté practicamente terminado, al final del periodo sobre el que se informa.

Impuestos diferidos
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Los impuestos diferidos activos y pasivos se compensan cuando existe un derecho legaimente exigible
de compensar activos tributarios corrientes contra los pasivos tributarios corrientes y cuando los
impuestos diferidos activos y pasivos de ingresos se refieren a los impuestos sobre la renta
correspondientes a la misma autoridad fiscal.

Cuando sea probable que la recuperacion o liquidacion de los valores contabilizados vaya a dar lugar
a pagos fiscales futuros mayores {(menores) de los que se tendrfan si tal recuperacion o liquidacion no
tuviera consecuencias fiscales, la Norma exige que la entidad reconozea un pasivo (activo) por el
impuesto diferido, con algunas excepciones muy limitadas.

La Norma exige que las entidades contabilicen las consecuencias fiscales de las transacciones y otros
sucesos de la misma manera que contabilizan esas mismas transacciones o sucesos econdémicos. Asi,
los efectos fiscales de transacciones y ofros sucesos que se reconocen en el resultado del periodo se
registran también en los resultados.

Para las transacciones y otros sucesos reconocidos fuera del resultado (ya sea en ofro resultado
integral o directamente en el patrimonio), cualquier efecto impositivo relacionado también se reconoce
fuera del resultado (ya sea en otro resultado integral o directamente en el patrimonio).

La NIC 12 exige que se contabilizasen los impuestos diferidos utilizando el método del pasivo, al que
s& conoce con el nombre de método del pasivo basado en el balance. Este método contempla las
diferencias temporarias surgidas de los activos, asf como de los pasivos, Las diferencias temporarias
son las que existen entre la base fiscal de un activo o pasivo, y su importe en libros en el estado de
situacién financiera. La base fiscal de un activo o pasivo es el importe atribuido, para fines fiscales, a
dicho activo o pasivo.

Impuesto a la riqueza

E! Gobierno Nacional expidio la Ley 1739 en diciembre de 2015, la cual creo el impuesto a la riqueza
para ser pagado por todas las entidades en Colombia con un patrimonio liquido superior a $1,000,000.
Este impuesto tendra aplicacion desde el afio 2015 hasta el 2018 y estara a cargo de las personas
juridicas, naturales y socledades de hecho contribuyentes del impuesto sobre la renta y
complementarios. El valor pagado por este impuesto no sera deducible det de renta, ni del de CREE;
tampoco podra ser compensado con otros impuestos, la ley 1739 establece dos mecanismos para su
registro, afectando directamente las cuentas de resultado o afectando las reservas patrimoniales.
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. registra este impuesto afectando el resultado del periodo.

2.12. Provisiones y pasivos contingentes

Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., reconoce una provision cuando se den las siguientes
condiciones:

Tiene una obligacion presente (ya sea legal o implicita) como resultado de un suceso pasado, es
probable que la Compafila tenga que desprenderse de recursos, que incorporen beneficios
econémicos para cancelar tal obligacion; y puede hacerse una estimacion fiable del importe de Ia
obligacién. Adicionalmente en las provisiones existen incertidumbre de su cuantia o vencimiento.

l.as provisiones se valoran por el valor presente de los desembolsos que se espera sean necesarios
para Liquidar la obligacién usando una tasa de descuento antes de impuestos que reflgje las
evaluaciones del mercado actual del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la
obligacion.
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Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., reconoce y revela las provisiones originadas en relacion
con los procesos contractuales y los litigios, siempre y cuando sea més probable que exista una
obligacion por parte de la Compaiiia de cancelar una obligacion.

La Compafia unicamente reconocera las provisiones derivadas de los diferentes tipos de ']itigios,
cuando la probabilidad de pérdida haya sido calificada como “probable”.

La Compariia considerara las siguientes calificaciones para los eventos:

» Para [os eventos calificados como “posibles”, Mapfre Seguros Generales solo .revelara la
informacion de éstos, ya que configuran un pasivo contingente

» Para los eventos calificados con probabilidad “remota”, Mapfre Colombia no reconocera ni
revelara este tipo de litigios, no obstante, los controlara internamente en el evento que cambie
su probabilidad.

Los criterios de calificacion de los eventos son aplicados por los abogados que tienen a cargo los
procesos judiciales.

Pasivo contingente

Un pasivo contingente, es una obligacion posible, surgida a raiz de sucesos pasados, cuya existencia
ha de ser confirmada sdlo por la ocurrencia, o en su caso por la no ocurrencia, de uno o Mas eventos
inciertos en el futuro, que no estan enteramente bajo el control de la Compaiiia. Un pasivo contingente
no es reconocido en el estado de situacion financiera, Gnicamente se revela cuando la posibilidad de
una salida de recursos para liquidario es eventual.

Activo contingente

Un activo contingente, es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz de sucesos pasados, cuya
existencia ha de ser confirmada sélo por fa ocurrencia, 0 en su caso por la no ocurrencia, de un o mas
eventos inciertos en el futuro, que no estan totalmente bajo el control de la Compaiiia.

2.13. Beneficios a empleados

De acuerdo con la NIC 19 de Beneficios a los empleados, para su reconocimiento contable todas las
formas de contraprestacion concedidas por Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., acambio de
los servicios prestados por los empleados son los siguientes:

a) Beneficios de corto plazo

De acuerdo con las normas laborales colombianas, dichos beneficios corresponden a los salarios,
primas legales y extralegales, vacaciones, cesantias y aportes parafiscales a entidades del Estado
Colombiano que se cancelan antes de 12 meses siguientes al final del periodo. Dichos beneficios se
acumuian por el sistema de causacién con cargo a resultados.

Mapfre Colombia otorga los siguientes beneficios a empleados a corto plazo:

+ Sueldos, salarios y cotizaciones a la seguridad social.
+ Seguro de vida

+ Medicina complementaria

* Auxilio por nacimiento de hijo

« Aporte fondo FEMAP
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* Plan beca y programas de formacién a travées de la Fundacion Mapfre.
* Descuento especial de adquisicion de seguros
*+ Bonificacion por retorno de vacaciones

Los siguientes beneficios corto plazo no estan inciuidos contractualmente en el Adendum, sin embargo,
Mapfre otorga éstos beneficios ocasionalmente a sus empleados:

* Bono de navidad

* Bonificacion por resultados
* Incentivos a ejecutivos

*  Vehiculo

Ausencias acumulativas

Son aquéllas cuyo disfrute se aplaza, de forma que pueden ser utilizadas en periodos futuros si en el
presente no se ha hecho uso del derecho correspondiente. '

Las ausencias refribuidas con derechos de caracter acumulativo pueden ser irrevocables {en otras
palabras, los empleados tienen derecho a recibir una compensacion en efectivo por las no disfrutadas
en caso de abandonar la entidad) o no irrevocables {cuando los empleados no tienen derecho a recibir
una compensacion en efectivo por las no disfrutadas en caso de abandonar Ia entidad).

Una obligacion surge a medida que los empleados prestan servicios que incrementan su derecho a
ausencias retribuidas en el futuro. La obligacion existe, y se reconocera incluso si las ausencias
retribuidas son no irrevocables, aunque la posibilidad de que los empleados puedan abandonar Ia
entidad antes de utilizar un derecho no irrevocable acumulado afecte a la medicion de esa obligacion.
La Compariia medira el costo esperado de las ausencias retribuidas acumuladas, en funcién de los

‘ importes adicionales que espera pagar como consecuencia de los derechos no utilizados que tiene
acumulados al final del periodo sobre el que se informa.

Ausencias no acumulativas

Los derechos correspondientes a ausencias remuneradas no acumulativas no se trasladan al futuro:
caducan si no son utilizados enteramente en el periodo corriente y no dan a ios empleados el derecho
de cobrar su importe en caso de abandonar la entidad.

Mapfre Colombia otorga las ausencias remuneradas no acumulativas a corto piazo tales como:

* Tres dias habiles por matrimonio.
* Tarde libre de cumpieafios.

* 6 mafanas o tardes libres.

* Tarde del miércoles santo libre.

* 24 0 31 de diciembre libre.

b) Beneficios a largo plazo

Mapfre Colombia clasificara como beneficios a largo plazo, toda forma de remuneracion que se le
adeuda al empleado, después de los doce meses siguientes al cierre del gjercicio contable o la
prestacion del servicio; son diferentes de los beneficios a corto plazo, beneficios post-empleo y
beneficios por terminacion de contrato.

Los beneficios a largo plazo incluyen beneficios tales como:

a) las ausencias retribuidas a largo plazo, tales como vacaciones especiales fras largos periodos de
vida activa o afios sabéticos:
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b) los premios de antigiiedad u otros beneficios por largo tiempo de servicio;
¢) los beneficios por invalidez permanente;
d) participacion en ganancias e incentivos

Los pasivos por beneficios de empleados a largo plazo son determinados con base en el valor presente
de los pagos futuros estimados, calculado con base en estudios actuariales preparados por el método
de unidad de crédito proyectada, utilizando para elio asunciones actuariales de tasas de mortalidad,
incremento de salarios y rotacién del personal, y tasas de interés determinadas con referencia a los
rendimientos del mercado vigentes de bonos al final del periodo de emisiones del Gobierno Nacional
u obligaciones empresariales de alta calidad. Bajo el método de unidad de crédito proyectada los
beneficios futuros que se pagaran a los em pleados son asignados a cada periodo contabie en que el
empleado presta el servicio. Por lo tanto, el gasto correspondiente por estos beneficios registrados en
el estado de resultado de Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., incluye el costo del servicio
presente asignado en el calculo actuarial mas el costo financiero del pasivo calculado.

Las variaciones en el pasivo por cambios en las asunciones actuariales son registradas en el estado
de resultados.

Se clasifica como beneficios a largo plazo, toda forma de remuneracion que se le adeuda al empleado,
después de los doce meses siguientes al cierre del gjercicio contable o fa prestacion del servicio; son
diferentes de los beneficios a corto plazo, beneficios post-empleo y beneficios por terminacion de
contrato. Estas obligaciones se valorizan por actuarios del Grupo Mapfre.

Actualmente cuenta con los siguientes beneficios a largo plazo:
Bonificacion de antigliedad: La Comparifa liquida una bonificacién de antigiiedad a cada trabajador

que cumpla quinquenio durante el afio (5, 10, 15, 20, 25) afios de servicio continuos en desarrollo del
contrato de trabajo vigente con la Compainiia, asi:

Tiempo SMLV
5 afios 1
10 arios 2
15 afios 3
20 afios 4
25 afios 5

Dias adicionales de vacaciones: La Compafifa otorga dias adicionales de vacaciones los cuales no
son acumulables y se otorgan bajo los siguientes afios de prestacién de servicios continuos:

Menos de 5 afios, 0 dias
De 6 a 10 arios, 2 dias
De 11 a 15 afios, 3 dlas

Este tipo de retribuciones no son acumulables. Este beneficio es proporcional aj tiempo laborado, en
el evento que el empleado se retire de la Compaiiia, pierde el beneficio.

Supuestos actuariales:

El método actuarial requerira la utilizacién de estimaciones o suposiciones actuariales. Dichas
suposiciones pueden estar relacionadas con variables demograficas tales como rotacion de los
empleados y mortalidad; y variables financieras como incrementos futuros en los salarios y en los
costos de asistencia médica. Todas estas estimaciones influyen en el costo de los beneficios.
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Las caracteristicas que tendran las estimaciones actuariales son: estar libres de $esgo (imparcial) y
ser compatibles entre si, en otras palabras, las suposiciones actuariales seran prudentes y
conservadoras, ademas reflejaran las relaciones economicas existentes entre diferentes factores como
la inflacién, las tasas de aumento de los salarios y las tasas de descuento, por ejemplo todas aquellas
hipétesis que dependen de un nivel particutar de inflacion (tasa de descuento, incremento delos salario)
utilizaran o asumir el mismo nivel de inflacién para cada uno de los periodos futuros.

c) Beneficios Post-empleo

Son beneficios que Mapfre Seguros Generales paga a sus empleados al momento de su retiro o
después de completar su periode de empleo, diferentes de indemnizaciones por despido. Dichos
beneficios de acuerdo con tas normas laborales colombianas, corresponden a pensiones de jubilacion
que asume directamente fa Compariia.

El pasivo por los beneficios post-empleo es determinado con base en el valor presente de los pagos
futuros estimados, calculado con base en estudios actuariales preparados por el método de unidad de
crédito proyectada, utilizando para ello asunciones actuariales de tasas de mortalidad, incrementos de
salarios y rotacion del personal, y tasas de interés determinadas con referencia a los rendimientos del
mercado vigentes de bonos al final del perfodo de emisiones del Gobierno Nacional u obligaciones
empresariales de alta calidad. Bajo el método de unidad de crédito proyectada, los beneficios futuros
que se pagaran a los empleados son asignados a cada perfodo contable en que el empleado presta
el servicio. Por lo tanto, el gasto correspondiente por estos beneficios registrados en el estado de
resultado de Mapfre incluye el costo del servicio presente asignado en el calcuio actuarial mas el costo
financiero del pasivo calculado.

d) Beneficios por terminacion
Son beneficios a empleados pagaderos como resultado de:

* Ladecision de Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., de finiquitar a un empleado antes de
la fecha normal de jubitacién.
* Ladecision de un empleado de aceptar la renuncia voluntaria a cambio de esos beneficios.

Los beneficios de los empleados a los que se aplica esta politica comprenden lag que proceden de:

* Planes u otro tipo de acuerdos formales celebrados entre Mapfre Seguros Generales de Colombia
S.A., ¥ sus empleados, ya sea individualmente, con grupos particulares de empleados o con sus
representantes;

* Requerimientos legales o acuerdos tomados en determinados sectores industriales, mediante los
cuales las entidades se ven obligadas a realizar aportaciones a planes nacionales, provinciaies,
sectoriales u otros de caracter muilti-patronal; o

* Practicas no formalizadas que generan obligaciones implicitas. Estas practicas de caracter no
formalizado dan lugar a obligaciones implicitas, siempre y cuando la entidad no tenga alternativa
realista diferente de afrontar los pagos de los correspondientes beneficios a los empleados. Un
ejemplo de la existencia de una obligacién implicita se da cuando un eventual cambio en las
practicas no normalizadas de la entidad puede causar un dafio inaceptable en las relaciones con
sus empleados.

26




Notas a los Estados Financieros Separados

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 - MAPFRE COLOMBIA

(Expresado en miles de pesos colombianos)

2.14. Ingresos
2.14.1. Primas emitidas

Se registra el ciento por ciento (100%) de las primas emitidas durante el ejercicio cuando no haya
vencido el plazo establecido en el articulo 1066 del Codigo de Comercio. En caso contrario, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 1068 del mencionado cédigo, reflejara la parte correspondiente a la prima
devengada hasta dicho término y los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato.

2.14.2. Venta de bienes

Los ingresos provenientes de la venta de bienes en el curso de las actividades diferentes a contratos
de seguros son reconocidos al valor razonable de contrapartida recibida o por recibir, neta de

reconoce como reduccion del ingreso cuando se reconocen las ventas.

El proceso de evaluacién de cuando la Compaiiia ha transferido al comprador [os riesgos y ventajas
significativos, que implica la propiedad, requiere un examen de las circunstancias de Ia transaccion.
En la mayorfa de los casos, la transferencia de los riesgos Y ventajas de la propiedad coincidira con la

Si la Compaiiia retiene, de forma significativa, riesgos de la propiedad, la transaccion no sera una
venta y por tanto no se reconoceran los ingresos de actividades ordinarias.

2.14.3. Otros ingresos

2.14.4. Contratos de seguros y clasificacién de productos
Los siguientes aspectos se evaliian dentro de la definicion de un contrato de seguro:

* Aseguradora, es la parte Que, en un contrato de seguro, tiene Ia obligacion de compensar al tenedor
del seguro en caso de gue ocurra el evento asegurado.

* Tenedor del contrato, es Ja parte del contrato de seguro que adquiere el derecho a ser compensado,
en caso de producirse el evento asegurado.

» Evento asegurado, es un evento futuro incierto que esta cubierto por un contrato de seguro y crea
un riesgo de seguro.

* Riesgo de seguro, corresponde a todo riesgo, distinto dej riesgo financiero, transferido por el
tenedor de un contrato al emisor.
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Todo lo anterior hace parte de un contrato de seguro, en el que una de las partes Mapfre Seguros
Generales de Colombia S.A., acepta un riesgo de seguro significativo de la otra parte (el tenedor de la
poliza), acordando compensar al tenedor si ocurre un evento futuro incierto (el evento asegurado} que
afecta de forma adversa al tenedor del seguro.

Riesgo financiero, el resgo que representa un posible cambio futuro en una o mas de las siguientes
variables:

Unatasa de interés especificado, el precio de un instrumento financiero, el precio de una materia prima
cotizada, un tipo de cambio, un indice de precios o de intereses, una clasificacion o un indice crediticio

Evento futuro incierto

La incertidumbre (o0 el riesgo) es la esencia de todo contrato de seguro, de acuerdo con ello, al menos
uno de los siguientes factores tendra que ser incierto al comienzo de un contrato de seguro:

a) Sise producira o no el evento asegurado;
b) Cuéndo se producird; o
¢) Cuanto tendria que pagar Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A,, si se produjese.

En algunos contratos de seguro, el evento asegurado es el descubrimiento de una pérdida durante el
periodo de duracién del contrato, incluso si la pérdida en cuestion procediese de un evento ocurrido
antes del inicio del mismo. En otros contratos de seguro, el evento asegurado tendra lugar dentro del
periodo de duracién del contrato, incluso si la pérdida que resulte fuera descubierta después de la
finalizacion del plazo del contrato.

2.15. Reservas técnicas de seguros

2.15.1 Seguro directo

Reserva de riesgos en curso

Con la entrada en vigor de ia Circular Externa 035 de 2015 y en funcion del Decreto 2973 de 2013 Ia
reserva de riesgos en curso se conforma por la reserva de prima no devengada y la reserva de
insuficiencia de primas — RIP.

Reserva de prima no devengada

El desarrollo de sus negocios, la Compafiia emite pélizas en diferentes ramos que son contratos de
seguros, mediante los cuales los clientes le transfieren riesgos significativos de seguros ala Compaiiia.

La reserva de prima no devengada se calcula poliza a poliza y amparo por amparo cuando las
vigencias sean distintas, y refleja la porcion de las primas emitidas de las polizas vigentes y de las
primas emitidas de las pélizas con inicio de vigencia futura, descontados los gastos de expedicién,
correspondiente al tiempo no corrido del riesgo

Reserva de insuficiencia de primas — RIP

En funcion de la definicion de los ingresos y egresos de la Circular Externa 035 de 2015 se calculala
reserva de insuficiencias de primas con el fin de generar alertas en caso de deficiencias en las tarifas.
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Reserva de siniestros pendientes

Esta reserva se constituye para atender e pago de los siniestros ocurridos una vez avisados o para
garantizar la cobertura de los no avisados, a la fecha de calculo. Esta reserva esta compuesta por Ia
reserva de siniestros avisados y la reserva de siniestros ocurridos no avisados.

Reserva de siniestros avisados

La reserva de siniestros avisados corresponde al monto de recursos que debe destinar la entidad
aseguradora para atender los pagos de los siniestros ocurridos una vez estos hayan sido avisados,
as{ como los gastos asociados a éstos, a Ia fecha de calculo de esta reserva.

Esta reserva se constituye por siniestro y para cada cobertura, en la fecha en la que se tiene
conocimiento del siniestro y se corresponde con la mejor estimacion técnica del mismo.

La reserva de siniestros avisados se realiza considerando la mejor estimacién def siniestro avisado,
en particular la reserva de siniestros avisados inicial:

Autos: Se realiza de acuerdo con el valor promedio de los siniestros avisados en los ditimos afios
teniendo en cuenta variables como cobertura y marca de vehicuio.

SOAT: La aseguradora tiene conocimiento de estos eventos con las facturas, por lo que la reserva se
constituye con el valor exacto del siniestro.

Otros seguros de baja severidad (arrendamiento, responsabilidad civil, terremoto, sustraccion,
transporte):
Lareserva inicial se realiza en funcion del promedio de los siniestros de los Gltimos afios.

Otros seguros de alta severidad (arrendamiento, responsabilidad civil, terremoto, sustraccién,
transporte, corriente débil, todo riesgo contratistas, manejo, lucro cesante, aviacion, navegacion y
manejo): La reserva inicial se realiza en funcion de la afectacion informada al momento de aviso del
siniestro.

Agricola: Corresponde a costo promedio de los siniestros teniendo en cuenta el riesgo avisado.

Vida Grupo, accidentes personales: Al momento del conocimiento del siniestro, la aseguradora realiza
la reserva por el valor asegurado total de la cobertura afectada.

Una vez se cuenta con mayor informacion del siniestro (por evaluacion de peritos o informacién detalla
recolectada), se ajusta dicha reserva para asi obtener una mejor estimacion del valor del siniestro que
efectivamente se va a liquidar (en caso que asi suceda).

Reserva de siniestros ocurridos no avisados

La reserva de siniestros ocurridos no avisados representa la estimacion del monto de recursos que
debe destinar la entidad aseguradora para atender los futuros pagos de siniestros que hayan ocurrido,
ala fecha de calculo de esta reserva, pero que todavia no han sido avisados a |a entidad aseguradora
O para los guales no se cuente con suficiente informacian.

Esta reserva se calcula por ramo de seguro salvo para aguellos ramos en [os que resulta necesario

realizar su célculo por cobertura o por poliza emitida, siguiendo en todos los casos una metodologia
de triangulos.
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Reserva de riesgos catastréficos
La norma la establece para cubrir riesgos de siniestralidad poco conocida, altamente fluctuante, ciclica

© catastréfica. En la actualidad esta reglamentada para el ramo de terremoto y de riesgos
profesionales. En el caso de Terremoto Seé constituye trimestralmente como el 40% del valor de las

Depositos recibidos por reaseguro

De conformidad con el Decreto 1798 de 1994 Articulo 1° las entidades aseguradoras estan obligadas
a constituir deposites de reserva para los afios 1995 a 1997, en los siguientes porcentajes y ramaos:

Ramos de seguros 1995 1996 1997 A partir de 1998
Aviacién, navegacion Y minas y petréleos 10% 10% 10% 10%
Manejo global bancario 10% 10% 10% 10%
Transportes 35% 30% 25% 20%
Otros rames 35% 30% 25% 20%

La retencién del depésito de reserva se hara en la fecha de la cesion al reasegurador y el periodo
durante el cual debera mantenerse sera igual a aquel en el cual la entidad aseguradora cedente
mantenga la reserva del seguro. El depdsito de reserva relacionado con seguros Cuya vigencia sea
superior a un (1) afio se liberara expirado el primer afio de vigencia del seguro,

La compafia cedente realiza constituciones de depositos a Cuenta propia con respecto algunos
asegurados que en la suscripcion facultativa estan reglamentados en el decreto 1798 de 1994 articulo
6 en los ramos de seguros de aviacion, navegacion, minas y petrélecs y manejo en los seguros
globales bancarics.

2.15.2 Reaseguro cedido

Las reservas técnicas per las cesiones a reaseguradores se presentan en el activo del balance, y se
calculan en funcién de los contratos de reaseguro suscritos y baje los mismos criterios gue se utilizan
para el seguro directo: Segun la metodologia definida por la Compafiia y aprobada por el actuario
responsable.

Reserva de riesgos en curso

Estareserva se constituye con el propésito de proteger la porcién de riesgo correspondiente a la prima
no devengada. La metodologia utilizada para la estimacién de Ilas obligacicnes a cargo de los
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reaseguradores, de acuerdo con la Circular Externa 035 de 2015, fue firmada por el actuario
responsable y aprobada por la junta directiva.

Lareserva de riesgo en curso esta constituida por las siguientes:

Reserva de prima no devengada: Esta obligacion se debe constituir por su valor bruto, es decir, sin
descontar la parte a cargo del reasegurador. La Compaiia debe estimar el activo a cargo del
reasegurador Unicamente para contratos proporcionales.

Reserva de insuficiencia de prima: Considerando lo estipulado en la Circular Externa 035 de 2015,
esta reserva se calcula teniendo en cuenta lo retenido por la Compaiiia, por lo tanto, no es necesario
un activo de reaseguro que lo respaide.

Reserva de siniestros avisados

Los reclamos de los clientes por los siniestros incurridos en los riesgos cubiertos por las pélizas
emitidas por la Compaiiia y cualquier otro gasto del seguro, son registrados como pasivos de seguros
en la cuenta de reserva de siniestros avisados con cargo a los resultados del periodo en la parte
proporcional de los riesgos retenidos por la Compafiia y con cargo a la cuenta de activos por reaseguro
en la parte proporcional cedida en reaseguro, en el momento que son incurridos.

El valor de los reclamos por siniestros incurridos incluye los costos directos e indirectos que surgen
del evento del siniestro. La Compafiia no descuenta dichos costos por el valor de dinero en el tiempo
transcurrido entre la fecha de su conocimiento y la fecha de pago para el registro del pasivo
correspondiente, teniendo en cuenta que generalmente su pago es de corto plazo. Los pasivos por
siniestros no pagados al corte del ejercicio son determinados con base en estimados realizados para
casos individuales reportados a la Compaiiia utilizando para ello asesores técnicos y legales intermos
y externos para los casos mas complejos.

Reserva de siniestros ocurridos no avisados:

De acuerdo con el decreto 2973, esta reserva se calcula ramo a ramo, y se cuenta con informacion
siniestral propia de por io menos cinco (5) afios, a excepcion de aquellos ramos con amparos de
responsabilidad civil y cumplimiento que cuentan con informacion de por lo menos diez (10) afios.

La reserva de siniestros no avisados o IBNR se calcula con metodologia del tipo (triangulos) a precios
constantes de la fecha de evaluacién y agrupados por ramo; mensualmente se realiza una verificacién
de los factores de desarrollo de l0s triangulos.

Reserva de siniestros ocurridos no avisados (IBNR) de acuerdo con lo reglamentado por la Circular
Externa 038 de 2016, la Compariia cuenta con una metodologia detallada del calculo de las
contingencias a cargo de los reaseguradores, en particular para las reservas técnicas. Dicha
metodologia es firmada por el actuario responsable y aprobada por la junta directiva; y determina el
método de calculo de las reservas técnicas (en particular la IBNR) a cargo de los reaseguradores.

Deterioro de las contingencias a cargo de los reaseguradores

De conformidad con ei Decreto 2973 del 2013 titulo 4, Capitulo 1, Articulo 2.31.4.1.2 el activo de las
contingencias a cargo del reasegurador debera estar sujeto a deterioro segun los criterios que defina
la Superintendencia Financiera de Colombia en su Circular Externa 038 de 2016, adicionalmente, la
contabilizacion de dicho activo debe fundamentarse en la estimacién del valor esperado de la pérdida
por incumplimiento por parte de la reaseguradora, la métodologia contempla diferencias entre distintas
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calificaciones de fortaleza financiera de la reaseguradora; dicha metodologia es propia de la Compairiia
y se encuentra avalada por el actuario responsable y aprobada por la junta directiva.

2.16. Transacciones con partes relacionadas

Larelacion entre partes relacionadas puede tener efectos sobre [os resultados y la situacion financiera
de la Compairiia. Las partes relacionadas pueden realizar transacciones que otras partes, carentes de
refacién, no podrian.

Una parte relacionada es una persona o empresa que esta relacionada Mapfre Seguros Generales
de Colombia S.A.

a) Una persona, o un familiar cercano a esa persona, ésta relacionada con Mapfre Seguros
Generales de Colombia S.A. si esa persona:

*  Ejerce control o control conjunto sobre Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

* Ejerce influencia significativa sobre Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A o0

* Es un miembro del personal clave de la gerencia de la empresa o de una controladora de
Mapfre Seguros Generales de Colombia S A,

b) Una empresa esta relacionada con Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A, si le son
aplicables cualquiera de las condiciones siguientes:

* LaCompafiia y Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., son miembros del mismo grupo
(lo cual significa que cada una de elfas, ¥a sea controladora, subsidiaria u otra subsidiaria de
la misma controladora, son partes relacionadas entre si).

* Una empresa es asociada o negocio conjunto de Mapfre Seguros Generales de Colombia
S.A., (o asociada o control conjunto de un miembro de un grupo del que Mapfre Seguros
Generales de Colombia S.A., es miembro).

* Ambas empresas son negocios conjuntos de la misma tercera parte.

* Unaempresa es un negocio conjunto de una tercera empresa y Mapire Seguros Generales de
Colombia S.A., es una asociada de Ia tercera empresa.

* Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A,, esta controlada o controlada conjuntamente

* Una persona identificada tiene influencia significativa sobre Mapfre Seguros Generales de
Colombia S.A., o es un miembro del personal clave de la gerencia de Ia Compariia (o de la
controladora de Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.

2.17. Nuevos pronunciamientos contables emitidos por el IASB a nivel internacional

Nuevas normas, modificacicnes e interpretaciones incorporadas al marco contable aceptado en
Colombia cuya aplicacion debe ser evaluada a partir del 1 de enero de 2018 o que .pueden ser

aplicadas de manera anticipada

Los Decretos 2496 de diciembre de 2015, 2131 de diciembre de 2016 y 2170 de diciembre de 2017
introdujeron al marco técnico normativo de informacion financiera nuevas normas, modificaciones o
enmiendas emitidas o efectuadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB
por sus siglas en inglés) a las Normas Internacionales de Informacién Financiera entre Ios afios 2014
y 2016, para evaluar su aplicacién en ejercicios financieros que comiencen en o mas adelante del 1

de enero de 2018, aungue su aplicacion podria ser efectuada de manera anticipada.

32




Notas a los Estados Financieros Separados

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 MAPFRE | COLOMBIA

(Expresado en miles de pesos colombianos)

NIIF 8 Instrumentos Financieros

En julio de 2014, el International Accounting Standard Board (IASB) emitio la version final de la Norma
Internacional de Informacion Financiera No. 8 (NIIF 9) “Instrumentos Financieros” para su aplicacion
obligatoria en los periodos anuales que comiencen en o a partir del 1 de enero de 2018, esta norma
reemplaza la Norma Internacional de Contabilidad No. 39 (NIC 39) y en Colombia reemplaza la version
anterior de la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” que habia sido emitida en 2010 Y que estaba incluida
en el decreto 2420 de 2015.

Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., por ser una entidad vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia y de acuerdo con la Circular Externa 034 del 9 de diciembre de 2014 la cual
imparte instrucciones relacionadas con la clasificacion, valoracién y contabilizacion de las inversiones
y por lo tanto la Compafiia aplica la excepcion de las inversiones haciendo uso de las normas de la
Superintendencia Financiera, Capitulo I-1 de la Circular Basica, Contable y Financiera.

Los unicos impactos de la nueva NIIF 9 en la preparacion de los estados financieros separados se
relaciona con el manejo de la contabilidad de coberturas su revelacion, deterioro de las cuentas por
cobrar y pasivos financieros.

Contabilidad de coberturas:

La Compafiia no aplica la contabilidad de coberturas.

Pasivos financieros:

No habra impacto en la contabilizacion de pasivos financieros de la Compaiiia, ya que los nuevos
requerimientos afectan unicamente a la contabilizacion de pasivos financieros que son designados a
valor razonable con cambios en resultados, y la Compafiia no posee este tipo de pasivos.

Deterioro de cuentas por cobrar:

El nuevo modelo de deterioro requiere el reconocimiento de provisiones por deterioro basadas en las
pérdidas crediticias esperadas en lugar de solamente las perdidas crediticias incurridas, como es el
caso de la NIC 39. Esto aplica a los activos financieros clasificados a su costo amortizado, instrumentos
de deuda medidos a VRCORI, activos contractuales segun la NIIF 15 Ingresos provenientes de
contratos con clientes, arrendamientos a cobrar, compromisos de préstamo y ciertos contratos de
garantia financiera.

La nueva norma también introduce requerimientos de revelacién ampliada y cambios en la
presentacion. Se espera que estos cambien la haturaleza y el alcance de las revelaciones de la
Compariia sobre sus instrumentos financieros, particularmente en el afio de la adopcion de la nueva
norma (2018).

NIIF 15 Ingresos provenientes de Contratos con Clientes

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) emitio la NIIF
15 que reemplazara a la NIC 18 que abarca los contratos para bienes y servicios, la NIC 11 que abarca
los contratos de construccion, la CINIIF 13 que abarca los programas de fidelizacion de clientes, la
CINHF 15 que abarca los acuerdos para la construccion de inmuebles, [a CINIIF 18 que abarca las
transferencias de activos provenientes de los clientes, y la SIC 31 que abarca los ingresos ordinarios
transacciones de trueque que implican servicios de publicidad.
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El objetivo de la NIIF 15 es brindar un modelo Unico e integral de reconocimiento de ingresas para
todos los contratos con clientes, y mejorar ta comparabilidad dentro de las industrias, entre industrias
y entre mercados de capital.

La nueva norma se basa en el principio de transferencia de control de un bien o servicio a un cliente
para establecer el reconocimiento de un ingreso.

La NIIF 15 es efectiva para periodos que inicien en o después del 1 de enero de 2018, permitiendo un
enfoque retrospectivo completo o retrospectivo modificado para su adopcion.

NIIF 16 Arrendamientos

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) emitio la NIIF
16 con fecha de aplicacion efectiva a partir del 1 de enero de 2019.

La NIIF 16 reemplaza las guias existentes para la contabilizacion de arrendamientos, incluyendo NIC
17 arrendamientos, CINIIF 4 determinacion si un contrato contiene un arrendamiento, SIC 15
incentivos en operacién de arrendamiento operativo y SIC 27 evaluacién de la sustancia de
transacciones que involucran la forma legal de un arrendamiento.

La NHF 16 introduce un solo modelo de registro contable de los contratos de arrendamiento en el
estado de situacion financiera para los arrendatarios. Un arrendatario reconoce un activo por derecho
de uso representando el derecho para usar el activo tomado en arrendamiento Yy un pasivo por
arrendamiento representando su obligacion para hacer los pagos del arrendamiento. Hay exenciones
opcionales para arrendamientos de corto plazo o arrendamiento de bienes de muy bajo valor. El
tratamiento contable de los contratos de arrendamiento para los arrendadores permanece similar a las
actuales normas contables en el cual el arrendador clasifica los contratos de arrendamiento como
arrendamientos financieros u operativos.

En adicion las naturalezas de los gastos correspondientes a los contratos de arrendamientos
operativos en calidad de arrendatario cambiaran con la NIIF 16, de gastos por arrendamientos a cargos
por depreciacion de los derechos de uso del activo y gastos financieros en los pasivos por
arrendamiento. Hasta la fecha la Compafifa no ha calculado un impacto preliminar de la adopcion de
esta nueva norma que podria tener un impacto significativo en los estados financieros.

Nueva norma emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad {IASB por sus siglas
en inglés) gue atn no han sido incorporadas al marco contable aceptado en Colombia

NHF 17 Contratos de Seguros

La NIfF 17 Contratos de Seguro establece principios para el reconocimiento, medicién, presentacién e
informacion a revelar de los contratos de seguro emitidos. También requiere principios similares a
aplicar a contratos de reaseguro mantenidos y a contratos de inversién emitidos con componentes de
participacion discrecional. El objetivo es asegurar que las entidades proporcionen informacion
relevante de forma que represente fielmente esos contratos para evaluar el efecto que los contratos
dentro del alcance de la NIIF 17 tienen sobre la situacion financiera, el rendimiento financiero y los
flujos de efectivo de una entidad.

La NIIF 17 se aplicara a periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2021. Se permite
su aplicacion anticipada.

La NIIF 17 deroga la NIIF 4 Contratos de Seguro que era una norma provisional que permitié a las
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entidades usar una amplia variedad de practicas contables para los contratos de seguro, reflejando los
requerimientos de contabilidad nacionales y variaciones de esos requerimientos. Algunas practicas
anteriores de contabilizacion de seguros permitidas segun la NIIF 4 no reflejaban adecuadamente las
situaciones financieras subyacentes verdaderas o el rendimiento financiero de los contratos de seguro.

Los principios clave de la NIIF 17 son gque una entidad:
(a) ldentificara como contratos de seguro aquellos segtn los cuales [a entidad acepta un riesgo de
seguro significativo de la otra parte (el tenedor de la poliza de seguro), acordando compensar al

tenedor de la péliza de seguro si ocurre un suceso futuro incierto (el suceso asegurado) que le

afecte de forma adversa.

(b) Separara los derivados implicitos que se especifican, los distintos componentes de inversién y las
obligaciones de desemperio diferentes de los contratos de seguro.

(c) Dividira los contratos en grupos que reconocera y medira.

(d) Reconocera y medira grupos de contratos de $eguros por:

(i) Un valor presente ajustado por el riesgo de los flujos de efectivo futuros (flujos de
efectivo procedentes del cumplimiento), que incorpore toda la informacién disponible
sobre los flujos de efectivo procedentes del cumplimiento, de forma que sea congruente
con la informacién de mercado observable; mas (si este valor es un pasivo) o menos (si
este valor es un activo), o (i) Un importe que representa la ganancia no acumulada
(devengada) en el grupo de contratos (el margen de servicio contractual).

(e) Reconocera a ganancia de un grupo de contratos de seguro a lo largo del periodo en que la entidad
proporciona la cobertura del seguro, y a medida que se libere la entidad del riesgo. Si un grupo de
contratos contiene o se convierte en productor de pérdidas, una entidad reconocera de forma inmediata
dichas pérdidas.

(f) Presentara de forma separada los ingresos de actividades ordinarias por seguros, los gastos del
servicio de seguro y los gastos o ingresos financieros por seguros.

(9) Revelara informacion para permitir que los usuarios de los estados financieros evalten el efecto
que los contratos dentro del alcance de la NIIF 17 tienen sobre la situacion financiera, el rendimiento
financiero y los fiujos de efectivo de una entidad. Para ello, una entidad revelara informacion
cuantitativa y cualitativa sobre:

(i) los importes reconocidos en sus estados financieros procedentes de los contratos de seguro;
(ii) los juicios significativos, y cambios en €so0s |uicios, realizados al aplicar ta Norma; y
(iii) la naturaleza y alcance de los riesgos de [os contratos dentro del alcance de esta Norma.

3. USO DE ESTIMACIONES Y JUICIOS

La preparacion de los estados financieros separados de conformidad con las NCIF requiere que la
administracion realice juicios, estimaciones Y supuestos que afectan ia aplicacién de las politicas
contables y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos informados. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las
estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacién es revisada y en cualquier
periodo futuro.

La informacién sobre los supuestos e incertidumbres de estimacion sobre los estados financieros
separados se relacionan a continuacién:
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Pasivos por contratos de seguros

La estimacién de los pasivos finales que surgen de los reclamos hechos por los clientes de la
Compafiia bajo contratos de seguros es el estimado contable mas critico. Hay varias fuentes de
incertidumbre que necesitan ser consideradas en el estimado del pasivo que la Compafiia pagara
finalmente por tales reclamos. De acuerdo con las normas de la Superintendencia Financiera de
Colombia dichos pasivos estan divididos en pasivos por siniestros avisados por liquidar de siniestros
ocurridos, pero no reportados todavia al corte de los estados financieros separados a la Companiia.

Como caracter general las estimaciones e hipétesis utilizadas son revisadas de forma periddica y estan
basadas en la experiencia histérica y en otros factores que hayan podido considerarse mas razonables
en cada momento. Si como consecuencia de estas revisiones se produjese un cambio de estimacién
en un periodo determinado, su efecto se aplicara en ese periodo en forma prospectiva.

La principal hipétesis esta basada en el comportamiento y desarrolio de los siniestros, utilizando la
frecuencia y costos de los mismos de los ultimos ejercicios. Asimismo, se tienen en cuenta en las
estimaciones, hipotesis sobre los tipos de interés, retrasos en el pago de siniestros y cualquier otro
factor externo que pudiera afectar tales estimaciones. Las hipdtesis estan basadas en la mejor
estimacion posible en el momento de la emision de los contratos. No obstante, en el caso de que se
pusiera de manifiesto una insuficiencia demostrada, se constituirian las provisiones necesarias para
cubrirla como se describen a continuacion:

Siniestros avisados por liquidar

Corresponde al monto de recursos que debe destinar la Compafiia para atender los pagos de los
siniestros ocurridos una vez estos han sido avisados, asf como los gastos asociados a estos, a la fecha
de célculo de este pasivo.

Para la constitucion del pasivo, la Compafiia tiene en cuenta la magnitud del siniestro, el valor
asegurado y la modalidad del amparo, las condiciones de 1a poliza que lo deriva, los valores sugeridos
por los ajustadores, coaseguradores o reaseguradores. También se evalla y sopesa el riesgo
subjetivo, técnico, reputacional y financiero.

El pasivo para gastos legales es determinado por el valor de los honorarios del abogado a cargo de la
defensa de la Compafila, en caso de ser necesario, y del costo de aspectos que incidan en el desarrollo
del proceso como honorarios de peritos, desplazamientos, etc.

También se debe evaluar la existencia de coaseguros y reaseguros, sobre todo verificando si existe
esta Ultima figura, no exista clausula de control de reclamos, evento en el cual se debe contar con la
instruccion de los Reaseguradores de cara al manejo del siniestro y designacion de ajustadores ¥
apoderados.

4. ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGOS

El negocio asegurador expone a ias compafiias que en él participan a diversos tipos de riesgos
financieros y no financieros, respecto de los cuales ia Compariia ha dispuesto los recursos necesarios
para llevar a cabo una adecuada gestion de los mismos, dando cumplimiento a la normatividad
vigente emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia y las mejores practicas en gestion
de riesgos, las cuales incluyen el sistema de administracion de riesgo operativo (SARO), el Sistema
de Administracion de riesgo de mercado (SARM), el sistema de administracion de Riesgo de Crédito
(SARC) y el sistema de administracion de lavado de activos y financiacién de terrorismo (SARLAFT)
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gestion de seguridad de la informacion, gestion de liquidez (SARL), sistema especial de
administracion de riesgos de seguros (SEARS), entre otras.

En ese sentido la Junta Directiva ha definido politicas para la administracién de los distintos riesgos,
y aprobado la estructura técnica y organizacional para lievar a cabo su gestion, al respecto vale la
pena resaltar:

4.1 Politicas de Gestién de Riesgos

Las politicas de gesti6n de riesgos son aprobadas por la Alta Direccion y Junta Directiva de la
Compaiiia, las cuales marcan los alcances y parametros de actuacion en la operativa de gestién al
proceso de identificacion, evaluacion y control de los diferentes riesgos. En tal sentido, el area de
gestion de riesgos administra el control de los riesgos operativos, de lavado de activos y financiacién
del terrorismo, riesgos financieros y las operativas en materia de inversion se controlan a través de
la subdireccion financiera.

Entre [as principales politicas de administracion de riesgos definidas por la Junta Directiva de la
Compafiia para la administracién de riesgos se encuentran:

» Asegurar que el sistema de administracién de riesgos y el control interno sean parte integral de la
cultura de los funcionarios de la Compafiia, cubriendo las actividades y las fuentes de riesgo.

* Realizar gesti6bn y administracion de todos os riesgos mediante su identificacion, medicidn y
seguimiento (financieros, operacional, reputacional, legal, etc.).

» Contar con procesos y procedimientos eficientes, revisados y ajustados de acuerdo con las
necesidades y evolucion del negocio.

* Asegurar que se mantenga un adecuado sistema de control interno, en las operaciones, la
preparacion de estados financieros, la aplicacién de las politicas y la gestion del riesgo.

* Asegurar que el proceso de informacién financiera, la evaluacién de los riesgos y controles
relativos al proceso de preparacion de informes se realice con apego a las normas éticas y legales,
garantizando la integridad de los estados financieros y sus revelaciones.

» Garantizar el equilibrio en la forma como la organizacion administra sus riesgos y el ambiente de
control.

¢ Garantizar el monitoreo adecuado de los riesgos criticos.

Ambiente de Control

En Mapfre Seguros Generales S.A. el ambiente de control esta dado por los elementos de la cultura
organizacional que fomentan en todos los integrantes, principios, valores y conductas orientadas hacia
el control, apoyados en los puntos que a continuacion se describen:

* LaCompafifa tiene establecidos y divulgados la Misién, Visién y principios de Gestién corporativos
entre los cuales se encuentran valores Yy principios éticos.

¢ |La Compaiiia tiene un codigo de ética y de conducta para la organizacion.

* Secuenta con los principios institucionales, empresariales y organizativos del grupo, que remplaza
al anterior c6digo de buen Gobierno Corporativo.

¢ La Compaiiia tiene establecidos procesos de seleccion, induccién, formacién, capacitacién y
sistemas de compensacién para funcionarios.

s En la estructura organizacional definida por la Compafiia el area responsable de |a definicidn y
administracién del SCl es el area de gestion de riesgos.

* Los indicadores de gestién en Mapfre, se realizan a través de la medicion de los indicadores
establecidos en los modelos de gestion. Los cuales son medidos de acuerdo a la periodicidad
establecida en cada uno de ellos, los resultados de los mismos se evallan por cada &rea
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responsable de su gestién y seguimiento. Adicionalmente y de forma peritdica se presenta al
comité directive sus resultados y estadc de evolucion.

» Elsoporte documental donde se plasman politicas, manuales, caracterizaciones de procesos, de
funciones, el adecuado desarrollo y ejecucién de procesos se encuentra estructurade en la
herramienta “DocuMAPFRE".

» En la actualidad la jefatura de procesos realiza el seguimiento a la implementacion del proceso de
gestion documental, el cual busca administrar, controlar y gestionar toda la informacién documental
de la Compaiiia.

4.2 Gobierno de Gestion de Riesgos

En el marce de los principios del Sistema de Control Interno y de acuerdo con las directrices
establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, la estructura corporativa de la
Compafiia para el manejo de los diferentes riesgos, estd compuesta por los siguientes niveles:

Asamblea General de Accionistas.
Junta Directiva.

Comité de Auditoria.

Comité Directivo.

CEO.

Secretaria General,

Auditoria Interna.

Area de gestién de riesgos.
Comité de Inversiones y Riesgos.

e O & & o & & ¢ o

Para fortalecer el proceso de administracién de riesgos, se han conformado comités para monitorear
‘ el cumplimiento de las diferentes politicas emanadas de la Junta Directiva y tomar las respectivas
decisiones cuando haya lugar.

- Asamblea General de Accionistas

Como maximo érgano social debe velar por el estricto cumplimiento de la ley v los estatutos sociales,
mediante reuniones ordinarias y/c extraordinarias.

- Junta Directiva

De acuerdo con los estatutos de Mapfre Generales la junta directiva se reunira tantas veces como
sea preciso para el adecuade desarrolio de su funcidn de supervision y por lo menos una vez al mes
para recibir informacién sobre los estatutos contables, administrativos, financieros, técnicos y
estadisticos del trimestre anterior.

- Comité de Auditoria

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Circular Basica Juridica y la Circular Externa
038 de 2009. La Compafiia anualmente designa a los cinco miembros de la Junta Directiva con sus
respectivos suplentes para conformar el comité de auditoria.

Dicho comité conoce y/o evalua, entre otras, la siguiente informacion:

* Los dictamenes de los estados financieros emitidos por los revisores fiscales.
e Los informes emitidos y/o las cartas de recomendaciones u observaciones emitidas por los
revisores fiscales.
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El plan de auditoria.

Las comunicaciones recibidas de la Superintendencia Financiera de Colombia, en ejercicio de susg
funciones de inspeccién, control Y vigilancia.

¢ Informe de la cartera,

* Cumplimiento del sistema de control interno.

Comité Directivo

- CEO Mapfre Colombia

Es la maxima autoridad administrativa y Representante Legal de la Compaiiia, entre otras funciones

mencionada Junta.

- Secretaria General
Area encargada de velar por el cumplimiento de las disposiciones que rigen la actividad de Ia
C

ompafiia y que su objeto social se desarrolle con sujecién a la ley y los Estatutos Sociales de la
Sociedad.

- Auditoria Interna

Area encargada de evaluar y verificar que todos y cada uno de log procedimientos y controles
establecidos se cumplan.

- Area de Gestisén de Riesgos

El érea de gestion de riesgos tiene como objetivo fundamental la identificacién, medicidn, monitoreo y
control de los riesgos operativos y financieros Yy de lavado de activos y financiacion del terrorismo alos

control interno.
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- Comité de inversiones y riesgos

El Comité de Inversiones y Riesgos esta conformado por el CEO, Direccion de Administracion y
Financiera, Subdireccion Financiera, Director de Riesgos, Secretaria General y tres miembros de
Junta Directiva designados por el mismo organo, el comité de inversiones y riesgos se retine
mensualmente.

4.3 Actividades de Control
« Disposiciones relevantes respecto a la administraciéon de riesgos:

La Compaiiia gestiona los riesgos a los que esta o puede estar expuesta bajo los términos definidos
por la normativa legal vigente y de acuerdo a las disposiciones emitidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Se han implementado |os sistemas SARO, SARLAFT, SARM, SARC y SARL, como parte de {os pilares
establecidos en el marco de la gestion de riesgos definida por el sistema de control interno, que
compete a todas as areas de la organizacion y su desemperio es informado peridédicamente a la Junta
Directiva.

¢ Monitoreo:

El area de auditoria interna de Mapfre Colombia realiza periddicamente evaluaciones de confrol interno
y emite recomendaciones para su mejoramiento.

Cada sistema de gestion de riesgo presenta en su etapa de monitoreo los respectivos procedimientos
y actividades con el fin de garantizar la adecuada administracion de sus riesgos.

Por lo anterior se concluye que el control de la operacion tiene los mecanismos de seguridad
necesarnos que permiten constatar que las operaciones se efectian de acuerdo con las condiciones
pactadas auditoria interna tiene acceso a todas las operaciones y a la revision de las recomendaciones
que han realizado frente al cumplimiento de limites, cierre de operaciones, relacion entre las
condiciones del mercado y los términos de las operaciones realizadas. Asi como las operaciones
efectuadas entre empresas o personas vinculadas con la Compafiia.

La estrategia corporativa de gestion de riesgos esta basada en el conjunio de estrategias, procesos y
procedimientos de informacion necesarios para identificar, medir, vigilar, gestionar y notificar de forma
continua los riesgos a los que Mapfre Colombia esté o pueda estar expuesta, por lo que, Ia Compaiiia
continuamente va evolucionando permanentemente y de forma favorable en la gestion del riesgo.

Para la Compaiiia la gestion del riesgo es una préactica integral a todo nivel concretada en un proceso
interactivo que tiene un soporte conceptual y metodologia que se involucra como una practica de
mejoramiento continuo y gue demanda una permanente capacitacion y la generacion de una cultura
que se ha arraigado profundamente en la toma de decisiones al superar la concepcién del mero control
coercitivo para entender a la gestion del riesgo como un componente estratégico para minimizar
pérdidas y generar oportunidades, de mejoramiento, estabilidad y continuidad del negocio.

e Conceptualizacién de la gestion del riesgo en la Compariia:

La Compaiiia gestiona el riesgo conceptualmente a través de:

40



Notas a los Estados Financieros Separados

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 MAPFRE ! COLOMBIA

(Expresado en miles de pesos colombianos)

a. Establecimiento de un contexto corporativo

La alta direccion, con sus paliticas y los criterios de seguimiento y toma de decisiones, inculca
permanentemente a todos los niveles la necesidad que todas las actividades, proyectos, procesos y
funciones deben ser analizadas, disefiadas, mantenidas, mejoradas y monitoreadas a la luz de la
identificacion, analisis, fratamiento y monitoreo de los riesgos inherentes, de forma que haya una
seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos corporativos.

b. ldentificacién de Riesgos

Toda actividad en la Compafiia involucra la determinacion de los hechos particulares que constituyen
una amenaza potencial para las operaciones, en este sentido, la Compafiia a través de cada sistema
define la metodologia para la identificacion de aquellas amenazas que puedan presentarse en el
desarrollo de su objeto social.

C.  Analisis de riesgos:

Una vez se identifican estas amenazas, se hace el analisis de vulnerabilidad correspondiente, que
invalucra tanto la probabilidad de materializacion como el impacte en términos del cliente, la
rentabilidad y la operatividad de llegar a materializarse.

d. Evaluacién de riesgo

El nivel de vulnerabilidad determina los niveles de criticidad y lasvprioridades si el nivel establecido
de vulnerabilidad es bajo, entonces el riesgo se puede considerar dentro de una categoria aceptable
y tratarlo puede no ser necesario.

e. Tratamiento del riesgo

Por medio del cumplimiento de las procedimientos y paliticas de gestion de riesgos se realiza un
tratamiento adecuado del riesgo que garantiza que los riesgos asumidos por Mapfre Colombia se
mantienen en un nivel aceptable y por lo tanto no ponen en peligro la consecucion de los objetivos
estratégicos de la entidad. Los diferentes acontecimientos internos y externos se evaluaran
permitiendo actuar en consecuencia segun el impacto que estos representen a nivel de negocio,
operativo y organizacional para el tratamiento del riesgo se seleccionaran y aplicaran las medidas
correctoras necesarias para controlar y mitigar los riesgos evaluados.

Los modelos de control establecidos son auditados para corroborar su implementacion y posterior y
periddica verificacion de su efectividad en el tiempo, tanto por entidades de tipo interno y externo pero
exagenas al proceso mismo como por los mismos involucrados.

f.  Retroalimentacion

Siendo la gestion del riesgo un proceso dinamico, los resultados de la auditoria se usan para el
fortalecimiento del sistema y para aportar en el mejoramiento continuo de la Compaiiia.

Toda [a concepcion de la gestién del riesgo esta soportada para su €jecucion por una estructura
organizacional y responsabilidades claramente establecidas frente a las fuentes de riesgo.

g. Valor en Riesgo (VeR)

Las metodologias de calculo que se cifien a los modelos estandar propuestos por la Superintendencia
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Financiera de Colombia, los cuales tienen en cuenta las variaciones en tasas de interés, tasa de
cambio, y demds variables que afectan el valor de mercado de los portafolios.

Las actividades tendientes a mitigar los riesgos de las operaciones de tesoreria son las siguientes:
4.4 Riesgo de mercado

La caracteristica del portafolio constituido en la ejecucion del modelo de negocio expone a la
Compafiia al riesgo de tasa de Interés, tasa de cambio, variacion del precio y crediticio, los cuales se
monitorean periddicamente sobre la base de los limites establecidos estos a su vez son reportados
de forma mensual a la Junta Directiva.

La definicion de la estrategia de Inversion de la Compariia se define sobre la base de las necesidades
del negocio por el Comité de Inversiones teniendo en cuenta las condiciones de mercada y
macroeconémicas en conjunto con los lineamientos establecidos por el Comité de Riesgos para ser
aprobada finalmente la Junta Directiva.

La medicidn se realiza mediante el calculo de las utilidades (pérdidas) a obtener en caso de variacién
de tasas de interés, tasa de cambio, y/o demés indicadores relacionados, adicionalmente, se
controlan fas exposiciones por tipo indicador referencia. (DTF. IPC. TRM. UVR. Tasa Fija) y las
composiciones por emisor, grupo econdmico y sector. La gestion del riesgo de mercado se soporta
en herramientas que permiten observar la coyuntura financiera y las fluctuaciones de las variables de
referencia.

¢ Modelos

La Compafifa valora los titulos que componen sus portafolios a precios de mercado, de conformidad
con lo establecido en el Capitulo I-1 “Clasificacion, valorizacién y contabilizacion de inversiones” de
la Circular Externa 034 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia y aplica
las metodologias de riesgo de mercado establecidas en el Capitulo XX! de la misma circular con el
objeto de identificar fas pérdidas probables por movimientos en los precios de los instrumentos
financieros originados en los cambios o variaciones de las tasas de interés, tasas de cambio u otras
variables de Referencia. Es relevante mencionar que la Compaiiia selecciond a Infovalmer como el
proveedor oficial de precios de mercado.

En resumen, la metodologia dispuesta por el Anexo 3, corresponde a los criterios de un VeR (valor
en riesgo) no correlacionado con factores de choque definidos por el regulador a partir de la
observacion de perfodos de “stress” historicos por cada tipo de instrumento. Los resultados de la
aplicacion de dicho modelo se tienen en cuenta para el calculo del patrimonio adecuado.

Por su parte el calculo del riesgo de mercado de los activos financieros de libre inversion (aquellos
que no respaldan reservas técnicas), se realiza de acuerdo con los parametros establecidos en el
Anexo 2 corresponde a un modelo "Delta normal” con un nivel de confianza del 99% y con el supuesto
de un periodo de tenencia de 10 dias con volatilidades y correlaciones calculadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia a partir de la observacién del movimiento de las variables
de referencia en el mercado las cuales publica mensualmente. Los resultados de la aplicacion de
dicho modelo no se tienen en cuenta para el calculo del patrimonio adecuado.

De acuerdo con las estimaciones realizadas se ha establecido como nivel tolerable de pérdida maxima
probable el 6% para el calculo del VeR de acuerdo la metodologia. Esta pérdida se mide sobre el valor
del portafolio a la fecha en la cual se realiza la evaluacion. A 31 de diciembre de 2017 el porcentaje de
VeR sobre el valor de portafolio equivale a 2,61% (2016 — 2.30%).
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Ef valor en riesgo de mercado (VeR) fue de $4,178,093 (2016 - $3,912,781). Los indicadores de VeR

que presento la Compaﬁja de seguros durante el afio terminado en 31 de diciembre de 2017 y 2016
se resumen a continuacion:

Portafolio valorado a precios de mercado

2017
Minimo Promedio Maximo Ultimo
Tasa de interés 1,631,265 2,103,184 3,150,721 2,670,792
Tasa de cambio 1,515,650 1,529,779 1,632,778 1,507,301
VeR Total 3,146,916 3,632,964 4,683,500 4,178,093
2016
, Minimo Promedio Maximo Ultimo
Tasa de interés 1,886,329 2,440,879 2,825,359 2,183,281
Tasa de cambio ' 1,485,655 1,699,750 1,815,722 1,729,500
VeR Total 3,371,984 4,140,629 4,641,081 3,912,781
Valor de riesgo de mercado (VeR}
2017 2016
. Puntos basicos de Capital Puntos basicos de Capital
Entidad Valor Regulatorio Valor Regulatorio
f
Mapfre 4,178,093 0.56 3,912,781 0,37
VeR Anexo 3 2017 VeR Anexo 2016
Posicione Posiciones
Activas VeR Activas VeR
Tasa de
cambio 26,443,879 1,507,301 30,342,099 1,729,500
TOTAL ! 4,178,093 3,912,781

4.4.1 Riesgo de variacion en el tipo de cambio de moneda extranjera

La Compaitia mantiene inversiones de portafolio en el exterior que se encuentran expuestas a
variaciones en el tipo de ¢ambio con respecto a los délares de Estados Unidos de América. Elriesgo
de tipo de cambio en moneda extranjera surge de las inversiones que respaldan la reserva del ramo
los ramos de automéviles, aviacion, cumplimiento, incendio, lucro cesante, manejo, montaje vy rotura
de maquinaria, responsabilidad civil, sustraccion, terremoto, todo riesgo contratista y transporte. Al
31 de diciembre de 2017, la tasa representativa de mercado del délar frente al peso era de $2.984,
que comparada con €| ci%rre de diciembre de 2016 cuando se ubicé en $3.000,71 por délar.
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l

El riesgo de cambio prqviene de las posiciones netas de divisas contra la moneda local o de una
moneda extranjera contra otra. Por lo tanto, este riesgo es la exposicién ante un movimiento potencial
de los tipos de cambio. |

[
El riesgo de cambio esta en funcién de la posicién neta y de la volatilidad de Ios tipos de cambio, es
decir, cuanto mayor sealla posicion o cuanto mayor sea la volatilidad del tipo, mayor es el riesgo).

MAPFRE | COLOMBIA

Respecto al portafolio de{» inversiones, la Junta Directiva definio que el nivel de exposicion a este riesgo
respecto de los instrumeptos del portafolio de inversiones que se encuentran denominados en moneda
extranjera se debe cuantificar mediante el calculo del VeR utilizando para ello los modelos estandar
vigentes de la Superintendencia Financiera de Colombia en el software con que se cuenta para este
proposito.

En cuanto al resto de activos de la Compaifiia cuyo valor depende de la evolucion del tipo de cambio,
la Junta Directiva, ha Ideﬁnido como mecanismo para mitigar tal exposicion que los pasivos
denominados en moneda extranjera deben ser cubiertos o “calzados” con activos {(inversiones, saidos
en moneda, monto y plazo).

Para lograr esta cobertura, dentro de los procedimientos internos definidos por la alta gerencia, se
incluye el oportuno repbne por parte de las areas técnicas y del negocio de las Compafias al
departamento de tesoreria de los compromisos a cargo de las Compafiias cuyo monto depende del
nivel de la tasa de cambio buscando de esta manera mitigar al maximo cualquier exposicion a los
riesgos de mercado por variaciones en las tasas de cambio que puedan afectar la estrategia financiera
de las companias.

Por lo anterior como met::anismo de mitigacion del riesgo por tipo de cambio a que se ven expuestas
las inversiones en moneda extranjera la Compafiia ha adoptado el uso de planeacion financiera a
través de flujos de caja de dolares y planeacion de pagos.

El siguiente es el detalle :de los activos y pasivos en moneda extranjera mantenidos por la Com pafiia
al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

2017
TRM Euro 3,578.71
TRM Délar 2,984.00
. , Total de pesos

Cuenta Ddlares americanos Euros Colombianos
Activos !
Efectivo y equivalentes de efectivo 11 103 $ 401,618
Inversiones en titulos de deuda a
valor razonable 8,862 26,443,880
Inversiones en titulos de déuda a
costo amortizado 8,473 25,281,979
Otras cuentas por cobrar | 150,993 450,563,851
Total activo i 168,339 103 $ 502,691,328

Cuenta !
Pasivos !
Provisiones i 161,851 482,963,300
Total pasivos 160,351 $ 482,963,300
Posicién neta activa {pasivo) 6,488 103 $ 19,728,028
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2016

TRM Euro 3163,05
TRM Délar 3000,71

Cuenta ! Délares americanos -Euros Total de pesos Colombianos
Activos }
Efectivo y equivalentes de{efectivo 582 223 $ 2,451,110
Inversiones en titulos de deuda a valor 10,112 B 30,342,099
razgnable
lnvers,.lones en titulos de deuda a costo 8,863 B 26,054,322
amortizado
Otras cuentas por cobrar | 106,859 - 320,651,826
Total activo J 126,235 223 $ 379,499,357

Délares americanos Euros | Total de pesos Colombianos

Pasivos
Provisiones 120,670 - 362,094,257
Total pasivos i 120,670 - $ 362,094,257
Posicion neta activa (pasivo) 5,565 223 $ 17,405,100

I
La Compaiiia tiene expo:sicién a riesgo de tipo de cambio en las inversiones gue mantiene en el
extranjero que hacen parte del portafolio de la Reserva (Anexo 3) y de recursos propios (Anexo 2).

Analisis de sensibilidad

. Sensibilidad de tasa de Cambio
Incremento en Ia Disminucién en la
posicién neta activa posicion neta activa
! TRM Puntos {pasiva) (pasiva)
31 de diciembre de 2017 2,984,00 10 19,424 414 19,294,658
31 de diciembre de 2016 3,000.71 10 16,755,156 16,643,852

Esta sensibilidad se realjza para los saldos en délares americanos que es la moneda extranjera mas
representativa.

4.4.2 Riesgo de tasa de interés:

!
El riesgo de tipo de interés es la exposicion a las fluctuaciones del mercado debido a cambios en la
curva de los tipos de intc?rés.

La Compafiia tiene expojsiciones a los efectos de fluctuaciones en el mercado de tasas de interés que
afectan su posicion financiera y sus fiujos de caja futuros. Los margenes de interés pueden
incrementar como un resultado de cambios en las tasas de interés, pero también pueden reducir y
crear pérdidas en el eve;nto de que surjan movimientos inesperados en dichas tasas.

!
Los cambios en la curvalpueden venir producidos por dos factores diferenciados:

!
» Riesgo Direccional (desplazamiento paralelo):
i

El riesgo direccional se define como Ia sensibilidad de los resultados ante movimientos paralelos en la
curva de tipos de manera que el desplazamiento anterior origine variaciones de tipos iguales para
todos los plazos. Los tipos de interés a corto se mueven de la misma forma que los tipos a iargo.
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i

|
¢ Riesgo de Curva de Tipos (cambios en |a pendiente y/o la forma):
[

El riesgo de curva de tiptnos es la sensibilidad de los resultados ante cambios en la estructura de la
curva de tipos de interés’por plazos (por ejemplo, cambio en la pendiente o en la forma de la curva de
rentabilidades).

i
!

. L ) C
En cuanto a ias Inversiones el riesgo de tasa de interés tanto en moneda local como en moneda
extranjera esta determinado por la pérdida potencial que puede sufrir el portafolio ante cambios en las

. 1. .
tasas de valoracion de los instrumentos que lo integran.

portafolio de inversione§, el cual cumple con los modelos estandar vigentes, definidos por ia
Superintendencia Financjera de Colombia.

La siguiente tabla resume la exposicion de la Compartia a cambios en las tasas de interés a 31 de
diciembre de: i

VeR Anexo 3 | 2017 2016
Posicion:es Activas VeR Posiciones Activas VeR
]
Tasa de 133,704,806 2,670,792 139,860,418 2,183,281
interés {

I

{
Andlisis de sensibilidad c{le tasa de interés:

!
El siguiente es el analisis de Ia sensibilidad de tasa de interés con impacto en resultados si

aumentaran las tasas 2f5 y 50 puntos basicos (PB), del promedio del portaiolio de inversiones en
titulos de deuda a valor razonable a 31 de diciembre de:

; 2017
}
Entidad Promedio de portafolio 25 PB 50 PB
Mapfre 161,153,122 1,292,375
2016
Entidad i Promedio de portafolio 25 PB 50 PB
Mapfre 170,113,904 426,574 1,158,370

4.4.3 Riesgo de créditojy/o contraparte

El riesgo de crédito se define como la posibilidad de que la Compaiiia sufra pérdidas por el deterioro
de la calidad crediticia d:el deudor. La Compafia esta expuesta el riesgo de crédito principalmente

de transacciones con coaseguradores y reaseguradores de [g Compariia.
Se excluye del alcance del sistema de administracion de riesgo de crédito la posibilidad de pérdida
derivada de cambios en} el spread de crédito sobre los retornos de deuda soberana de los titulos
corporativos en el caso en que tales movimientos obedezcan al comportamiento natural de los

mercados y las preferencias particulares de sus agentes, y no a eventos de crédito de los emisores.
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Estructura de Capital:

Captura el nivel de soive[ncia de la entidad y su nivel de apalancamiento. Se calcula como la razen
entre el patrimonio técnico sobre la suma entre los activos ponderados por riesgo mas el VeR.

Calidad de los Activos:

Captura la calidad de los activos del establecimiento de crédito fundamentalmente la calidad de su
cartera de crédito.

Eficiencia en la Gestion:

Captura una gestion eficiente de los activos.

Utilidades:

Captura la habilidad del|establecimiento de crédito de generar utilidades que soporten los pasivos
contraldos. Se calcula como el ROA, y no el ROE para estandarizar a entidades financieras con
estructuras de capital di;versas y no premiar a entidades sobre apalancadas. Una entidad con un
apalancamiento agresivo, puede tener un ROE superior y un ROA idéntico a otra entidad con un grado

de apalancamiento relativamente moderado.

La medicion se realiza mediante |a comparacion de las posiciones de portafolio contra los cupos
globales e individuales establecidos en la normatividad vigente y los asignados por el Comité de
Inversién y Riesgos para los analisis de emisores y emisiones se utilizan los resultados financieros
caracteristicas de la emision, prospecto de la emision y la calificacion obtenida, con los cuales el comité
de inversiones y riesgo|asigna CUpos para el analisis de contrapartes se utilizan los resultados
financieros y la calificacion obtenida.

A continuacién, se indicap los controles establecidos por la Compariia para mitigar este riesgo;
. .
[ Recaudos de primas y monitoreo de la cartera:
La Compaiija tiene en] cuenta los lineamientos estipulados en las normas expedidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, en ese sentido la cartera con una vigencia superior a 75

dias es provisionada y la cartera con una vigencia inferior es considerada en el calculo de activos
- [
ponderados por nive!l de riesgo.

Concepto 2017 2016
Primas por recaudar $ 247,885,900 $ 182,428,833
II.  Inversiones

Para realizar el control de este riesgo se han establecido Cupos por emisor y contraparte dentro de
los cuales se enmarcan Iias operaciones de tesoreria. Dicha evaluacion se realiza de forma anual.

Riesgo de emisor:; Corresponde al riesgo que asume la Compaiiia con el emisor de un instrumento o
titulo de deuda que se tre;insa en el mercado. Los cupos por emisor se establecen de la definicion de

cuatro subcategorias: |
|

a. Entidades vigiladas pdr fa Superintendencia Financiera de Colombia,

b. Emisores iocales de valores no Vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia.
¢. Emisores del exterior.
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!
i . .
d. Carteras colectivas o fondos de inversion.

Para las cuales se evallian diferentes factores, entre los que se pueden resaltar:

a. Indicadores financieros.

b. Calificaciones emitida's por firmas calificadoras de riesgos.
c. Desempeiio. ,

d. Buenas practicas de éobiemo Corporativo.

En concordancia con la|politica de Inversiones el principal mecanismo para controlar el riesgo de
crédito por emisor consiste en la definicion y estricto cumplimiento de las politicas referentes a la
calidad crediticia de los emisores.

Respecto de la calificacién por riesgo de solvencia en el siguiente cuadro podemos observar la

composicion del portafolio seglin el rating otorgado por las firmas calificadoras locales al corte de
diciembre de 2017 y 2016:

El siguiente es el resumen de la calificacion al 31 de diciembre de:

2017 2016
Calificacién del emi Valor Porcentaje Valor Porcentaje
2Ahicacion del emisor Portafolio  Participacién  Portafolic  Participacién
Riesgo Nacién 275.631.500 50% 303.544.518 56%
AAA 210.361.874 38% 184.002.911 34%
AA+ 17.618.990 3% 7.053.840 1%
At - 0% 4.194.240 1%
A- 32.011.950 6% 28.897.337 5%
Sin calificacién 11.374.272 2% 10.851.283 2%
Total ' 546.998.586 538.544.127
Portafolio detallado por Ramo Yy por moneda a diciembre 31 de 2017
Portafolio Vr. Portafolio Vr. Portafolio Total
coP ME Portafolio
Accidentes personales 7,731,480 - 7,731,480
Agropecuario 6,541,329 - 6,541,329
Autombviles | 153,042,960 1,474,454 154,517 414
Aviacion 1,045,419 2,172,540 3,217,959
Corriente débil 3,868,336 1,843,068 5,711,403
Cumplimiento 10,840,905 5,822,949 16,863,855
Incendio 19,822 544 4,356,030 24,278,574
Lucro cesante 656,700 5,324,036 5,980,736
Manejo | 11,740,325 1,287,598 13,027,922
Montaje y rotura de maguinaria 1,970,266 8,446,154 10,416,419
Navegacién y casco | 601,975 - 601,975
Patrimonio generales 12.938.333 - 12.938.333
Responsabilidad civil 37,152,619 6,602,142 43,754 762
Soat 19,245,320 - 19,245,320
Sustraccién 3,232,658 5,665,430 8,898,088
Terremoto 188,044,853 - 188,044,853
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Todo riesgo contratista 2,057,665 2,211,681 4,269,347
Transporte 1,877,644 6,419,778 8,297,421
Vida grupo 12,661,396 - 12,661,396
Totales 495,619,042 51,725,859 546.998.586
Portafolio detallado por Ramo Y por moneda a diciembre 31 de 2016
Portafolio i Vr. Portafolio Vr. Portafolio Total
' copP ME Portafolio

Accidentes personales 7,015,292 - 7,015,292
Agropecuario 8,486,138 - 8,486,138
Autombéviles 125,324,684 1,577,833 126,902,517
Aviacién 1,307,207 2,321,721 3,628,927
Corriente débil 7,837,691 - 7,837,691
Cumplimiento 15,369,006 6,065,953 21,434,958
Incendio l 34,827,387 4,589,250 39,416,637
Lucro cesante [ 4,175,210 7,681,375 11,756,584
Manejo | 8,869,251 1,318,685 10,187,937
Montaje y rotura de magquinaria 9,223,037 8,726,346 17,949,382
Navegacién y casco 636,732 - 636,732
Patrimonic generales 12,284,799 - 12,284,799
Responsabilidad civil 25,050,244 6,633,876 31,684,120
Soat 15,851,669 - 15,851,669
Sustraccion ! 5,611,598 5,802,216 11,413,814
Terremoto 179,032,586 2,993,118 182,025,704
Todo riesge contratistal 1,567,365 2,366,750 3,934,115
Transporte | 2,680,724 6,419,299 9,100,023
Vida grupo | 16,997,088 - 16,997,088
Totales | 482,504,043 56,396,421 538,544,126

El saldo con coasegura
aporte al requerimiento'

'de patrimonio adecuado, de

Obligaciones a cargo de coaseguradores

dores se considera en calculo del activo ponderado por nivel de riesgo y su
pende de su calificacion emitida por una firma

calificadora de riesgos. |

De acuerdo con lo establecido en la NIIF 4 contratos de seguros, acorde con las caracteristicas del
contrato de coaseguroslen donde se permite la compensacién de saldos, fas cuentas por pagar y las
obligaciones a cargo de las coaseguradoras, se incluyen la compensacion de activos con pasivos e

ingresos con gastos. |

|
El saido con coaseguradores se considera en el calculo del activo ponderadc por nivel de riesgo y su
aporte al requerimiento de patrimonio adecuado depende de la calificacién emitida por una firma
calificadora de riesgos; El valor correspondiente a calificacion crediticia A por $51,747 millones
corresponde a Seguros!ila Equidad el cual presente una baja en su calificacién de riesgo para el afio
2016. {

E
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[

Cuenta corriente
coaseguro cedido y 2017 2016
aceptado

AAA [ 14,112,381 6,694,793
AA+ 1,769,915 2,846,969
AA- 4,823,126 320,962
AA - 907 2,081
A+ 780,712 236,429
A- } - 1,368,756
A | , - 52,003
Sin calificacion - 916,339
Total . 21,477,041 12,436,312

Obligaciones a cargo delos reaseguradores

La Compariia cuenta con politicas explicitas de calidad crediticia de los reaseguradores con los que
coloca contratos de reaseguro, las cuales excluyen la colocacién de reaseguros con reaseguradores
con calificacion inferior a A — 0 su equivalente en otra nomenclatura otorgada por una sociedad
calificadora de valores avalada por la Superintendencia Financiera de Colombia. La Compatfifa opera
con reaseguradores Yy corredores de reaseguros autorizados por la Superintendencia Financiera de
Colombia y que cuentenicon una calificacion de grado de inversién. El area técnica se encarga de
efectuar los contratos de acuerdo con las politicas establecidas en materia de riesgos de seguros y
del seguimiento de los mrismos.
!

Califica;cién
de Reasegurador 2017 2016

Sin Calificacion 6,277,807 5,004,824
A l 26,115,250 8,136,553
A | 9,084,347 11,045,821
At | 24,476,903 47,284,103
A2 E 346,083 -
AA f 5,706,342 5,875,066
AA- ; 2,777,942 48,902
AA+ ; 408,537 400,537
AAA .! 58,357 17,531
BBB | 414,979 565,949

Total 75,666,547 78,380,286

4.44 Gestion de Liquidez (SARL)

Se define la gestion de liquidez como la inhabilidad de contar con los activos liquidos suficientes para
cumplir con las obligaciones contraidas con los asegurados y las demas contrapartes de manera
oportuna. Lo anterior tiene como consecuencia la necesidad de incurrir en costos adicionales por
practicas de fondeo inusuales o por la necesidad de liquidar activos a precios desfavorables en
situaciones de emergenc?ia.

Mapfre Seguros Generailes de Colombia S.A., desarrolio e implementd un Modelo de Riesgo de
Liguidez interno que permite estimar y proyectar las necesidades de recursos monetarios, asf como
los diferentes planes decontingencia que se deberan seguir ante escenarios adversos que puedan
reducir la consecucién de recursos, distorsionar el monto de los pasivos contractuales y poner en
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» Las demas poiiticas contempladas en el apartado de politica de inversiones del Sistema
de Administrzlacién de Riesgos.

¢ Elgap de liquidez consolidado para las Compafiias del grupo no podra exceder el 20% de
la suma de su patrimonio, al cierre del mes de calculo.

Modelo interne de gestion de liquidez.

Mapfre Colombia seguros de crédito desarrollé e implements un Modelo de Riesgo de Liquidez interno
que consiste en un seguimiento mensual a los saldos con los que cuenta la Compariia, se solicita a
cada una de las areas involucradas la proyeccion de pagos necesarios de la operacion para realizar
una planeacion de ios flujos de caja en meses siguientes y tomar decisiones si es necesario se deja
evidencia de igual forma de flujo de caja semanal en una carpeta firmada por el analista de tesoreriay
el Director Financiero.

La Compafiia ha identificado los principales focos que podrian generar contingencias de liguidez y los
planes de accidon con los|que se cuenta para atacar estos eventos en caso de presentarse.

Concepto

Plan de accién
Reaseguro
Cupos de crédito con entidades financieras
Impuestos
Cupos de crédito con entidades financieras
Siniestros

Recaudo o cash call con reasegurador, cupos de crédito
Intermediarios .

Recaudo de cartera, cupos de crédito

Proveedores
Recaudo o cupos de crédito

Herramientas de mitigacién interna de la exposici6n al riesgo de liquidez

De manera permanentely/o en caso de detectarse una exposicién no admisible al riesgo de liquidez
Mapfre Colombia seguros de crédito cuenta con los siguientes planes de accion internos para mitigar
sUu exposicién ha dicho riesgo.

Siniestros

e Estricto seguimiento y control de variables de negocio con el objetivo de mantenerias dentro
de sus rangos presupuestados.

Gastos internos

e Decisiones estratégicas encaminadas a reducir los gastos de la Compaiiia.

o Mayorrigoren la a:signacién de presupuesto para gastos y costos que no estén relacionados
directamente con el objeto social de la Compafia.
Topes establecidos para ios gastos de representacién.

= Control estricto y con aprobacion previa para gastos comerciales.
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Gastos externos

e Manejar pagos de manera semanal de acuerdo el vencimiento de la factura.
s Seguimiento al ratic de gasto externo.

Plan de accién ante contingencias adversas

El analista de tesoreria y la direccién financiera y administrativa efectuaran conjuntamente
seguimiento a la evolucnon de las variables y los resultados de las proyecciones del modelo con el
fin de identificar las alarmas en cada variable y activar los respectivos planes de choque internos.

Ante la generacién cualquier alarma en los niveles de estrés marginal, se realizara por parte del
analista de riesgos untreporte del evento con su respectivo andlisis de impacto, el cual sera
dirigido a la unidad de negocio respectiva y posteriormente presentado y analizado en Comité de
Gerencia. Se debera desarrollar un plan de accién interno por parte en la unidad de negocio
correspondiente encammado a mitigar la exposicién a dicho riesgo, el cual sera revisado y
monitoreado por el anahsta de riesgos en un plazo de 30 dias para constatar la efectividad de las
medidas.

Cualquiera de fas deqxslones adoptadas en los planes de accion encaminados a mitigar la
exposicion a riesgos de liquidez, debera contar con la aprobacion previa de la Junta Directiva y el
comité de inversiones de Mapfre Colombia seguros de crédito.

La Compariia se expone a riesgo de liquidez entendido como la imposibilidad de cumplir con las
obligaciones adquiridas con los clientes y contrapartes del mercado financiero en cualquier momento,
moneda y lugar para lo cual revisa constantemente sus recursos disponibles a través del monitoreo de
su flujo de caja.

El flujo diario de caja se realiza teniendo en cuenta los pagos que se realizan diariamente y los ingresos
que llegan a las cuentas bancarias por las cuales se maneja la operacién de las compafiias. Para
determinar los egresos diarios, se lleva un control de lo que sale por cada una de las cuentas Yy se
clasifican por concepto.

La gestion del riesgo de liquidez contempla el andlisis integral de la estructura de activos, pasivos y
posiciones fuera de balance estimando y controlando los eventuales cambios que ocasionen pérdidas
en los estados fi nanc;eros Asi mismo, se tienen en cuenta los costos asociados por fuentes de fondeo
inusuales o excesivamente costosas.

Considerando que garantlzar el adecuado respaldo de las reservas técnicas es un objetivo prioritario,
se calcula un indicador de liquidez en funcion de los recursos propios para un eventual encaje de las
reservas, el siguiente es el detalle a 31 de diciembre de:

Diciembre 31 de 2017

|
I
i

‘ Reservas Inversiones Exceso /

i Ramo computables | computables defecto
Accidentes!personales 7,699,705 7,731,480 Exceso
Vida grupoi 12,628,878 12,661,396 | Exceso
Soat | 19,205,941 19,245,320 Exceso
Sustraccion 8,788,366 8,898,088 | Exceso
Automdvile’s 172,625,810 172,676,178 Exceso
Transporte! 8,238,881 8,297,421 Exceso
Terremoto : 188,022,576 188,044,853| Exceso
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Lucro cesante 5,932,456 5,980,736{ Exceso
Incendio | 24,181,626 24,278,574 FExceso
Gumplimiento 16,776,220 16,863,855 Exceso
Manejo i 12,982,335 13,027,922 Exceso
Responsabilidad civil 43,687,471 43,754,762 Exceso
Todo riesgo contratista 4,204,210 4,269,347 Exceso
Corriente débil 5,684,342 5,711,403 Exceso
Montaje y rotura de maquinaria 10,304,671 10,416,418| Exceso
Aviacién | 3,129,778 3,217,959 | Exceso
Navegacion ¥ casco 574,868 601,975| Exceso
| Agropecuario 6,498,331 6,541,329 Exceso
TOTAL 551,166,456 552,219,017

i Diciembre 31 de 2016

lRamo Reservas Inversiones Exceso/

h computables | computables defecto
Accidentes personales 6,997,287 7,015,292 Exceso
Vida grupo | 16,943,331 16,997,088 Exceso
Soat 15,798,339 15,851,669 Exceso
Sustraccién 11,318,576 11,413,814 Exceso
Autombéviles! 126,677,672 126,902,517 Exceso
Transporte 8,913,724 9,100,023 Exceso
Terremoto 181,647,293 182,025,704 Exceso
| ucro cesante 11,683,978 11,756,584 Exceso
Incendio | 39,255,197 39,416,637 Exceso
Cumplimiento 20,812,378 21,434,958 [ Exceso
Marnejo [ 10,100,871 10,187,937 | = Exceso
Responsabilidad civil 31,602,308 31,684,120 Exceso
Todo riesgocontratista 3,860,421 3,934,115 Exceso
Corriente débil 7,779,609 7,837,691 Exceso
Montaje y rotura de maguinaria 17,846,395 17,949,382 Exceso
Aviacién | 3,605,955 3,628,927 Exceso
Navegaciéniy casco 351,953 636,732 Exceso
Agropecuario 8,375,658 8,486,138 Exceso

TOTAL 523,570,945 526,259,328

|
4.4.5 Riesgo operativo f

?
De conformidad con las lnstrucmones establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia y
los objetivos estrateglcos de la Compaifiia, continuamente se desarrolla el proceso de seguimientc al
Sistema de Administracién de Riesgo Operacional “SARQ”, orientado a gestionar y corregir los riesgos
inherentes detectados, buscando gue los riesgos residuales se sitlen en niveles aceptables para la
Compafiia. ;

l
La Circular Externa 041 de 2007 de la Superintendencia Financiera de Colombia, establece que todas
las entidades sometldas a la inspeccioén y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia
gue en desarrolio de sus operaciones se exponen al riesgo operativo; deben desarrollar, establecer,
implementar y mantener un Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO), que permita
anticipar, identificar, medir, controlar y monitorear eficazmente este riesgo.
Para tal efecto Mapfre Seguros de Colombia creé dentro de su estructura organizacional el area de
Gestion de Riesgos, en donde recae la responsabilidad de dar cumplimiento a las etapas y elementos
del SARO, adicionalmente y durante fc corrido del afio se realizaron actividades como:

|
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o Actualizacion del anu;él de riesgo operativo con la aprobacién de la Alta Gerencia y de la Junta
Directiva. [

s Capacitaciones prese'nciales dirigidas a funcionarios, red comercial y terceros que tienen relacién
contractual con la Compafila y desempeiien funciones de la aseguradora.

¢ |dentificacion de riesgos de procesos asociados a proyectos estratégicos relacionados con la
comercializacion de p?oductos a través de la web.

« Actualizacion de riesgos y monitoreo de procesos prioritarios para la Compafiia.

e Cumplimiento etapa rinonitoreo a través de la remision de matrices de riesgos a los responsables
de los procesos para identificar posibles cambios y mantener actualizado el perfil de riesgos.

» Monitorizacion de riesgos y seguimiento de medidas correctoras.

El sistema de administracion de riesgos operativos “SARO”, establecido en Mapfre Seguros de
Colombia, busca desarrollar un entorno propicio para la gestion del riesgo, para lo cual ha adoptado
las politicas que a continuacién se detallan:

e« FE! drea de gestion ide riesgos es responsable de gestionar e implementar el sistema de
administracion del rie§go operativo “SARQ”, en concordancia con los lineamientos ofrecidos por la
alta direccion y la normativa vigente.

o El area de gestion de|riesgos es la responsable de establecer, monitorear y dar a conocer el perfil
de riesgo de la entidad.

» La Alta Direccién en colaboracién con las distintas éreas, en cabeza del area de gestion de riesgos
y de los gestores de riesgos, deberan impulsar a nivel institucional la cultura en materia de gestion
de riesgos operativos

s E| area de gestion de riesgos reportara semestralmente al Representante Legal y a la Junta
Directiva la evoiucion del riesgo, los controles implementados y el monitoreo que se realice sobre
el mismo.

s El area de gestidn d([e riesgos administrara el registro de eventos de riesgo operativo realizando
investigacion de la informaciéon de cada evento garantizando la reserva de toda la informacion
relacionada con la materializacién de eventos de riesgo operativos reportado.

e La Alta Direccion ha de velar porque el personal responsable de gestionar e implementar los
sistemas de admmlstraclon de riesgos esté capacitado cuente con las competencias necesarias
para el desarrollo de las funciones y acorde a la estructura organizacional gue se gestiona,

s La Compariia debe contar con un plan de continuidad del negocio que garantice su capacidad de
seguir operando en g:aso de una contingencia y que minimice las pérdidas al presentarse una
perturbacion grave de su actividad.

s Asimismo se hade e!stabiecer un sistema de gestion de seguridad de la informacién que garantice
la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la misma.

¥
* Los dueiios de cadajuno de los procesos son los responsables en la elaboracion, modificacion,
eliminacion y conservacién de los diferentes documentos manejados durante la gestién propia del
proceso por lo cual 50n ellos quienes determinan la necesidad de la elaboracién, modificacion e
incluso eliminacion de los diferentes documentos que intervienen en el mismo esto con el apoyo
del area de procesos’.

e La direccion de RRHH es responsable de mantener e informar los cambios de estructura
organizacional.
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o Las areas responsablées de realizar el proceso de capacitacion de funcionarios e intermediarios
deberan trabajar conjuntamente con el area de gestion de riesgos para desarrollar programas de
capacitacion en la entidad.

e Los gestores de nesgps y el drea de gestion de riesgos deberan velar porque la totalidad de los
riesgos residuales identificadocs se ubiquen dentro del nivel de tolerancia al riesgo aceptado por la
Junta Directiva

Se cuenta con un reglstro de eventos de riesgo operative, en el cual los gestores de riesgo reportan
los incidentes relac1onadps con este fipo de riesgo, clasificandolos en 3 diferentes categorias: tipo A
"Eventos que generan pérdidas y afectan los resultados de las compafias", tipo B "Eventos que
generan pérdidas y no alfectan los resultados de las compafiias”, y tipo C "eventos que no generan
pérdidas ni afectan los resultados de las compafiias. De acuerdo con su clasificacion el siguiente fue
el comportamiento de los resultados presentados en el afio:

Mapfré Seguros Generales de Colombia

S.A. | 2017
Proceso 83
Riesgos 246
Fallas| 223
Contrales 1,187
4
}
Mapfre Seguros Generaies de Colombia
S. A. [ 2016
Proceso 83
Riesgos 184
Fallas | 112
Controles 1,120

La persona encargada de la gestion de los eventos de riesgo operativo debera seguir el siguiente
procedimiento en complementacion con manuales adicionales del area de riesgos para el registro
contable de los eventos |dent|f|cados como tipo A los cuales seran los que generan pérdidas y afecten
el estado de resultados ?e la entidad en Io relacionado con & SARQ para Mapfre Colombia

Los eventos que se reglstraran en las cuentas contables de la Compafiia seran los que cumplan las
siguientes caracteristlca?

e (eneran pérdidas y Afecten el estado de resultados de la entidad

e Para casos de retencion de primas y fraude se registraran eventos desde $1 y saldos por
comisiones
cobrables e incobrables se registraran eventos desde 4 SMMLV

Todos los responsable= de los procesos para los cuales se han identificado riesgos deberan al
momento de ocurrir un évento de riesgo operativo reportario a la direccion de riesgos a través de la
herramienta VIGIA.

El area de gestion de riesgos solicitara al érea de Contabilidad con periodicidad mensual vencida los
saldos de las cuentas correspond|entes a riesgos operativo descritas en el CUIF (Catalogo Unico de
Informacion Flnanclera) con el fin de realizar congiliacion con los eventos reportados a través de
VIGIA asegurando que; la conciliacion integre la totalidad de cuentas del ingreso y dei gasto
relacionadas en dicho catélogo que se detalla a continuacién. Se dejara como constancia de dicha
congiliacién acta o correc electrénico entre las areas.
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De la gestion desarrollada sobre SARO durante el afic 2017 contamos con:

* Manual: Cumpliendoicon la normatividad mencionada anteriormente y las reglas relativas a la
administracion del riesgo operativo la Compaiiia cuenta con el manual de sistema de
administracién de rilesgo operativo (SARO), debidamente aprobado por Junta Directiva,
documento que contieéne los mecanismos para identificar, valorar y minimizar los riesgos a los que
constantemente la Cdmpaﬁia se ve expuesta en desarrollo de su actividad.

e Seguimiento de los ri|esgos: En orden a las politicas de mejoramiento continuo de la Compariia y
en cumplimiento con el cronograma de actividades, la unidad de riesgo operativo procedié con la
actualizacién de la matriz de SARO e identificacion de los riesgos asociados a los proyectos
estratégicos desarrollados en el canal web, contando con la participacion activa de los gestores de
cada proceso.

4.4.5.1 Gestion de Riesgo Sistema de Atencién al Cliente {SAC)

La Circular Externa 015 de 2010 de la Superintendencia Financiera de Colombia, en desarrollo de la
Ley 1328 de 2009 cre6 eljsistema atencion al cliente financiero el cual busca fortalecer los mecanismos
de proteccion e informacion del consumidor financiero frente a las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Para dar cumplimiento a los requerimientos propios de esta norma, Mapfre Seguros Generales de
Colombia :

S. A., actualizé durante el afio 2017 las politicas y manuales ya existentes con el fin de ajustarlos a los
parametros de la normativa. Asimismo, se han venido desarrollando trimestralmente los comités de
servicio al cliente, cuyo objetivo es contribuir en la consolidacion de la cultura de Servicio Mapfre.

Adicionalmente, se cuenta con indicadores de gestion, identificacion y medicién de riesgos de este
sistema.

4.4.5.2 Gestion SARLAFT

Referente al tema de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del terrorismo, durante el
ejercicio de 2017 la Unidad de Prevencion LA/FT ha venido trabajando acorde a lo contemplado en los
articulos 102 al 105 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y en el Capitulo X!, Titulo | de la
Circular Externa 007 de 1996, la Circular Basica Juridica CE 029 de 2014 y CE 055 de 2016, parte |
capitulo IV de la Superintendencia Financiera y deméas normas concordantes.

En efecto, el oficial de cumplimiento realiz6 un continuo seguimiento de las operaciones que desarrolla
la Compafiia, a través de los controles técnicos establecidos, los reportes de operaciones inusuales
emitidos por las diferentes 4reas u oficinas, y los cruces de informacién con las noticias de prensa y
listas internacionales relativas a personas involucradas en actividades delictivas.

Se realizaron capacitaciones dirigidas al personal nuevo, antiguo y a los asesores de manera
presencial y virtual a todos [os funcionarios de la Compafiia, con acceso al E - Campus. Se realizaron
lamados de atencion a los funcionarios que no cumplieron con el plan de capacitacién programado.

Se realizaron los reportes de operaciones sospechosas, transacciones en efectivo, exonerados de
transacciones en efective y productos a la UIAF en los t&rminos y parametros establecidos en la
normatividad vigente.
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4.5 Riesgo de seguros '(SEARS)

Toda entidad aseguradora debe disefiar y adoptar su propio sistema especial de administracién de
riesgos de seguros (SEARS) que le permita realizar una adecuada gestion de los riesgos propios de
su actividad. EI SEARS debera considerar los parametros establecidos en la hormativa legal vigente
sin perjuicio de apllcar para tal propésito aquellos principios generales de gestién de riesgos
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Estos dltimos también suponen la posnblildad de afectar los resultados potenciales y, por ende, de
generar una pérdida del valor econémico del patrimonio de las entidades aseguradoras y de su
reputacion en el mercado con efectos nocivos para su solvencia y viabilidad financiera.

La gestion de riesges de seguros se fundamenta en el establecimiento de las politicas, procesos,
procedimientos, y demas mecanismos que facilitan gestionar con éxito los riesgos particulares a los
gue expone ia Compaiiia en el ejercicio de la actividad aseguradora, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Supermtendencna Financiera de Colombia y las demas disposiciones emitidas por
la Junta Directiva. i

Las principales actividad?es desarrolladas en el 2017 fueron:

}

e Documentacion y divulgacion a través de circular informativa del manual del sistema de
administracion de rie$gos de seguros aprobado por miembros de Junta Directiva.

« lIdentificacion de rlesgos de seguros asociados a los procesos de reaseguro y reservas técnicas a
partir de la Circular Externa 038 de 2016 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia,
o que permitié establecer planes de accion, los cuales estd siendo monitoreados para su
implementacion. i

e Seguimiento al valor maX|mo de exposicion por riesgo despugs de haberse deducido las ceberturas
del programa de reaseguro con corte a 31 de diciembre de 2017 para MAPFRE Seguros Generales
de Colombia S.A.

+« Se ejecutaron programas de capacitacion presencial para nuevos funcionarios en el plan de
acogida; desarrollandose jornadas de formacion para areas de call center, Front de servicio,
Jefatura de Emision, Centro de suscripcién Bogota, medios, técnica, indemnizaciones, personal de
las compafiias del grupo que desempefia funciones en la aseguradora y responsables de equipo
comercial (REC) en l§ogoté.

i
Principales Categoriag de Gestion de Riesgos:

i . .. .
Las principales categori_gs que se tiene en cuenta para la gestion de los riesgos de seguros son:

Riesgo [ Descripcion
|

POSIbIIIdad de pérdidas por no pago o pago inoportunc de obligaciones a cargo
De crédito de reaseguradores asegurados, intermediaros u otras compafias de seguro
con las que se realiza operaciones de coaseguro.

I

Posibilidad de pérdidas por el incremento inesperado en el monto de
obligaciones con asegurados, reaseguradores, intermediarios y otros agentes,
ante lajvariacion de tasas de interés, tasas de devaluacion u otro parametro de
referencia.

De liquidez ?

De mercado
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Riesgo

Descripcion

|
l
[

|

Imposibilidad de adquirir u obtener fondos necesarios para atender el pago de
obhgacwnes de corto plazo, para pago de siniestros o para ajuste de reservas
madecuadamente calculadas.

De
suscripcion

Posrbll[dad de pérdidas como consecuencia de politicas y practicas inadecuadas
en el disefio de productos o en la colocacion de los mismos.

De tarifacion

Probabilidad de pérdida como consecuencia de errores en calculo de primas al
punto que resulten insuficientes para cubrir siniestros actuales y futuros, gastos
administrativos y rentabilidad esperada.

Descuentos
sobre primas

Probab[lldad de pérdida en que se puede incurrir una entidad como
consecuencia del otorgamiento inadecuado de descuentos sobre primas.

De
concentracion

Probabilidad de pérdida en que puede incurrir una entidad como consecuencia
de unalinadecuada diversificacién de los riesgos asumidos.

De diferencias

Probabmdad de pérdida que se genera como consecuencia de diferencias entre

COLOMBIA

en las cond[cwnes originaimente aceptadas de los tomadores de pdlizas y las
condiciones aceptaqas a su vez por los reaseguradores.
i
ficienci
Ig:l: eseerv(;: Probablhdad de pérdida como consecuencia de una subestimacion en el célculo
. de reservas técnicas y otras obligaciones contractuales.
técnicas
Posibilidad de pérdidas por el incumplimiento de normas legales, inobservancia
Legal de dlsposmlones reglamentarias, de cddigos de conducta o normas éticas en la

jurnsdlcplon en la cual opere la entidad.

]
f

Estratégico

{
Probabllldad de pérdida por la impaosibilidad de implementar apropiadamente
p]anes'de negocio, estrategias, decisiones de mercado, asighacion de recursos
e incapacidad para adaptarse a cambios en el negocio.

i

Reputacional

Probabilidad de pérdida al celebrar contratos de seguros y reaseguros con
personas y entidades con un bajo nivel de conflanza para sus asegurados (nivel
de solvencia, conducta de funcionarios, publicidad negativa), asi como la
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Riesgo Descripcion

realizacion de practicas que puedan derivar demandas legales y pérdida de
credibilidad.

Politica de Reaseguro

La Compafila es conservadora en ia suscripcién de sus riesgos, con unos niveles de retencion bajos
y con coberturas de reaseguro adecuadas tanto en esquema proporcional como no proporcional para
cada uno de los ramos.

Es directriz contar con una némina de reaseguradores que cumpla con una calificacion de A- o

superior, en donde prevalece una relacion de largo plazo con reaseguradores de buena experticia
y con una solvencia flnanmera adecuada, la cual se verifica desde un estudio o andlisis de sus
principales indicadores.

Politicas

Las colocaciones de reaseguro facultativo, estan delegadas exclusivamente en el CEO de la
Compaiiia, el director técnico, los subdirectores de linea de negocio, el subdirector de reaseguro y los
suscriptores con delegacion autorizados expresamente por la direccion técnica y la subdireccion de
reaseguro por medio del documento “delegacion colocacion facuitativa®.

s Las politicas de susS:ripcién, delegaciones y demas especificaciones técnicas de negocios directos
son aplicables para Inegocios suscritos en reaseguro; dichas politicas se encuentran consignadas
en los respectivos manuales de suscripeidn de cada Linea de Negocio.

¢ Laexpedicién de pdlizas suscritas bajo la modalidad de reaseguro opera bajo responsablilidad de
cada Regional, en cabeza del director técnico regional, segun delegaciones.

e Sedara prioridad en la colocacién de reaseguros a las compafiias del grupo.
|
e Para toda coIocacnén de reaseguros debe hacerse una estricta seleccién de reaseguradores y
corredores de ReasegurOS de primer nivel, los cuales deben estar incluidos en el registro de
reaseguradores y corredores de reaseguros del exterior (Reacoex) vigente y también deben
cumplir con los Ilneamlentos minimos de las politicas de reaseguro vigentes detalladas en el
documento "delegamén coloca0|0n facultativa”.

» Cada Sucursal de la Compaiiig, tiene fijados unos limites de delegacion de suscripcién en cada
ramo, contemplados en los manuales técnicos de suscripcion respectivos. Cualquier negocio que
sobrepase dicha capacidad debera ser autorizado por [a instancia superior, iniciando el proceso a
través del director técnico Regional quien a su vez también tiene fijados unos limites de delegacién
que en caso de ser superados deberan acudir a las gerencias de linea de negocio correspondiente,
en direccién general

+ Cada funcionario re;Sponsabie del ramo, podra autorizar la utilizacion de la capacidad automatica
de la Compaiiia, teniendo en cuenta: los cimulos existentes, que la suscripcion del riesgo este
dentro de las politicas de la Compaiiia, que el riesgo este dentro de los lineamientos de los
contratos automaticos de reaseguro y que se tramite de acuerdo con los procedimientos
establecidos. 5

e Cada funcionario résponsable del ramo, podra tramitar una colocacién de reaseguro facultativo,
teniendo en cuenta las politicas de reaseguro vigentes y que se tramite de acuerdo con los
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procedimientos establecidos por la Companiia.
E

e EICEO de la Companla el director técnico o el subdirector de reaseguro, igualmente podran
autorizar cualquier colocacion facultativa.

La Compaiiia se encuenfra estableciendo el sistema para la cuantificacion de los riesgos de seguros
la adopcion de mecanismos de control y el seguimiento de los mismos.

Administracion de capital

La politica de la Junta Dlrectlva es mantener una base de capital sélida de manera de conservar la
confianza de los 1nver5|lomstas los acreedores y el mercado, y sustentar el desarrollo futuro del
negocio. El capital se compone del patrimonio total menos los importes acumulados en patrimonio
relacionados con coberturas de flujo de efectivo. La Junta también monitorea el retorno de capital y el
nivel de dividendos pagados a los accionistas.

La Compaiiia monltorea el capital usando el reporte mensual de patrimonio técnico y patrimonio
adecuado de acuerdo con el (formado 480) enviado a los entes de control para asi realizar seguimiento
al exceso con el que actualmente cuenta la Compaiiia.

Cubrimiento del riesgo

Mapfre Seguros Gene[rales mitiga o controla cada uno de los riesgos establecidos por la
Superintendencia Fmanmera de Colombia con el fin de mejorar sus procesos de control y mitigacion
de riesgos y eventualmente los niveles adecuados de reservas técnicas, provisiones o patrimonio que
se requieran para mantener la exposicion a un riesgo en niveles aceptables.

La Compalfiia ejecuta unl modelo de capital por factores fijos, que es mandatorio por casa Matriz dado
que en Colombia no esté regulado, el cual es un modeloc de Capital diseftado por Standard & Poor’s,
en adelante S&P, dichol 'modelo es de los llamados RBC (risk based capital), es decir, un modelo de
capital basado en el riesgo mediante la aplicacion de factores a la exposicion a riesgos de activos y de
pasivos.

El modelo trata de deterpﬁinar la cantidad de capital que es necesaria para cubrir las posibles pérdidas
que pueden derivarse de los diferentes riesgos a los que esta expuesta la empresa a distintos niveles
de confianza adm«onalmente el modelo tiene en cuenta un crédito por diversificacién entre riesgos
aunque de una maneralconservadora ya que bajo el punto de vista de S&P la correlacion en la cola
de la distribucién (donde nos movemos para el célculo del capital requerido) es mayor que la
correlacién media y existen limitaciones a la fungibilidad de la diversificacion dentro de grupos
consolidados.

5. ESTIMACIONES DE VALORES RAZONABLES

El valor razonabie: corresponde al precio estimado que tendria lugar una transaccién ordenada para
vender el activo o transfenr el pasivo entre participantes de mercado en la fecha de la medicion en
condiciones de mercado presentes (es decir, un precio de salida en la fecha de la medicion desde la
perspectiva de un partxpxpante de mercado que mantiene el activo o debe el pasivo) para Mapfre
Seguros Generales de ?oiombia SA.

La Compaiiia se basa e;n las siguientes técnicas de valoracion para estimacion del valor razonable:
|
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Enfoque de mercado: Una técnica de valoracion que utiliza los precios y otra informacion relevante
generada por transacciones de mercado que involucran activos, pasivos o un grupo de activos y
pasivos idénticos 0 comparables (es decir, similares), tales como un negocio.

Enfogue del costo: Unajtécnica de valoracion que refleja el importe que se requeriria en el momento
presente para sustituir la|capacidad de servicio de un activo.

Enfoque del ingreso: Las técnicas de valoracion que convierten valores futuros en un valor presente
Unico (es decir, descontado). La medicion del valor razonable se determina sobre la base del valor
indicado por las expectatlvas de mercado presentes sobre esos importes futuros.

L
Es el valor de la vo[atllldad que iguala el valor de mercado de la opcion (valor observado) al valor
tetrico de dicha opcidn dbtenida mediante un modelo de valoracién.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguientes niveles:

Las entradas de Nivel 1 son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos a los que la entidad pueda acceder a la fecha de medicién.

Las entradas de Nivel 2|son entradas diferentes a los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que
sean observables para el activo o el pasivo, ya sea directa o indirectamente.

Las entradas de Nivel 3 s‘.on entradas no observables para el activo o el pasivo

El nivel en la jerarquia d(ial valor razonable dentro del cual la medicién del valor razonable se clasifica
en su totalidad se determma con base de la entrada del nivel mas bajo que sea significativa para la
medicién del valor raZOnable en su totalidad. Para ellg, la importancia de una entrada se evalia con
relacién a la medicién del valor razonable en su totalidad. Los instrumentos financieros que cotizan en
mercados que no se consideran activos, pero que se valoran de acuerdo con precios de mercado
cotizados, cotizaciones de proveedores de precios o fuentes de precio alternativas apoyadas por
entradas observables, se‘ clasifican en el Nivel 2.

Si una medicién del va[or razonable utiliza entradas observables que requieren ajustes significativos
con base en entradas no observables dicha medicion es una medicién de Nivel 3. La evaluacion de la
importancia de una entrada particular a la medicién del valor razonable en su totalidad requiere juicio,
teniendo en cuenta factores especificos del activo o del pasivo.

La siguiente tabla anallza dentro de la jerarqula del valor razonable, las inversiones de Mapfre
Colombia Seguros Generlales medidas al valor razonable al 31 de diciembre sobre bases recurrentes:

E 2017

1

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Inversiones en titulos deldeuda a

valor razonable

Renta Fija Local

Emitidos o garantizados por el

gobierno colombiano | $ 83269407 § - 3 - $ 83,269,407
Emitidos 0 garantizados por otras

instituciones financieras | 44,466,376 - - 44,466,376
Emitidos o garantizados por entidades

del sector real : 160,444 - - 160,444

,
i

Renta Fija Exterior
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2017
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Emitidos o garantizados por gobiernos
extranjeros 15,598,663 5,640,537 - 21,239,200
Emitidos o garantizados por otras
instituciones financieras - 12,017,695 - 12,017,695

143,494,891 17,658,232 176,597 161,329,720
Inversiones en instrumentos de
patrimonio | 386,730 - 176,596 563,326
Inversiones en subsrdlanas - - 11,450,660 11,450,660
Total activo a valor razonable
recurrentes $ 143,881,621 $ 17,658,232 $ 11,627,258 $ 173,167,111

2016
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Inversiones en titulos de deuda a valor
razonable
Renta Fija Local
Emitidos o garantizados por el gobierno
colombiano $ 115,766,666 $ 1,207,530 $ - $ 116,974,196
Emitidos o garantizados por otras
instituciones financieras 3,037,260 12,539,259 - 15,576,519
Emitidos o garantizados por entidades del
sector real - 1,147,761 - 1,147,761
Otros 310,742 - - 310,742
Renta Fija Exterior
Emitides o garantizados por gobiernos
extranjeros 8,600,102 12,223,519 - 20,823,621
Emitidos o garantizados por otras
instituciones financieras 16,279,405 - - 16,279,405
143,994,175 27,118,069 - 171,112,244

Inversiones en instrumentos de patrimonio  $ 330,664 $ - $ - % 330,664
Total activo a valor razonable
recurrentes $ 144324839 $ 27,118,069 $ - $ 171,442,908

El siguiente es el detalle del valor razonable de los activos y pasivos financieros registrados a costo
amortizado determinados Unicamente para propdsitos de revelacion a 31 de diciembre de:

2017 2016
Valor Valor
Razonable Razonable
Valor en Estimado Valor en Estimado
libros Nivel 3 libros Nivel 3
Activos
Inversiones hasta el
vencimiento $ 373,821,478 $ 385,312,528 $ 356,056,811 $ 360,775,040
Cuentas por cobrar
actividad aseguradora® 334,310,422 343,565,541 273,236,588 273,236,588
;_ 708,131,901 728,878,069 629,293,399 634,011,628
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Pasivos
Obligaciones Financieras** 2,339,658 2,339,658 9,963,561 9,963,561
$ 2,339,658 3 2,339,658 $ 9,963,561 $ 9,963,561

**Las cuentas por cobrar, por actividad aseguradora y obligaciones financieras a costo amortizado en
su valor son una aproximacién al valor razonable debido a que su tasa de descuento es cero (0) ya
que el periodo de realizacion es a corto plazo.

!
6. EFECTIVOY EQUIViALENTES AL EFECTIVO

A continuacion, sepresehtan los saldos de efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de:

2017 2016
En pesos colombianos ‘
Caja $ 164,954 $ 104,670
Banco y otras entidades financieras a la vista 10,880,125 7,420,520
$ 11,045,079 $ 7,525,190
En moneda extranjera
Csja $ 22,827 $ 12,529
Banco y otras entidades financieras a la vista 378,792 2,438,581
$ 401,619 $ 2,451,110
Total efectivo y equivalentes de efectivo $ 11,446,698 $ 9,976,300
De acuerdo a las operaciones de la Compafiia se determina que los sobregiros bancarios aqui

‘ descritos son reembolsables a la vista por tanto forman parte integral de la gestién del efectivo como
un equivalente del mismo, toda vez que su ejecucion no supera un periodo de tres meses. Mapfre
Seguros Generales de Colombia S.A. no cuenta con efectivo restringido.

No hay ningin monto deli efectivo y equivalentes de efectivo que no esté disponible para ser utilizado
por la entidad y no existen restricciones o limitaciones al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

A continuacion se presenta un detalle de la calidad crediticia determinada por agentes calificadores de
riesgo independientes de la institucion financiera en la cual la Compafiia mantiene los fondos en

efectivo:

Entidad Fin%mciera Calificacidn de Riesgo Entidad Calificadora
BBVA J AAA Fitch Ratings
Citibank AAA Fitch Ratings
Banco Davivienda AAA Fitch Ratings
Banco Occidente AAA Standard & Poor’s
Bancolombia AAA Fitch Ratings
Banco AV Villas | AAA Standard & Poor’s
Banco Colpatria | AAA Standard & Poor’s
Banco ITAU-Corpbanca AA+ Standard & Poor’s
Banco Agrario AAA Standard & Poor’s

7. INSTRUMENTOS FINANCIEROS DE INVERSION

A continuacion, se presenta la clasificacion del portafolio de inversiones a 31 de diciembre de:
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Inversiones negociables en titulos de deuda

En pesos colombiangs
Titulos de deuda publica |interna emitidos por la Nacion

Titulos derivados de procesos de titularizacion

Titulos emitidos por entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia |

Titulos emitidos por entidades no vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia

Titulos emitidos por bancos de exterior

Titulos emitidos por entidades multilaterales de crédito

En moneda extranjera
Titulos de deuda publicalexterna emitidos por la Nacion

Titulos emitidos por entidades multilaterales de crédito

Total inversiones negociables en titulos de deuda
Inversiones hasta el vencimiento en titulos de deuda

En pesos colombianos
Titulos de deuda pablicajinterna emitidos por fa Nacion

Titulos emitidos por entidades no vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia E

Titulos emitidos por bancos de exterior

Titulos emitidos por entidades multilaterales de crédito

Otros titulos de deuda publica

En moneda extranjera
Titulos de deuda publicalexterna emitidos por la Nacion

Total inversiones hasta el vencimiento en titulos de deuda

Inversiones disponibles para la venta en titulos de deuda

En pesos colombianos

Titulos emitidos por entidades no vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia

Total inversiones disponibles para la venta en titulos de deuda

" Total inversiones en titulos de deuda

Instrumentos de patrimonio
Inversiones negociables en titulos participativos

Acciones
Participacion fondos de inversién colectiva.

o

MAPFRE | COLOMBIA

2017

$ 56,825,527

44,466,376

160,444

12,017,695
21,239,200

2016

$ 89,625,215
310,742

15,676,519

149,421

16,279,405
17,830,503

$ 134,709,243

$ 139,771,805

$ 26,443,880

$ 27,348,981
2,993,118

$ 26,443,880

$ 30,342,099

$ 161,153,122

$ 170,113,904

$ 169,068,236
4,857,732

17,684,415
139,283,527
17,645,589

$ 162,544,846
3,865,510

14,461,872
131,391,499
17,748,762

$ 348,539,499

$ 330,002,489

$ 25,281,979

$ 26,054,322

$ 25,281,979

$ 26,054,322

$ 373,821,478

$ 356,056,811

2017 2016
$ - $ 998,340
$ - $ 998,340

$ 534,974,600

$ 527,169,055

751,750
176,597

695,685
106,738
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Deterioro de Inversiones

Total inversiones negociables en titulos participativos

Total Inversiones

MAPFRE

COLOMBIA

(365,021)  (365,021))

$

563,326 $

437,402

$ 535,537,926

$ 527,606,457

a) A continuacion se detalla el valor de mercado de las inversiones en titulos de deuda por tipo de

inversién a 31 de diciembre de:

Tipo de Inversion
Tes en pesos

Por entidades no vug|ladas y vigilados
por la Superintendencia Financiera de
Colombia

TRD

Titulos emitidos por organismos
multilaterales |

IDIS {

Titulos de deuda pablica extema
Titulos emitidos por bancos de exterior
Bonos hipotecarias Ley 5

TIPS

Otros titulos de deuda ptblica

$

El resumen de la calificacion a 31 de diciembre es e siguiente:

Calificacion del emisor
Riesgo nacion
AAA (a

4

(a) Los emisores que representan la calificacion AAA son:

I
Banco Interamericano de Desarrolio
Banco Mundial
CAF -Corporacién Andina dé Fomento
IFC-Corporacién Flnancnera' Internacional
Citigroup Inc =
Empresas Publicas de Medellm
Goldman Sachs Group Inc

Lloyds Bank

2017 % 2016
223,905,641 42% $ 243,948,834
49,484,553 9% 20,579,791
160,522,726 30% 152,215,121
- - 6,192,380
51,725,859 10% 53,403,303
29,702,110 6% 30,741,277
1,988,122 0,4% 2,028,847
- 310,742
17,645,589 3% 17,748,760
534,974,600 100% $ 527,169,055
2017 % 2016
275,631,500 52% $ 303,544,516
246,144,324 46% 216,686,108
12,284,431 2% 6,055,837
914,345 0,2% 882,594
534,974,600 100% $ 527,169,055
2017 2016
Valor Valor
Portafolio % Portafolio
$ 54819958 223% $ 53,557,608
43,838,467 17.8% 43,843,759
44,327,406  18% 37,234,414
15,227,056 6,2% 15,229,039
22,628,121  9,.2% 12,085,165
7,706,765 3,1% 7,701,152
- - 7,386,603
7,073,989 2,9% 7,075,269

%
46%
4%

0%
29%
1%
10%
6%
0%
0%
3%
100%

58%
41%
1%
0%
100%

%

25%
20%
17%
%
6%
4%
3%
3%
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Isagén S.A. E.S.P.
Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.
Bank Of América Colombia
Banco Davivienda S.A.
Banco Centroamericano dee Integracién Econémica
Leasing Bancoldex S.A.

Credifamilia Compaiiia de Financiamiento S.A
Ecopetrol - Empresa Colombiana de Petréleos
Interconexion Eléctrica S.A.j-Isa-

Organizacion Terpel S.A
Emgesa S.A. ES.P.
Banco Bilbao Vizcaya Arger' taria Colombia S.A
Titularizadora de Colombia §.A.

Gases de Occidente S.A. EIS.P.

Banco Falabella S.A
Bancolombia S.A.

Banco de Bogota S.A
Banco Corpbanca S.A.
Banco de Occidente S.A
Banco Comercial AV Villas

2017
5,822,015

3,582,045
2,309,840
13,390,870
1,988,122
2,022,147
1,994,662
1,845,360
1,003,582
527,055
160,445
6,419,580
2,144,180
2,143,180
2,031,540
2,012,590
1,025,350

' $ 246,144,324

100%

MAPFRE
2016
2,4% 6,004,883
- 5,048,450
- 4,194,240
1.5% 3,036,760
0.9% 2,350,300
5,4% 2,043,940
0.8% 2,028,847
0.8% 2,022,331
0.8% 2,020,396
0.7% 1,848,714
0.4% 998,340
02% 515,735
- 310,742
0.1% 149,421
2,6% -
0,9% -
0.9% -
0.8% -
0.8% -
0,4% -

$ 216,686,108

COLOMBIA

3%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
0%
0%
0%
0%

100%

El siguiente es el resumen de los instrumentos representativos de deuda por fechas de vencimiento:

Bandas de tiempo de inversiones negociables

Menores a 1 ario
Entre 1y 3 arios
Mayores a 3 afios

Bandas de tiempo de inversiones hasta el vencimiento

Menores a 1 afio
Entre 1 y 3 afios
Mayores a 3 afios

2017 2016
3 49,160,659 § 36,164,666
24,244 173 96,717,603
87,748,290 37,231,635
$ 161,153,122 $ 170,113,904
2017 2016
$ 10,321,982 $ 18,078,045
85,272,803 31,443,345
278,226,693 306,535,421
$ 373,821,478 $ 356,056,811
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Bandas de tiempo de i?versiones disponibles para la venta

Mayores a 3 afios

Al 31 de diciembre de 2
pignoracion.

Al 31 de diciembre de
$565,147,351 frente a un
exceso en la inversion de,
inversiones de cobertura[
un exceso en la inversiéq

Las inversiones en titulo§ partici

por $ 538,544,128 frente a un valor re

2017 2016

998,340
998,340

©® 9

017 y 31 de diciembre de 2016, las inversiones se encuentran libres de

2017 la Compaiiia posee inversiones y ofros activos de cobertura por
valor requerido de reservas técnicas netas de $551,166,456 presentando un
cobertura de $13,980,895, al 31 de diciembre de 2016 la Compaiiia poseia
querido de $ 523,570,945 presentando
de cobertura de $ 14.973.183.

pativos al 31 de diciembre se encuentran calificadas por riesgo de

mercado y riesgo de solvencia.

8.

. . | . .
A continuacién, se muestra un detalle de las inversi

diciembre de:

Subsidiarias
Total

A continuacion, se relac
diciembre de:

Subsidiarias

Mapfre Colombia Vida
Seguros S.A.
Credimapfre S.A. (1)
Cesvi Colombia S.A.

(1) Mapfre Seguros Gen
establecida en la NIIF 10
dicha norma, en este cas

|
Actualmente la Compaﬁia;
la Compariia esta en proc
a 31 de diciembre de:

[
F
|
|

es0 de liquidacion. A continuacion

INVERSIONES EN CiJOMPAmAS SUBSIDIARIAS

ones en compaiifas subsidiarias a 31 de

2017 2016
$ 11,450,660 $ 10,937,670
$ 11,450,660 $ 10,937,670

ioria el detalle de las inversiones en las entidades controladas a 31 de

2017 2016
% de Valor en % de Valor en
participacion libros participacion libros
0% $ 1 0% $ 1
95% 10,658,809 95% 10,181,204
6% 791,850 6% 756,465
$ 11,450,660 $ 10,937,670

erales de Colombia S.A., se ha acogido a la excepcion de consolidacion

de acuerdo con el cumplimiento de las cuatro excepciones establecidas en

0 quien debera consolidar es la tltima consolidante.

posee una inversién en Gestimap, la cual se encuentra provisionada ya que

de detalla e! movimiento de esta inversién
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2017 2016
Costo $ 60,717 $ 60,717
Deterioro {(60,717) (60,717)
Valor neto en libros $ - $ -

El movimiento de las mversmnes en compaiiias subsidiarias se presenta a continuacion por los
periodos terminados al 3 de diciembre de:

Compainias subsidiaria? 2017 2016

Saldo al inicio del perfodo $ 10,937670 $ 13,593,436
Participacion en otros resultados integrales 512,981 (2,655,766)
Participacion en los resultados del periodo 9 -
Saldo al final del periodo $ 11,450.660 $ 10,937,670

La informacion financiera condensada de las inversiones en compafiias subsidiarias registradas con
base en el método de participacion patrimonial a 31 de diciembre es la siguiente:

Compaiiias Subsidiarias

2017
Activa Pasivo Patrimonio Ingresos Gastos Resultado
Mapfre |
Colombia Vida ~ $ 3,289,123,167  3,02,0198.426 268924741 965,685,051 965,556,086 128,965
Seguros S.A.
g:f”'“apf'e 103,244,339 89,832,219 13,412,120 13,741,917 13,613,776 128,140
ooV Golombia 17,416,947 3610533 13,806,414 20,206,723 18,246,760 1,959,962
2016
Activo Pasivo Patrimonio Ingresos Gastos Resultado
Mapfre

|
Colombia Vida  § 3,014,392,701 § 2,750,921,268 $ 263,471,433 $ 029,327,080 $ 1,024,155,703 § (94,829,623)
Seguros S.A.

grzdimapfre 95, 586'511 0 81,195,532 14,391,278 10,464,407 12,156,519 (1,692,112)

gﬁ:‘" Colombia 16,941,006 2710134 13,230,872 15,580,644 14,132,143 1,448,501

9. CUENTAS POR CO[BRAR ACTIVIDAD ASEGURADORA, NETO

i
Las cuentas por cobrar provenientes de la actividad aseguradora al 31 de diciembre de son las
siguientes:

_ 2017 2016
Primas por recaudar (a) $ 255,733,187 $ 188,882,991
Créditos por operacrones de reaseguro (b) 82,278,547 85,145,683
Operaciones de coaseguro (c) 21,477,041 12,436,312
Aviso de recaudo 739,913 1,348,855

f

|
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Al 31 de diciembre de 2017 y 2016
{Expresado en miles de pesos colombianocs)

|

Deterioro actividad aseguradora (d)
Total

l
|

a) Prima por Recaudar

A continuacion, se muestra el detalle de las primas por recaudar a 31 de diciembre:

Ramo

Automoviles (*)
incendio

Terremoto
Responsabilidad civil
Agropecuario

Vida grupo

Montaje y rotura de maquinaria
Sustraccion
Cumplimiento

Manejo

Lucro cesante

Todo riesgo contratista
Transporte

Corriente débil
Accidentes personales
Soat

Aviacion (*)
Navegacién y casco
Total primar por recaudar

Deterioro primas por recaudar

$

$

$
$

MAPFRE | COLOMBIA

(25,918,266) (14,577,253)
334,310,422 $ 273,236,588
2017 2016
110,705,707 $ 50,063,552
26,576,446 18,491,199
17,856,543 14,449,390
11,552,981 17,930,877
756,575 990,042
10,795,956 17,997,134
12,030,166 19,265,801
8,840,965 7,728,873
4,014,602 $ 4,974,157
3,147,399 3,257,650
13,713,078 17,612,369
1,868,513 3,119,189
3,900,214 2,766,342
3,474,414 3,014,058
6,264,435 1,911,368
2,246,005 1,815,456
17,775,565 3,271,066
213,623 224,468
255,733,187 $ 188,882,991
(7,847.287) (6.454,158)

247,885,900, $

182,428,833

(*) Una de las causales|de incremento en la cartera se debe a que en abril 2017 se dio inicic al
reconocimiento de toda la anualidad en el momento de la emision, anteriormente en ias colectivas se
iba reconociendo a medla que el recibo entraba su vigencia.

Sobre los clientes representatlvos que se tiene en cartera a diciembre de 2017 con incremento en

primas son los siguientes:;

Automoviles: incremento, en primas renovacion anual Finandina $6.808.000, Colpatria $7.200.000,
Uniandinos $4.300.000, Nehlgrupo $2.159.000, Sanitas $1.740.000, Finanzauto $1.710.000, BBVA
$1.569.000, Coasmedas $1.381.000, Postobon $1.347.000, Colsanitas $1.324.000, Dto Antioquia

$1.154.000 y Siemens $1 089.000.

Aviacién: incremento en prlmas por polizas del Ministerio de Defensa $3.844, La Nacién $2.622.000,
Easyfly $2.846.000, POIICE,Ia $1.107.000 y Aerovias $1.784.000.

b) Créditos operaciones de reaseguro
i

¢

Compaiiias cedentes extenor cuenta corriente (1)

Reaseguradores mterIOn cuenta corrienfe (2)
Reaseguradores exterlor cuenta corriente (3)

i
l
i
i
|
f

$

$

2017 2016
6,612,000 6,765,397
6,688,148 2,935,021

68,978,399 75,445,265

82,278,547 $ 85,145,683
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Deterioro operaciones dle reaseguro (2,049,584) (2,004,200)
Total operaciones de reaseguro $ 80,228,963 $ 83,141,483
1. El siguiente es un detalle de compaiiias cedentes exterior cuenta corriente:
2017 2016
Mapfre Re (**) $ 6,536,463 $ 5,597,669
Mapfre Global Risks (**) 75,537 1,167,728
$ 6,612,000 $ 6,765,397

™) A 31 de diciembre

de 2017 y 2016 este valor corresponde a reaseguradores con partes

relacionadas, ver en conjunto con nota 16.

La Compairiia cuenta con el siguiente detalle por reasegurador en relacion a su edad de maduracion
a 31 de diciembre de:

2017 2016
. Mas
Mas
0-180 0-180 de
Saldo dias d:'1 80 Saldo dias 180
1as ..
dias
Mapfre Re $ 6536463 § 6,536463 $ - $ 5597669 $ 5597669 $ -
Mapfre Global Risks 75,537 75,537 - 1,167,728 1,167,728 -
Total $ 6,612,000 $ 6,692,000 3 - § 6765397 $ 6,765397 $ -
2. Elsiguiente es el detalle de reaseguradores interior cuenta corriente
2017 2016
Ace Seguros S.A. $ 5598 $§ -
Chubb de Colombia Corlnpaﬁia de Seguros S.A. 414,979 565,948
Interamericana de Segulros S.A. 3,477,463 2,351,002
Seguros Generales Suramericana S.A. 58,357 17,531
Compainia Mundial de Seguros S.A. 2,729,039 -
Liberty Seguros S.A. 2,172 -
Segurexpo de Colombia S.A. 29 29
Seguros Alfa S.A. 176 176
Seguros Atlas S.A. 335" 335
Total $ 6,688,148 § 2,935,021
El siguiente detalle por réasegurador interior en relacion a su edad de maduracién, asi:
2017 2016
Mas
Mas
0-180 de 0-180
Saldo dias 180 Saldo dias de_1 80
dias dias
Ace Seguros S.A. 3 5598 $ 5598 §$ - $ 565948 § 5650948 -
Chubb de Colombia Compafila de
Seguros ; 414,979 414,979 - 565,048 565,948 -
Interamericana de Seguros S.A. 3,477,463 3,477 463 - 2,351,002 2,351,002 -
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gesuros Generales Suramericana 58,357 58.357 B 17,531 17.531 )
Segurexpo de Colombia 29 - 29 29 - 29
Comparija Mundial de Seguros S.A. 2,729,039 2,729,039 - - - -
Liberty seguros S.A. 2,172 2,172 - - - -
Seguros Alfa S.A. 176 - 176 176 - 176
Seguros Atlas S.A. 335 - 335 335 - 335
Total $ 6688148 $ 6,687,608 $ 540 $ 2935021 $ 2934481 $ 540

3. El siguiente es un detalle de las cuentas por cobrar a reaseguradores del exterior cuenta
corriente a 31 de diciembre de:

2017 2016
Abeille Paix Reinsurancp 226 226
Ace Eurcpean Group Limited Antes Ace Ina Uk Limited 257,596 143,718
Ace Property & Casuality Insurance Company 509,598 265,914
Aig Europe Limited (aantes Chartis Europe Limited) 346,083 -
Aliianz Se 591,278 591,278
American United Life In§urance Company 242,432 242,432
Americana de Reasegunl'os CA. 11,825 11,617
Arch Insurance Company (Europe) Ltd 80,691 79,045
Aseg. de Creditos Y Gai’antias 4,077 3,869
Aviabel Cie. Belge D’'Assurance Aviation S.A. 25,888 97,427
Axa Re (Antes Axa Corporate Soluticns) 193,864 191,241
Banco de Seguros Del Estado Latincor 105 105
Barents Re Reinsuranc{a Gompany Inc 568,772 131,361
‘ Berkley Insurance Compariy 121,790 -
Brit Insurance Limited 1,727,494 1,697,556
Caisse Franco Neerlandaise De Cautionnements 60,634 60,634
Casiopea Re S.A. 243,376 203,229
Catlin Insurance Company (Uk) Ltd 373,648 359,903
Cna Insurance Company Limited 256 256
Compaiiia Internacionalide Seguros S.A. 346,058 -
Delta Lloyd Schadeverzekering N.V. - 50,916 50,916
General Reinsurance Ag (Alemania) ( Antes Koelnische
Rueckversicherungs-Gesellschaft Ag) 408,537 400,537
Glacier Reinsurance Ag| "Glacier Re" 319 319
Great Lakes Reinsurance (Uk) Pic 1,623,256 1,346,640
Hamburger !nternationa{e Ruck 102 102
Houston Casualty Company - 259,755
Infrassure Limited 31 -
International General Insurance Co. Ltd. 6,468,404 7,445,189
tnternational insurance Company Of Hannover Se (Antes
International Insurance Company Of Hannover Limited) 4,579,081 5,090,907
La Centro Americana SA - 11,150
Lancashire Insurance Cz,:)mpany (UK) Limited 87,640 54,142
Lancashire Insurance Company Limited - 288,892
Liberty Mutual Insurance Company 2,228,333 -
Lloyds Underwriters 1,871,710 15,084,088
Mapfre Re (**) 7,231,854 -
Munchener Ruckversichgrungs-Gesellschaft 4,515,466 4,875,157
Navigators Insurance Company 5,560,839 6,494 454
Open Joint - Stock Insurance Company - Ingosstrakh 40,303 40,243
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+

o |

| 2017 2016
Partner Reinsurance Cqmpany Limited 215,633 160,142
Partner Reinsurance Europe Se ( Antes Partner Reinsurance
Europe Public Limited Company) 6,772,636 9,217,909
Platinum Underwriters Reinsurance Inc. 332,580 332,580
Provincial de Reaseguros C.A 10,095 10,095
Qbe Insurance (Europe) Limited (Antes Qbe International
Insurance Limited) 3,074,141 3,316,790
Reaseguradora Delta C.A 195 195
Scor Giobal P&C Se 10 10
Scor Se (Antes Scor) 48,892 48,892
Sirius America Insuranqe Company {Antes White Mountains
Reinsurance Company Of America) 215,315 215,315
Starr Indemnity & Liability Company 1,103,845 1,167,201
fitr?\rif;g?e Insurance Limited (Antes Torus Insurance (Uk) 2123.489 2,822,809
Stein Insurance Company Limited 147,429 147,429
Swiss Re Europe S.A. f 34,808 17,680
Swiss Re International S.E. Antes (Sr Intemational Business _ 2309
Insurance Company Limited) '
Swiss Reinsurance Amt’erica Corporation 12,597,198 11,209,664
The New Hampshire lns{urance Company 116,835 127,966
Transatlantic Reinsuraqce Company 1,649,585 892,177
Tt Club Mutual Insurance Limited 135,551 134,134
XL Insurance Company| Se (antes XL Insurance Company) 4,723 -
‘ XIRe Latin America Agf(Antes Xl Re Latin America Ltd.) 32,957 99,666
$ 68,978,399 $ 75,445,265

|

(**) A 31 de diciembre de 2017 se tiene un valor con Mapfre Re por concepto de reaseguradores del
exterior por valor de $7,231,854 el cual corresponde a una parte relacionada, ver en conjunto con

nota 16. l

, | o . ..
La Compariia cuenta con el siguiente detalle por reasegurador exterior en relacion a su edad de
maduracién a 31 de diciembre de:

E

| 2017 2016

}

{ Mas de Mas de

E Saldo 0-180 dias 180 dias Saldo 0-180 dias 180 dias
Abeille Paix Reinsurance [ 228 . 226 226 - 226
Ace European Group Limited Antes
Ace Ina Uk Limited : 257,596 257,596 - 143,718 143,718
Ace Property & Casuality Insurance
Company i 599,598 599,498 - 265,914 265,914 -
Aig Europe Limited {(Antes Chartis;
Europe Limited) 346,083 346,083 -
Allianz Se : 591,278 - 591,278 591,278 591,278
American United Life Insurance
Company 242,432 - 242,432 242,432 187 242,245
Americana De Reaseguros C.A. 11,825 208 11,617 11,617 973 10,644
Arch Insurance Company (Europe,
Ltd 80,691 80,691 - 79,045 39,477 39,568
Aseg. de Credltos Y Garantiag 4,077 208 3.869 3,869 - 3,869
Aviabel Cle. Belge D'Assurance
Aviation S.A. 25,888 25,888 - 97,427 97,427
Axa Re (Antes Axa Corporate
Solutions) 183,864 193,864 - 191,241 191,241
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2017 2016
Mas de Mis de
Saldo 0-180 dias 180 dias Saldo 0-180 dias 180 dias
Banco De Seguros Del Estado
Latincor 108 - 105 105 - 105
Barenis Re Reinsurance Company .
Inc 568,772 568,772 - 131,361 131,361 -
Berkley Insurance Company 121,790 121,780 -
Brit Insurance Limited 1,727,494 1,727,494 - 1,697,556 1,697,556 -
Caisse Franco Neerlandaise De
Cautionnements 60,634 - 60,634 80,634 - 60,634
Casiopea Re S.A. 243,376 243,376 - 203,229 203,229 -
Catlin Insurance Company {Uk) Ltd 373.648 373,648 359,903 359,903 -
Cna Insurance Company Limited 256 - 256 256 - 256
Compaiiia Internacional de Sequros
SA 346,058 346,058 - - - -
Delta Lioyd Schadeverzekering NIV. 50,916 - - 50,916 6,981 43,938
General Reinsurance Ag (Alemania)
(Antes Koelnische
Rueckversicherungs-Gesellschaft
408,537 408,537 - 400,537 8,784 391,753
Glacier Reinsurance Ag “Glacier
Re* 319 - 319 319 - 318
Great Lakes Reinsurance (Uk) Plc 1,523,256 1523,256 - 1,346,640 1,346,640 -
Hamburger Internationale Ruck 102 - 102 102 - 102
Houston Casualty Campany - - - 259,755 259,755 -
Infrassure Limited 31 31 - - -
Intemational General Insurance Ce.
Ltd. 6,468,404 6,468,404 - 7,445,188 7,445,189 -
Intemational Insurance Company Of
Hannover Se (Antes International
. Insurance Company Of Hannover,
Limited) 4,579,081 4,579,081 - 5,090,807 5,080,907 -
. La Centro Americana S.A. - - - 11.150 - 11,150
Lancashire Insurance Company
(Uk) Limited 87,640 87,640 - 54,142 - 54,142
Lancashire Insurance Company
Limited - - - 288,892 179,714 109,178
Liberty Mutual Insurance Company 2,228,333 2,228,333 - - - -
Lioyds Underwriters 1,871,710 1,714,790 156,920 15,084,088 14,965,003 119,083
Mapfre Re 7,231,854 7,231,854 - - - -
Mitsui Sumitomo Insurance
Company (Europe) Limited - - - - - -
Munchener Ruckversicherungs-
Geselischaft 4,515,466 4,515,468 - 4,875,157 4,875,157 -
Navigators Insurance Company 5,560,839 5,560,839 - 6,494,454 6,494,454 -
Open Joint - Stock Insurance
Company — ingosstrakh 40,303 - 40,303 40,243 - 40,243
Pariner Reinsurance Company
Limited 215,633 215,633 - 160,142 160,142 -
Partner Reinsurance Europe Se (;
Antes Partner Reinsurance Europe
Public Limited Company) 5 6,772,636 6,772,636 - 9,217,909 9,217,909 -
Platinum Underwriters Remsurance
Inc. ; 332,580 - 332,580 332,580 - 332,580
Provincial De Reaseguros C.A | 10,095 - 10,095 10,095 . 10,095
Qbe Insurance (Europe) antted
(Antes Qbe International Insurance
Limited) i 3,074,141 3,074,141 - 3,316,790 3,316,790 -
Reaseguradora Delta C.A L 195 - - 195 . 195
Scor Global P&C Se j 10 . 10 10 . 10
H
Scor Se (Antes Scor) | 48.892 - 48,892 48,892 - 48,892
Sirius America Insurance Company
(Antes White Mountains !
Reinsurance Company Of Americlz«x) 215,315 - 215,315 215,315 1,227 214,088
Starr indemnity & Liability Company 1,103,845 1,103,845 - 1,167,201 1,167,201 -
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2017 2016
. . Més de . Més de
Saldo 0-180 dias 180 dias Saldo 0-180 dias 180 dias
Starstone Insurance Limited {Antes
Torus Insurance (Uk) Limited) [ 2,123,489 2,123,489 - 2,822,808 2,822,808 -
Stein Insurance Company Limited 147,423 - 147,429 147,429 - 147,429
Swiss Re Europe S.A. 34,808 34,808 - 17,680 17,680 -
Swis$ Re International S.E. Antes’
(Sr Intemational Business Insurance
Company Limited) - - - 2,309 2,309 -
Swiss Reinsurance America
Corporation 12,597,198 12,597,188 - 11,209,664 11,209,664 -
The New Hamgshire Insurance
Company 116,835 116,835 - 127,966 5,049 122,917
Transatlantic Reinsurance
Company 1,649,585 1,649,585 - 892,177 892,177 -
Tt Club Mutual Insurance Limited 135,551 - 135,551 134,134 134,134 -
XL Insurance Company Se (Antes
XL Insurance Company) 4,723 4723 - - - -
XIRe Latin America Ag (Antes XI
Re Latin America Ltd.} 32,957 32,957 - 99,666 99,666 -

$
Total $ 68978399 $ 66,929,355 $ _ 2049044 $ _ 75445264 73,441,604 $ 2,003,660

¢) Operaciones de Coaseguro

El saldo de coaseguradores cuenta corriente aceptados a 31 de diciembre esta compuesto por:

2017 2016

Ace Seguros S.A. $ 1,389,056 3 427,134
Allianz Seguros S.A. 1,784,148 1,936,283
‘ Aseguradora Solidaria De Colombia-Entidad Cooperativa 87,676 12,747
BBVA Seguros de Colombla S.A 87,138 65,699
Berkley Internacional Seguros 304 -
Chartis Seguros Colomblg S.A. 942,015 517,358
Chubb de Colombia Compafiia de Seguros S A. 789,007 291,890
Compariia Aseguradora de Fianzas Confianza S.A. - 2,061
Compariia Mundial de Seguros S.A : 106,507 17,648
Seguros Generales Suramencana S.A. 17,359 -
Generali Colombia Seguros Generales S.A. 2,483,307 1,366,756
La Equidad Seguros Generales O.C. 38,999 52,003
La Previsora S.A. Compafiia de Seguros 3,118,826 538,809
Liberty Seguros S.A. 3,155,497 1,775,662
QBE Seguros S.A. 603,928 218,970
Segurexpo de Celombia S.A. 318,682 104,628
Seguros Alfa S.A. - 77,592 13,005
Seguros Colpatria S.A. 1,759,915 2,846,781
Seguros Comerciales Bolivar S.A. 136,118 1,231
Seguros Condor S.A. 696 497
Seguros de Vida Alfa 329 -
Seguros de Vida del Estado 176,785 -
Seguros del Estado S.A. | 1,083,809 306,983
Seguros Generales Suramericana S.A. 3,066,716 1,905,938
Solunion Colombia Seguros de Crédito S.A. 65,101 34,228
Zurich Colombia 187,531 -
$ 21,477,041 $ 12,436,312
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La Compaifiia cuenta con el siguiente detalle por coasegurador en relacion a su edad de maduracion

a 31 de diciembre de:

2017 2016
Més de 180 Mas de 180
S[aldo 0-180 dias dias Salde 0-180 dias dias
Ace Seguros SA. 3 ' 1,389,056 $ 98,084 § 1,280,972 $ 427134 427134 3 -
Allianz Seguros S.A. 1,784,148 1,784,148 - 1,936,283 1,936,283 -
Aseguradora Solidaria
de Colombia-Entidad
Cooperativa 87,676 68,741 18,935 12,747 1,528 11,219
BBVA Seguros de
Colombia S.A, 87,138 87,138 - 65,699 - 65,699
Berkley internacional
Seguros 304 304
Chartis Seguros
Colombia SA. 942,015 571,593 370,422 517,358 - 517,358
Chubb de Colombia
Compaiiia de Seguros
S.A 789,007 3,876 785,131 291,890 291,880 -
Compaiifa Aseguradora
de Fianzas Confianza
SA - - - 2,061 2,061 -
Compania Mundial de
Seguros SA. 106,507 79,050 27,457 17,648 - 17,648
Compaiiia
Suramericana 17,359 2,738 14,620
Generali Colombia
Seguros Generales S.A 2,483,307 2,483,307 - 1,366,756 1,366,756 -
La Equidad Seguros
Generales O.C. 38,999 38,999 - 52,003 52,003 : -
La Previsora SA.
Compaiiia de Seguros 3,118,826 2,205,833 912 538,809 538,809 -
Liberty Seguros de Vida 118 - 118 - - -
Liberty Seguras S.A. 3,155,377 1,775,420 1,379,957 1,775,662 26,035 1,749,627
QBE Seguros S.A. 603,928 603,928 - 218,970 120,156 98,814
Segurexpo de Colombia
S.A 318,684 169,342 169,342 104,628 - 104,628
Seguros Alfa S.A 77,592 46,511 31,080 13,005 13,005 -
Seguros Colpatria S.A. 1,769,915 1,769,915 - 2,847,915 1,633,393 1,314,622
Seguros Comerciales
Bolivar S.A. 136,118 136,118 - - - -
Seguros Condor S.A. 696 696 - - - -
Sequros de Vida Alfa 329 329 - - - -
Sequios de Vida del
Estado 176,785 94,130 82,655 - - -
Seguros del Estado S.A 1,083,809 673,896 409,913 307,577 594 306,983
Seguros Generales
Suramericana S.A. 3,066,716 2,524 119 542,591 1,905,839 7,769 1,898,169
Solunion Colombia
Seguros de Crédito S.A. 65,101 65,101 - 34,228 - 34,228
Zurich Colombia 187,531 187,365 167 - . -
Total $ 21,477,041 §$ 15,450,678 $ 6,026,363 $ 12,436,312 % 6,317,416 § 6,118,895
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d) Detérioro Actividad aseguradora

2017 2016
Deteriaro prima por recaudar () $ 7847287 $ 6,454,158
Deterioro operaciones de Coaseguro (i) 6,026,363 6,118,895
Reaseguradores(iii) E 2,049,583 2,004,200
Deterioro reserva técnica parte reaseguradores(iv) 9,995,033 -
- $ 25,918,266 $ 14,577,253

El siguiente es el movimiento del deterioro de cartera por actividad aseguradora a 31 de diclembre de:

2017 2016
Saldo inicial $ (14,577,253) $ (10,619,681)
Deterioro cargado a resultados (15,343,736) (10,109,882)
Castigos del periodo - -
Reintegro de deterioro 4,002,723 6,152,310
Saldo al final $ {25,918,266) $ (14,577,253)

(i) A continuacion, se detalla la clasificacion del deterioro de acuerdo con las edades de la prima por
recaudar a 31 de diciembre de:

2017 2016

Hasta 90 dias $ 523,729 $ 489,339
Entre 91y 180 dias 2,112,358 1,229,823
Entre 181 y 360 dias 1,767,311 2,572,849
Mayor a 360 dias 3,443,889 2,162,147
Total Deterioro $ 7,847,287 $ 6,454,158
(i) Operaciones de coaseguro deterioradas:

: 2017 2016
Ace Seguros S.A. 5 $ 1,290,972 $ -
Aseguradora Solidaria de Colombia-Entidad
Cooperativa ] 18,935 1,219
BBVA Seguros de Colombla S.A - 65,699
Chartis Seguros Colombia S.A. 370,422 517,358
Chubb de Colombia S.A.| 785,131 -
Compaiiia de Seguros Ia Previsora S. A. 912,994 -
Compafiia Mundial de Seguros S.A 27,457 17,648
Compaiiia Suramericanalde 14.621 -
Liberty Seguros de Vida S.A. 120 -
Liberty Seguros S.A. : 1,379,957 1,749,627
QBE Seguros S.A. - 98,814
Royal Sun Allyance Seguros Colo 209,351 -
Segurexpo de Colombia S.A. 159,342 104,628
Seguros Alfa S. A, ‘ 31,080 -

t

|
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Seguros Colpatria S.A. - 1,314,025
Seguros Condor S.A. ¢ - 497
Seguros del Estado S. A. 409,913 306,983
Segurcs de Vida del Estado SA 82,655 -
Seguros Generales Suramencana S.A 333,246 1,898,169
Solunion Colombia Seguros de Crédito S.A. - 34,228
Zurich Colombia Seguros S.A 167 -
Total g $ 6,026,363 $ 6,118,895

i
i
i
i

(iii) A continuacion, se detalla por tercero el deterioro por operaciones de réaseguro a 31 de diciembre

de: [
: 2017 2016

Abeille Paix Remsurance $ 226 $ 226
Allianz Se : 591,278 591,278
American United Life Insurance Company 242,431 242,245
Americana de Reaseguros C.A 11,617 10,644
Arch [nsurance Company (Europe) Ltd - 39,569
Aseg. de Créditos Y Garantias 3,869 3,869
Banco de Seguros del Estado Latincor - 105 105
Caisse Franco Neerlandalse de Cautionnements 60,634 60,634
Cna Insurance Com pany| Limited 256 256
Delta Lloyd Schadeverzekering N.V. 50,916 43,936
General Reinsurance Ag|(Alemania) ( Antes Koelnische ) 391 753
Rueckversicherungs-Gesellschaft Ag ) '
Glacier Reinsurance Ag |"Glacier Re" 319 319
Hamburger Internationale Ruck 102 102
La Centro Americana S.A. - 11,150
Lancashire Insurance Company (UK) Limited - 54,142
Lancashire Insurance Company Limited - 109,178
Lloyds Underwriters 156,920 119,083
Open Joint - Stock Insurance Company - Ingosstrakh 40,303 40,243
Platinum Underwriters Reinsurance Inc. 332,580 332,580
Provincial de Reaseguros CA 10,095 10,095
Reaseguradora Delta C.A 195 195
Scor Global P&C Se 10 10
Scor Se (Antes Scor) 48,892 48,892
Segurexpo de Colombia _ 29 29
Seguros Alfa S.A. | 176 176
Seguros Atlas S.A. ; 335 335
Sirius America InsurancelCompany (Antes White

Mountains Reinsurance Company Of America) 215,315 214,088
Stein Insurance Company Limited 147,429 147,429
The New Hampshire Insurance Company - 122,917
Tt Club Mutual Insurance! Limited 135,551 -
Total ! $ 2,049,583 $ 2,004,200

(iv) A continuacion, se detalla par tercero el deterioro por reserva técnica reaseguradores a 31 de
diciembre de: :
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31 de Diciembre

de 2017
Ace seguros sa 43.965
Aig europe limited (antes chartis europe limited) 5.273
Allianz global corporateE & specialty se (antes allianz global corporate & 4,341
specialty) i ’
Americana de reaseguros c.a. 2.216
Barents re reinsurance company inc. 495.593
Beazley furlonge limited 105.389
Black gold re limited | 162.734
Chartis seguros Colombia S.A. 137.176
Chaucer syndicates limited 3.366
Chubb de Colombia SA 21.702
Endurance specialty insurance limited . 2.324
Gerling-konzern allgemgai ne versicherungs-aktiengeselischaft : 5.183
Hardy (underwriting agencies) limited 2.361
HDI global se (antes hdli~gerh‘ng industrie versicherung ag) 2.099
International general insurance co. Itd. 4104
International insurance company of hannover se (antes international 13.008
insurance company of l-jannover limited) '
Istmo compaiiia de reaseguros. inc. antes (QBE del Itsmo compaiila de 8.718.475
reaseguros inc.) : )
Liberty mutual insurance Company 7.834
Mapfre asistencia Com;?aﬁia International de seguros y reaseguros S A. 4.783
Mapfre giobal risks. compaiia International de seguros y reaseguros 134.119
(antes Mapfre empresas compania de seguros y reaseguros) )
Mapfre re compariia de reaseguros S.A. 46.722
‘ Qbe underwriting limitecj 2.151
Sirius America insurance company (antes white mountains reinsurance 4.505
company of America) | :
Starstone insurance limi‘ted (antes torus insurance (UK) limited) 2.409
Swiss reinsurance Ameyica corporation 13.467
Transatlantic reinsuranqe company 4.438
United insurance Company 4.179
Xlinsurance company s:e (antes Xl insurance company pic) 2.794
Xl London market limited 2.396
Otros menores 35.927
9.995.033

10. OTRAS CUENTAS POR COBRAR, NETO

El siguiente detalle corresponde a otras cuentas por cobrar a diciembre 31 de diciembre:

Detalle 2017 2016
Depésitos $ 9,151,272  § 5,997,726
Anticipos a contratos y proveedores 278,093 326,348
Calamidad doméstica | - 2,618
Agencias colocadoras deiseguros 291,831 23,524
A terceros 2,876,534 293,674
EPS némina 124,856 149,875
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Salvamentos y recobros 1,526,337 1,248,582
Cheques devueltos 165,375 155,375
Anticipos de impuestos (1) 10,032,736 10,636,716
Cuentas por cobrar partes relacionadas (2) 2,435,495 196,556
Otras 236,035 540,767
Toftal $ 27,108,564 19,571,761
Deterioro de ofras cuente{as por cobrar (1,694,261) (1,327,257)
Total otras cuentas por cobrar $ 25,414,303 18,244,504
(1) A continuacion, se detallan los anticipos de impuestos a diciembre de:
2017 2016
Anticipos de impuestos de renta y complementarios. $ 5,367,940 $ 58,501
Sobrantes en liquidacion 4,664,796 -
Retencion en la fuente - 9,528,569
Anticipos de impuesto de industria y comercio - 1,010,386
Impuestos descontables - 39,260
Total ‘ $ 10,032,736 $ 10,636,716
El siguiente es el movimiento del deterioro de otras cuentas por cobrar:
i 2017 2016

Saldo al 31 de diciembre $ (1,327,257) $ (2,193,758)
Deterioro cargado a resultados (418,027) (392.345)
Reintegro de deterioro 51.023 1.258.846
Saldo al 31 de diciembre $ {1,694,261) $ (1,327,257)

(2) ver en conjunto con la nota 16 de partes relacionadas

11. OTROS ACTIVOS, NETO
!

i . ! . -
Los conceptos que componen la linea de otros activos no financieros a 31 de diciembre corresponden

a:

E 2017 2016
Costos de contratos no proporcionales $ 6,766,185 $ 4,852,294
Comisiones a intermediarios de seguros {(a) 6,480,639 35,510,694
Otros f 124,799 156,949

i $ 13,371,623 $ 40,519,937
(@) El movimiento de lasf comisiones de intermediacién es como sigue:

t

2016

§
i 2017
'

|
|
|
!
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Amortizacion

Saldo final $
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35,510,694 $ 34,504,170
41,354,146 69,597,171
(70,384,201) (68,590,647)
6,480,639 $ 35,510,694

El siguiente es el detalle de comisiones de intermediarios de seguros por tipo de moneda:

Comision de intermediacion pesos (*) $
Comision de intermediacjon dolares

Comisién de intermediacion euros

Total } $

[

2017 2016
4,829,769 $ 31,029,674
1,632,769 4,454,479

18,101 26,541
6,480,639 $ 35,510,694

(*) Durante el afio 2017§se reconocié al gasto $ 29.030.055 por la amortizacion de las comisiones

diferidas por intermediacion.

12. PROPIEDADES Y I%QUIPO, NETO

El siguiente es el movimilento del importe en libros de las cuentas de activos tangibles durante los

anos terminados al 31 de diciembre de:

Saldo al 31 de diciembre, 2015
‘Compras o gastos capitalizados (neto)
Retiros

Saldo al 31 de diciembre, 2016
Compras o gastos capitalizados (neto)
Retiros |
Saldo al 31 de diciembre, 2017
Depreciacion Acumulada:
Saldo al 31 de diciembre, 2015
Depreciaciéon con cargo a resultados
Retiros
Saldo al 31 de diciembre, 2016
Depreciacion con cargo aresultados
Retiros [
Saldo al 31 de diciembre, 2017
Propiedad y equipo, neto:

|

Saldo al 31 de diciembre, 2016
Saldos al 31 de diciembre, 2017

El siguiente es el detalle del saldo al 31 de diciembre de 2017

propiedad y equipo para uso propio:

I
]

|
i
|
|

Saldo
$ 17,253,266
294,294
(320,411)
$ 17,227,149
638,057
(127,136)
$ 17,738,070
$ (14,494,430)
(461,421)
406
$ (14,955,445)
(741,563)
(43,120)
$ (15,740,128)
$ 2,271,704
$ 1,997,942

y diciembre de 2016, por tipo de
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Depreciacién Importe
Costo Acumulada en libros
31 de diciembre de 2017
Muebles y enseres I $ 6,781,645 (6,018,755) 762,890
Equipo de computo 8,685,329 (7,963,157) 722,172
Vehiculos 2,271,096 (1,758,218) 512,880
Balance al 31 de diciembre de 2017 $ 17,738,070 {15,740,128) 1,997,942
31 de diciembre de 2016
Muebles y enseres § $ 6,668,641 $ (5,863,791) $ 804,850
Equipo de computo 8,109,608 (7,769,288) 340,320
Vehiculos 2,448,900 (1,322,366) 1,126,534
Balance al 31 de diciembre de 2016 $ 17,227,149 $  (14,955,445) $ 2,271,704

|
13. ACTIVOS INTANGIBLES, NETO

El siguiente es el movimiento del importe en libros de las cuentas de activos intangibles durante los
afos terminados al 31 d[é diciembre de 2017 y 2016:

Amortizacion Importe
Costo Acumulada en libros
Programas y aplicaciones informaticas $ 7,683,141 (4,161,888) 3,521,253
Balances al 31 de diciei}'nbre, 2017 $ 7,683,141 (4,161,888) 3,521,253
Costo Amortizacién Importe
Acumulada en libros
Programas y aplicaciones informaticas $ 4,196,913 $ (1,330,985) $ 2,865,928
Balances al 31 de dicieinbre, 2016 $ 4,196,913 § (1,330,985) $ 2,865,928

4

A continuacion, se mues‘ira el movimiento de los activos intangibles:

Para uso propio

Costo o valor razonable: ;

Saldo al 31 de diciembre, 2015 $ 1,912,782
Compras o gastos capitalizados (neto) 8,240,022
Retiros § (5,955,891)
Saldo al 31 de diciembre, 2016 $ 4,196,913
Compras o gastos capitalizédos {(neto) 4,113,896
Retiros : {(690,240)
Saldo al 31 de diciembre, 2017 $ 7,620,568
Amortizacién Acumulada:

Saldo al 31 de diciembre, 2015 $ (529,042)
Amortizacion con cargo a resultados (801,943)
Retiros : -
Saldo al 31 de diciembre, 2016 $ (1,330,985)
Amortizacién con cargo a resultados (2,830,903)

Retiros 62,572
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f

Saldo al 31 de diciembre, [2017 $ {4,099,316)
i

Saldos Activos intangibles al 31 de diciembre, 2016 $ 2,865,928

Saldos Activos intangiblels al 31 de diciembre, 2017 $ 3,521,253

!
{
{

14. ACTIVOS NO CORh]ENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA
!
El siguiente es el mowmlento del importe en libros de los actives no corrientes mantenidos para la

venta durante (os afios termmados al 31 de diciembre de;
I

| 2017 2016
Terrenos $ 5,458,133 & 6,889,345
Inmuebles i 8,341,338 9,067,761
Bienes muebles ; 19,323 19,322
Otros actives no comentes mantenidos para la venta (104,441) (104,441)
Bienes recibidos en pago (18,323) (19,322)
Total | $ 13695030 $ 15852665

| . :
A continuacién, se muestra el movimiento de los activos no corrientes mantenidos para la venta:

Saldo al 31 de diciembre de 2015 $ 15,991,687
Costo de activos no corrientes mantenidos para la venta vendidos, neto (34,580)
Deterioro (104,442)
Saldo al 31 de diciembrle de 2016 $ 15,852,665
Costo de activos no corrientes mantenidos para la venta vendidos, neto (2,157,635)
Saldo al 31 de diciembre de 2017 $ 13,695,030

El siguiente es el detalle de los activos no corrientes mantenidos para la venta al cierre del afio 2017:

£
|
t
)
1

! ORI
DESCRIPCION VALOR (pendiente por realizar)

l
CRA. 52 No. 72-65 (Barranquilla) 679,130 606,208
CRA. 80 No. 6-71 Edif Cismap (Cali) 8,063,101 4,908,492
Calle 20N No. 3N-25/31 Casa Versalles (Cali) 571,466 311,209
CRA. 7 No. 16-50 Edif Centro C (Pereira) 337,409 278,497
CRA. 23 No. 25-810fic 1402~1403 1404-
1405 (Manizales) 208,350 185,492
Calle 69 No.7-58 Casa Qumta (Bogotay 827,980 813,014
Calle 54 No. 43-97 Ofic 201-301-401-501 {Medellin) 1,025,768 852,150
Calle 47 No. 29-28 Casa Sotoma
(Bucaramanga) 1,937,660 995,181
PREDIO 9 No. 10A-10B- 118 (Carmen De Apicala) 44 166 44,166

? TOTAL 13,695,030 8,994,409

A continuacién se relacionan los activos vendidos durante el afio 2017:
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. ’

DESCRIPCION VALOR ORI REALIZADO
Terreno bodega Santa fe (E)alle 21#19-30 1,293,061 804,853
Edificio Cra 68 G # 77-16 | 421,204 166,880
Calle 57 NO. 8-69 Edificio fprevisora local 04 220,680 186,007
Calle 57 NO. 8-69 Edificio Eprevisora local 06 222.600 187,027
T?TAL 2,157,635 1,345,667

Durante el afio la Compalﬁ ia ha emprendido las acciones necesarias con el fin de hacer efectivo el plan
de venta para sus activos inmobiliarios y asi mantener su compromiso en esta operacion. Como
resultado de estas actuaciones se han logrado hacer efectivas las ventas de 3 inmuebles, se
encuentran en promesa de compraventa 2 inmuebles y en proceso de comercializacion 8
propiedades, para estas :altimos las condiciones actuales del mercado no han sido favorables para su
comercializacion, situacién que ha generado la seleccién de un nuevo broker inmobiliario quien, a partir
del mes de noviembre de 2017 a través de un contrato de corretaje, ha iniciado nuevo proceso de

comercializacion, proyectando asi este acuerdo a un término de 6 meses.

15. IMPUESTO A LAS GANANCIAS
a) Componentes del impuesto a las ganancias:

El gasto por impuesto sobre la renta y CREE por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y
2016 comprende lo siguiente:

. 2017 2016 .
Impuesto de renta del perfodo corriente 3 1,404,298 $ 3,275,777
Sobretasa impuesto de renta 179,884 -
Impuesto de renta de periodos anteriores - 3,747,933
Impuesto de renta CREE - 1,179,280
Sobretasa del CREE - 738,187
Subtotal impuestos periodo corriente $ 1,584,182 $ 8,941,177
Impuestos diferidos netos del perfodo (1,293,408) 3,492,450
Total $ 290,774 $ 12,433,627

b) Conciliacion de la tasa nominal de impuestos y la tasa efectiva:

Las disposiciones ﬁsc!aies vigentes aplicables estipulan que:

¢ Las rentas fiscales se gravaban hasta el afio 2016 2 la tarifa del 25% a titulo de impuesto
de renta y co?*uplementarios.

» La Ley 1607 gde 2012 creo el Impuesto sobre la renta para la equidad - CREE como el
aporte con el que contribuyen las sociedades y personas juridicas y asimiladas
contribuyente:s declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios en beneficio de
los trabajadores, generacion de empleo y la inversion social. El impuesto sobre la renta
para la equidad “CREE”, para el afio 2014 y 2015 y subsiguientes es del 9%. Este impuesto
fue derogado!a partir del 1 de enero de 2017 por la Ley 1819 de 2016.
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* A partir del afio 2015 se cre6 una sobretasa adicional del CREE del 5% para el afio 2015,
6% 2018, 8%{2017 y 9% 2018. Esta sobretasa fue derogada a partir del 1 de enero de 2017
porla Ley 1819 de 2016.

e Laley1819 ciie 2016 cre6 una sobretasa adicional al impuesto sobre la renta del 6%, para
el afio 2017 y del 4% para el afio 2018. Dicha sobretasa es aplicable cuando la base

gravable del impuesto sea mayor o igual a $800 millones de pesos

* Laley 1819 de 2016 establece a partir del afio 2017 para las rentas fiscales una tarifa del
34%, para el 2018 y subsiguientes el 33%.

* Labase paradeterminar el impuesto sobre ia renta y el CREE a diciembre 31 de 2016 no
podia ser inferior al 3% de su patrimonio liquido en el ultimo dia del gjercicio gravable
inmediatamente anterior. A partir del afio gravable 2017 la tarifa de a renta presuntiva es
del 3,5%.

* Las rentas fiscales por concepto de impuesto de ganancias ocasionales se gravan a la
tarifa del 10%,

El siguiente es el detallelentre el total de gasto de impuesto a la renta de Mapfre Seguros Generales
de Colombia S.A, calculado a las tarifas tributarias actualmente vigentes y el gasto de impuesto
efectivamente registrado 'en los resultados del periodo por los afios terminados en 31 de diciembre de:

. Ao terminado en:

. 2017 2016
Utilidad antes de impuesto sobre la renta $ 779,523 $ 16,003,336
Tasa de impuesto total | 40% 40%
Impuesto tedrico a tasas vigentes 311,809 6,401,334
Ingresos no gravados (37,496) (351,282)
Gasto no deducibles 2,359,347 1,546,280
Impuesto a la riqueza 176,723 440,828
GMF no deducible 632,062 1,070,961
Otros y diferencia impues;to diferido de fransicion - (422,428)
Impuesto de renta de ejercicios anteriores afio 2015 - 3,747,934
Efecto impuesto corriente del afio liquidado por el (3,151,671) -
sistema de renta presuntiva (1)
Total gasto del impuesto del periodo $ 290,774 $ 12,433,627
Tasa efectiva de impuesto 37,30% 77.69%

(1) A diciembre 31 de 2(:)17 se liquida el impuesto corriente por el sistema de renta presuntiva y a
diciembre de 2016 por repta liquida ordinaria

!
c) Pérdidas y excesos d!e renta presuntiva

Al 31 de diciembre de 2017 hubo exceso de renta presuntiva sobre la renta liquida la cual fue de
$916.823 la misma podra ser compensada dentro de los 5 afios siguientes, el impuesto diferido activo
que se origina no fue reconocido al cierre del gjercicio de 2017 teniendo en cuenta que la renta liquida
definitiva se reconocera en abril de 2018 cuando se presente la declaracién de renta, sin perjuicio de
lo anterior se reconocera ial impuesto diferido activo en abril de 2018 cuando se presente la declaracion
de renta definitiva (renta real que puede diferir de la mejor estimacion posible al cierre del ejercicio).
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Lo anterior bajo lo establecido en la NIC 12 parrafo 34 sobre la probabilidad de reconocimiento de los

impuestos diferidos deducibles.

d) Impuestos diferidos por tipo de diferencia temporaria:

Las diferencias entre el valor en libros de los activos

y pasivos y las bases fiscales de los mismos, dan

lugar a las siguientes |diferencias temporarias que generan impuestos diferidos, calcuiados y
registrados en los afios terminados en 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016, con base
en las tasas tributarias {vigentes como referentes para los afios en los cuales dichas diferencias

temporarias se revertiran.

Ano terminado at 31 de/diciembre de 2017

Acreditado
2016 (cargado) | 2017
resuitados

Impuestos diferidos activos

Primas por recaudar 307,646 (164,882) 142,764
Cuentas por cobrar 3,910 (3,910) -
Leasing financiero 19,029 (19,029) -
Pasivo por impuesto ICA 523,630 |  (523,630) -
Beneficios a empleadoss' 304,417 (76,588) 227,829
Pasivos estimados y prévisiones 3,899,273 | (3,899,273) -
Subtotal impuesto diferido activo 5,057,905 4,687,312 370,593
Impuestos diferidos pasivos

Activos no corrientes méntenidos para la venta - (664,119) (664,119)
Ingreso por diferencia en cambio no realizada - {88,536) (88,536)
Diferencia entre las bases fiscales y contables de

PPE y depreciacién | (471,047) 471,047 -
Diferencia entre las bases fiscales y contables de

activos intangibles (736,274) 736,274 -
Cuentas por pagar segdros {223,440) 223,440 -
Propiedades de inversion (2,613,814) 2,613,814 -
Valoracion de inversiones titulos de deuda (3,598,876) 2,688,800 (910,076)
Subtotal Impuesto diferido pasivo (7,643,451) 5,980,720 | (1,662,731)
Total Impuesto diferido neto pasivo (2,585,546) 1,293,408 | (1,292,138)

|
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Ao terminado al 31 de diciembre de 2016

Acreditado
2015 {cargado ) a 2016

resuitados
Impuestos diferidos activos
Primas por recaudar - 307,646 307,646
Cuentas por cobrar 137,693 (133,783) 3,910
Activos no corrientes mantenidos para la venta 7,729 (7,729) ~
Otros activos l 327 (327) -
Leasing financiero | - 19,029 19,029 |
Pasivo por impuesto ICA 691,129 {167,499) 523,630
Cuentas por pagar | 2,436 (2,436) ]
Beneficios a empleados 297,626 6,791 304,417
Pasivos estimados y prévisiones 4,999,140 | (1,099,867) 3,899,273
Subtotal impuesto diférido activo 6,136,080 | (1,078,175) 5,057,905
Impuestos diferidos p%sivos
Primas por recaudar (873,297) 873,297 -
Diferencia entre las bases fiscales y contables de PPE
y depreciacion (1,938,633) 1,467,586 (471,047)
Diferencia entre las bases fiscales y contables de
activos intangibles {10,054) (726,220) (736,274)
Cuentas por pagar seguros (209,608) (13,832) (223,440)
Leasing financiero | (25,116) 25116 -
Propiedades de inversion (1,609,543) (1,004,271) | (2,613,814)
Valoracién de inversionés titulos de deuda (662,925) | (3,035,951) | (3,598,876)
Subtotal Impuesto diférido pasivo (5,229,176) | (2,414,275) | (7,643,451)
Total Impuesto diferido neto pasivo 906,904 (3,492,450) | (2,585,546)

Se realiz6 compensacion|de activos y pasivos por impuesto diferido en el estado de situacién financiera
separado fal como lo indica el parrafo 74 de la NIC 12, a continuacion, se detalla [a reclasificacion
efectuada a 31 de diciembre:

Impuesto diferido Saldo final

2017 antes de Reclasificaciones "
reclasificaciones del impuesto
Impuesto diferido activo]  $ 370,593 % (370,593) $ -
Impuesto diferido pasivo (1,662,731) 370,593 (1,292,138)
Neto $ (1,292,138) $ - $ (1,292,138)
. Impuesto diferido
2016 | antes de Reclasificaciones Sa_ldo final
- reclasificaciones del impuesto
Impuesto diferido activo.  § 5,057,905 $ (5,057,905) $ -
impuesto diferido pasivo (7,643,451) 5,057,905 (2,585,546)
Neto $ (2,585,546) $ - 3 (2,585,546)
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e) Posicién de incertidumbres fiscales

Para los Estados de Situacion Financiera con corte a 31 de diciembre de 2017 y 2018, se han analizado
las posiciones tributaria$ adoptadas en las declaraciones aun sujetas a revision por parte de las
Autoridades Tributarias, |a fin de identificar incertidumbres asociadas a una diferencia entre tales
posiciones y las de la Administracion de Impuestos. De acuerdo a la evaluacion efectuada, no se han

identificado hechos que conlleven al registro de provisiones adicionales por este concepio.
f) Precios de transferencia

En atencion a lo previsto en las Leyes 788 de 2002 y 863 de 2003, la Compaiiia preparé un estudio
de precios de transferencia sobre las operaciones realizadas con vinculados econdémicos del exterior
durante 2016. El estudiolno dio lugar a ajustes que afectaran los ingresos, costos y gastos fiscales de
la Compaiiia.

] .
En la metodologia de elafboraci()n de los precios de transferencia, para la informacion del 2017 no se
anticipan cambios significativos en relacion con el del afio anterior.

16. PARTES RELACIOINADAS

De acuerdo con la NIC 2:4, una parte relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con
la entidad que prepara sus estados financieros, la cual se podria ejercer control o control conjunto
sobre la entidad que informa, ejercer influencia significativa sobre la entidad que informa, o ser
considerada miembro del personal clave de |a gerencia de la entidad que informa o de una controladora
de la entidad que informa. Dentro de la definicién de parte relacionada se incluyen: a) personas ylo
familiares relacionados con la entidad, entidades que son miembros del mismo grupo (controladora y
subsidiaria), asociadas (:) negocios conjuntos de Mapfre Colombia Vida, planes de beneficio post-
empleo para beneficio de los empleados de |a entidad que informa o de una entidad relacionada.

Los saldos mas representativos al 31 de diciembre, con partes relacionadas, estan incluidos en el

siguiente cuadro:

Cuentas Cuentas Cuentas

por por Cobrar por Pagar Gastos
Cobrar  Contratos Ingresos
de
2017 Reaseguro

Compaiiias
Subordinadas
Credimapfre S.A. - - 9,078,125 - -
Mapfre Servicios - 864,591 -
Exequiales S.A.S - -
Compaiiias relacionadqs
Mapfre Colombia S.A | 2,273,938 - 561,478 - -
Solunion S.A. 92.346 - - 77,602 -
Mapfre America 36,002 - - - -
Cesvicolombia 15,769 - - 78,847 -
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Mapfre Venezuela ‘ - - - - -
Mapfre Atlas — Ecuador | 17,440 - - - -
Femap % - - - - 372,095
Intermap ! - - 143,641 - 164,478
Mapfre Re { - 18,768,317 - 102,666,707 113,208,269
Mapire Global Risks - 75,537 43,800,596 74,124,077 148,337,397
Mapfre Asistencia - - 726,643 635,274 1,059,215
Total $ 2435495 13,843,854 55,175,074 177,582,507 263,141,454

*El valor reportado en la companiia de Mapfre Re cruza con lo reportado en la Nota 9-Cuentas por
cobrar actividad aseguradora; $ 6.536.463 en compaiiias cedentes exterior cuenta corriente y'
$7.231.854 en cuentas por cobrar a reaseguradores del exterior.

\ Cuentas por

Cobrar Cuentas
Cuentas Contratos porPagar Ingresos
por de
2016 Cobrar Reaseguro Gastos
Compaiiias relacionadas _
Solunion S.A 129,343 - - 404,494 -
Mapfre América S.A. 33,102 - - -
Cesvicolombia S.A. 12,368 - - 62,955 -
Mapfre Venezuela S.A. 21,743 - - -
Mapfre Re - 5,597,669 43,239,547 117,272,155 158,369,912
Mapfre Global Risks - 1,167,728 2,328,066 65,950,801 196,800,519
Mapfre Asistencia - - 42,360,734 1,153,225 2,613,190
Total $ 196,556 6,765,397 87,928,347 184,843,630 357,783,621

17. RESERVAS TECNICAS
!

En el siguiente cuadro sc:e presenta la composicion del saldo de cada una de las provisiones técnicas
que figuran en el balance a 31 de diciembre de:

i

; Seguro directo Reaseguro cedido y

: retrocedido

i 2017 2016 2017 2016
Reserva de riesgo en curso
Reserva de prima no devengada
(a) ! $ 387668514 § 363,923,323 $ 211,302,350 $ 219,710,472
Insuficiencia de primas -RIP (b) 2,673,386 - - -

Reserva de siniestros
pendientes
Reserva de siniestros avisados (c) 575,206,047 431,901,019 453,306,111 313,427,684
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Reaseguro cedido y
retrocedido

2017

Siniestros ocurridos no avisados
(d) 37,278,271
Otras reservas técnicas

_ 174,274,368
Depésitos recibidos por
reaseguro cedido/retiro
Depésitos recibidos () 54,059,818

Total

2016 2017 2018
26,607,584 17,329,297 11,188,720
166,239,504 - -
77,070,693 7,633,869 21,979,715

$ 1,231,160,404 $ 1,065,742,123 $ 689,571,627 $ 566,306,591

{(a) Elsiguiente es un detalie de la prima no devengada clasificada por ramos a 31 de diciembre

2017

857694 §
8,056,214
3,951,139

11,068,745
8,322,535
9,236,255

30,475,327

17,224,232
4,413,045

19,209,061

247,755

19,342,871

10,726,425
30,586,751
33,695,116
3,595,856
293,329

Reaseguro cedido y retrocedido

2016

778,507
7,539,202
2,857,362
4,595,474
8,735,689

16,909,993
29,041,635
19,752,488
4,313,255
26,512,884
213,362
21,687,658

11,258,840
31,716,182
31,639,681
1,798,381
359,799

de:
E Seguro directo

Ramos 2017 2016
Accidentes personales $ 5745291 $ 5,819,568 $
Agropecuario 9,017,310 8,376,977
Automoviles 124,691,308 83,179,749
Aviacién 11,172,494 4,817,447
Corriente débil 10,105,694 10,108,913
Cumplimiento 14,841,116 29,349,398
Incendic 35,051,769 34,052,421
Lucro cesante 18,016,020 20,012,035
Manejo 5,650,970 5,447,784
Montaje rotura y maquinaria 20,870,344 28,432,905
Navegacion y casco 692,679 452,798
Responsabilidad civil 23,930,136 26,715,893
Soat 11,682,988 10,996,932
Sustraccion 13,450,126 13,509,796
Terremoto 37,853,366 38,088,926
Todo riesgo contratista 34,534,112 32,642,122
Transporte 4,550,678 2,682,626
Vida grupo 5,912,113 9,237,032
Total

i

$ 387,668,514 $ 363,923,323 $ 211,302,350 $ 219,710,472

(b) El siguiente es un d:etalle de la reserva insuficiencia de prima clasificada por ramos:

Seguro directo

Reaseguro cedido y
retrocedido
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31 de

diciembre de

31 de

diciembre de

MAPFRE | COLOMBIA

31 de

diciembre de

Ramos de 2017 2016 2017 2016

Incendio 2.576.890 -
Todo nesgo contratista 8.481 -
Manejo 88.015 -
Total 2.673.386 -

(c) Elsiguiente es un detalle de la reserva de siniestros avisados clasificados por ramos a 31

de diciembre de:

Seguro directo

Reaseguro cedido y retrocedido

Ramos 2017 2016 2017 2016

Accidentes personales $ 473,482 $ 832,911 $ 28998 $ 202,562
-Agropecuario 1,939,207 4,992 288 1,745,519 4,496,790
Automoviles 60,473,282 53,769,558 7,180,286 5,008,758
Aviacion 19,428,559 27,992,686 19,286,050 27,849,039
Corriente débil 3,898,972 2,063,237 3,446,855 1,174,297
Cumplimiento 36,749,908 24,081,015 27,626,845 16,674,081
Incendio 108,406,597 58,262,733 104,470,584 49,403,772
Lucro cesante 80,847,076 49,834,152 80,502,452 47,474,499
Manejo 30,719,318 44,899,618 19,879,746 36,102,627
Montaje rotura y maquinaria 15,267,361 14,243,199 14,327,573 10,825,332
Navegacion y casco 99,565 95,139 5,543 94,061
Responsabilidad civil 162,293,204 114,889,086 126,169,909 94,627,630
Soat 4,325,850 1,788,059 - -
Sustraccién 3,167,890 3,408,211 1,197,400 1,987,162
Terremoto 2,003,043 954,908 1,236,987 420,899
Todo riesgo contratista 33,747,968 10,215,748 33,419,075 9,929,430
Transporte 17,575,782 12,754,397 12,588,283 6,538,930
Vida grupo 3,788,983 6,824,074 194,006 619,815
Total $ 575,206,047 $ 431,901,019 $ 453,306,111 $ 313,427,684

i
(d) Elsiguiente es un detalle de los siniestros ocurridos no avisados clasificados porramos a
31 de diciembre de;:

Seguro directo Reaseguro cedido y retrocedido

Ramos '

j 2017 2016 2017 2016
Accidentes personales | $ 2,135,074 $ 864,766 $ 597,821 § -
Agropecuario l 1,837,591 955,657 1,654,379 858,384
Automoviles 1,933,665 991,331 220,434 400,234
Aviacion 1,658,700 1,154,236 1,542,523 1,078,644
Corriente débil | 882,434 395,878 309,483 182,145
Incendio 11,401,877 10,498,253 5,861,394 4,814,945
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!

Seguro directo Reaseguro cedido y retrocedido
Ramos { 2017 2016 2017 2016
Lucro cesante ' 1,153,745 832,902 428,819 337,233
Manejo { 1,386,193 730,770 985,747 520,801
Montaje rotura y maquir;naria 4,776,359 3,853,982 3,686,890 1,839,823
Navegacion y casco | 99,041 - 65,469 . -
Responsabilidad civil 854,591 - 381,242 -
Soat 4,242,898 3,114,522 - -
Susiraccion 750,905 394,087 292 351 147,596
Todo riesgo contratista 1,235,631 1,213,161 1,102,749 1,008,915
Transporte 375,693 - 146,920 -
Vida grupo 2,653,874 1,608,039 53,076 -
Total $ 37,278,271 $ 26,607,584 $ 17,329.297 $ 11,188,720

(

(e) El siguiente es un fdetalle de los depésitos recibidos en reaseguro clasificados por ramos
a 31 de diciembre de:
E

; Seguro directo Reaseguro cedido y retrocedido
Ramos f 2017 2016 2017 2016
Accidentes personales | $ 465,706 $ 378,688 $ -3 -
Agropecuario 5,195,788 5,888,337 - -
Automobviles : 2,160,233 1,932,559 56,482 60,602
. Aviacion 5 2,287,187 1,663,377 163,349 204,647
Corriente débil ! 2,615,550 4,773,429 544,461 2,175,150
Cumplimiento | 771,148 1,580,954 11,358 139
Incendio 8,379,346 13,826,352 1,078,208 6,862,421
Lucro cesante 4,687,390 8,410,279 254,314 2,701,121
Manejo 806,184 913,653 - 87,393
Montaje rotura y maquinaria 5,112,494 11,591,733 483,202 4,089,164
Navegacién y casco 51,468 71,198 20,222 3,532
Responsabilidad civil 6,402,487 7,993,565 1,948,516 2,037,895
Sustraccién 3,514,179 5,869,768 459,975 1,853,458
Terremoto : 7,054,465 8,277,261 890,155 1,633,859
Todo riesgo contratista 2,769,319 2,403,372 1,723,627 76,573
Transporte 1,423,777 1,216,730 - 193,761
Vida grupo 363,097 279,438

i
Total l $ 54059818 $ 77,070,693 $ 7,633,869 $ 21,979,715
i
{
|

A continuacion, se muestra el detalle del movimiento y saldo de la reserva de riesgos en curso:
}

Seguro directo

Riesgos en Sinlestros Siniestros
Curso Avisados No Avisados

$ 363,923,323 § 431,901,019 $ 26,607,584 $ 822,431,926

Total

Al 31 de diciembre de
2016
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Seguro directo

| Riesgos en Siniestros Siniestros Total
; Curso Avisados No Avisados o
Movimiento de periodo 23,745,191 143,305,028 10,670,687 180,394,292
. > i
Py dediciembrede | ¢ 457 668,514 575,206,047 37,278271  1,002,826,218
Reaseguro cedido y retrocedido
: Riesgos en Siniestros Siniestros No Total
§ Curso Avisados Avisados
9('”32 dediclembrede | ¢ 19710472 $ 313427684 $ 11,188,720 $ 544,326,876
Movimiento de periodo (8408.122) $  139,878.427 § 6,140,577 $ 137,610,882
‘2°‘(') 31 de diciembre de $ 211,302,350 $ 453,306,111 § 17,329,297 § 681,937,758

1

18. OBLIGACIONES FINANCIERAS

A continuacién, se detallan las obligaciones financieras que posee la Compaiiia a 31 de diciembre de:

!

Concepto

2017 2016
Créditos bancarios (1) $ 2,206,595 $ 9,453,551
Leasing financiero (2) 133,063 510,010
Total § $ 2,339,658 $ 9,963,561

(1) A continuacion se detallan los créditos bancarios de la Compairiia a 31 de diciembre de:

A diciembre 31 de 2017
Nro. De

Entidad bancaria crédito Monto inicial  Fecha inicial Fecha final Saldo Capital
7000006 271102017
Banco Davivienda 7004124 13,000,000 27/10/2018 $ 2,206,595
: 30
Total $ 2,206,595
A diciembre 31 de 2016/

. . 2 qs Monto Tasa s .
Entidad bancaria Nro. D%e crédito inicial efectiva Fechainicial Fecha final Saldo Capital
Banco Corpbanca ;

Colombia S.A. 000516%15—00 9,000,000 8,44% 20/11/2015 18/02/2016 $ 9,453,551
Total ' 3

9,453,551
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i
(2) La Compariia presenta leasing financiero de vehiculos los cuales son asignados a algunos
empleados, a continuacicl.‘m, se revela el total de pagos del arrendamiento minimos futuros al final del
periodo saobre el que se iinforma, para cada uno de los siguientes periodos:

| A 31 diciembre A 31 diciembre
f 2017 2016
1 afic 0 menos | 66,044 92,336
Entre 1y 5 afios ; 67,019 417,674
5 afios 0 mas E - -
$ 133,063 $ 510,010

|
{
|
A continuacién, se detallan [os leasing financieros de la Companifa a 31 de diciembre de:

A diciembre 31 de 2017§
f

Entidad bancaria h;:g&:::: Monto inicial Fecha inicial Fecha final Saldo Capital

!
Banco BBVA Colombia S.A:i 6848 51,000 02/2013 02/2018 6,820
Banco BBVA Colombia S.A.f 9184 59,990 01/2014 01/2018 7,436
Banco BBVA Colombia S.A.E 9171 86,000 01/2014 01/2018 10,660
Banco BBVA Colombia S.A! 9536 60,000 03/2013 03/2018 10,210
Banco BBVA Colombia S.Af 9499 86,500 03/2014 03/2018 14,739
Banco BBVA Colombia S.A! 9666 97,509  03/2014 03/2018 16,179
Banco BBVA Colombia S.A! 12438 95000  01/2015 01/2019 29,983
Banco BBVA Colombia S.AE 13109 84,490 04/2015 04/2019 37,035
Total ] $ 133,063
A diciembre 31 de 2016

]

. , ) Numero de - Fecha Fecha Saldo
Entidad bancaria i crédito Monto inicial inicial final Capital
Banco BBVA Colombia S.A. ' 76524 86581400 2012/001  2017/012 24,799
Banco BBVA Colombia S.A. 6848 51000600 2013/002  2018/002 18,069
Banco BBVA Colombia S A. 7053 78324700 2013/003  2016/003 36,387
Banco BBVA Colombia S.A. 9036 74969999 2013/012  2017/005 23,760
Banco BBVA Colombia SA. 9117 67990000 2014/001 2017/004 27,563
Banco BBVA Colombia S.A. 9118 582959009 2013/001 2017/012 24,418
Banco BBVA Colombia S.A. ' 9119 85000000 2013/012 2017/004 35,603
Banco BBVA Colombia S.A. 9184 59990000 2014/001 2018/001 26,351
Banco BBVA Colombia S.A. 9171 86000000 2014/001 2018/001 37,777
Banco BBVA Colombia S.A. 9184 59990000 2014/001 2017/005 26,352
Banco BBVA Colombia S.A. 9499 119000000 2014/003 2017/004 41,234
Banco BBVA Colombia S.A. 9536 60000000 2014/003 2018/003 28,528
Banco BBVA Colombia S.A. 9499 86500000 2014/003 2018/003 18,940
Banco BBVA Colombia S.A. 9666 97599999 2014/003 2018/003 45,241
Banco BBVA Colombia S.A 12438 95000000 2015/001 2019/001 57,953
Banco BBVA Colombia S.A 13109 84490000 2015/004 2019/004 37,035

Total 510,010
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19. ACREEDORES CO:MERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR
[

El detalle de Ias partida§ que conforman el concepto de acreedores

pagar durante los afios t{arminados al 31 de diciembre es el siguiente:

Conceptos i

Proveedores y servicios por pagar
Impuestos por pagar (a) ;

Acreedores varios ;

Cuenta corriente reaseguro

Cuenta corriente coaseguro

Cuentas por pagar parte$ relacionadas
Cuenta corriente reaseguro exterior
Siniestros liquidados poripagar

a. Impuestos por pagar
Concepto
Renta y complementarios
Industria y comercio
Impuesto a las ventas retenido
Sobretasa y otros (
Retenciones en Ia fuente;
Fondo de pensiones !

20. OTROS PASIVOS |

comerciales y otras cuentas por

2017 2016
46,962,122 § 32,148,071
20,703,591 25,768,416
17,923,869 25,195 525
2,172 -
20,980,941 11,816,824
55,175,074 87,928,347
46,850,267 50,601,578
20,063,822 17,179,542
228,661,858 § 250,638,303

2017 2016
- $ 5,193,243
760,220 1,309,075
17,615,011 15,796,465
16,011 131,558
2,312,349 3,334,675
- 3,400
20,703,591 § 25,768,416

Dentro de los pasivos exiéten algunos items que no cuentan con una categoria especifica por tal motivo

se muestran en el estado de situacién financiera como ofros

presenta el detalle a 31 de diciembre de:

Concepto
Remesas a imputar |
Cobros anticipados (a) |
Inconsistencias procesos automatico
Recargo
Recaudo sin produccion - Coaseguro Aceptado
Recaudos comparifas grupo — Cajas
Recaudos sin produccion
Recaudos anticipados
Recaudo pélizas matrices
Cruces primas frente siniestros
Recaudos transacciones Exequiales — Cajas

pasivos financieros, a continuacion, se

2017 2016
6423 $ 6,423
8,851,845 14,383,564
27,688 85,423
11 ' 12
607,376 600,157
- 52,516
290,267 1,028,956
704,853 1,925,189
49,045 126,299
- 496,650
10,537,508 $ 18,705,189
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i

(a) Corresponde a recatidos pendientes por aplicar, los cuales ingresan por las cuentas del Banco
Citibank; para el aflo 2017 se realiza control y depuracién diaria lo que permitié una disminucion
significativa del saldo cor;1 respecto al afio 2016.

21. PROVISIONES

El saldo de las provisiones durante los periodos terminados al 31 de diciembre se describe a

continuacion: !

Conceptos 2017 2016

Litigios $ 717,617 $ 139,433
Siniestros : - 970,667
Total $ 717,617 § 1,110,100

El movimiento y los saldos de las provisiones durante los periodos terminados al 31 de diciembre
se describen a continuacion:

Oftras

. . Otras Total

| p r?:;llzges provisiones provisiones
Saldo al 31 de diciembre de 2015 $ - § {80,913) §$ (20,913)
Incremento de provisiones en el periodo (970,667) (48,520) (1,018,187)
Saldo al 31 de diciemblée de 2016 $ (970,667) $ (139,433) $ (1,110,100)
Incremento de provisionef;s en el periodo - {1,029,865) (1,029,865)
Utilizacion de las provisiones - 451,682 451,682
Reclasificacion (1) § 970,666 - 970,666
Saldo al 31 de diciembre de 2017 $ . {717,617) $ {717,617)

;
(1) Corresponde a reclasificacion efectuada de provisiones a provisiones por beneficios a empleados.
H
Las otras provisiones deicarécter legal de la Compaiiia corresponden principalmente a:
Civil ordinario

A 31 de diciembre de 201 7 se incluyen proceso civiles y ordinarios en primera instancia por $ 147,543
compuesto por demandas de darios patrimoniales y expatrimoniales para la linea de autos.

3
i

Administrativo en via G‘jubernativa

A 31 de diciembre de :2017 se incluyen procesos administrativos por $108.009, compuesto por
demanda de la Superintendencia Nacional de Salud.

Otras provisiones asocjiadas a litigios

3
A 31 de diciembre de 2017 se incluyen los honorarios profesionales por manejo de los litigios en
proceso de la Compaﬁja, por valor de $412.065, compuestos principalmente por procesos de
administrativos por $ 183.700, Civil ordinario por $ 97.970 y laboral por $ 90.425

Otros
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A 31 de diciembre de 2@17 se incluye acuerdo de conciliacién por $ 50,000 a nombre de la agencia
Insubrok y Central de arj’endamientos.

A continuacion, se inch;Jye un cuadro resumen de los procesos clasificados como posibles por la
Compaiiia a 31 de Diciembre de 2017

i

Tipo de Proceso No. de procesos Valoracién
Civil Ordinario 2 102,295
Ejecutivo | 1 16,045
Admon eniEtapa Contenciosa 2 3,483,143
Oftros i 3 53,354
Total 8 3,654,837

i

Proceso Civil Ordinari(:):

- Valorado por 42.895 aj primera instancia por dafio emergente en carroceria para la linea de Autos
regional Centro.

- Valorado por 59.400 a primera instancia por dafio emergente en carroceria para la linea de Autos
regionai Cali. :

Proceso Ejecutivo:

-Valorado por $ 16.045 a primera instancia para Ia linea de Soat por servicios médicos de la regional
Santander. :

Proceso Admén.: :

- Valorado por $ 3.450.143 a primera instancia como actor la contraloria general de la repUblica por
pretensiones por declara;cién de responsabilidad fiscal por falta de cobro de unas tasas aeroportuarias
en el aeropuerto de San Andrés en los aftos 2007 y 2008; en la ejecucion del contrato de concesion
7000002 para la regional Centro.

- Valorado por $ 33.00f0 a primera instancia como actor la Contralia General Departamento del
Magdalena por responsajbilidad fiscal para la regional Norte.

Otros:

-Conciliacién valorada por $ 30.898 a primera instancia por responsabilidad fiscal asegurado Aerocivil
para ia regional Centro. '

-Conciliacion valorada p{)r $ 738 a primera instancia por pago choque para la regional Centro.

-Conciliacién valorada pbr $ 21.718 a primera instancia para Ia linea responsabilidad Fiscal regional
Ibagué. ;

22. BENEFICIOS A EMPLEADOS

El siguiente es el detalle gde los saldos de provisiones por beneficios a empleados al 31 de diciembre:
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: 2017 2016
Beneficios de corto plazo (a) $ 4338684 $ 5,500,221
Beneficios de largo plazo 1,264,746 761,042
Beneficios post- empleo | 122,972 129,324
Total $ 5,726,402 $ 6,390,587

a) Beneficios a los empleados a corto plazo

A continuacién, se reléciona el detalle de los beneficios a empleados a corto plazo a 31 de
diciembre: :

: 2017 2016
Némina por pagar $ 212 % -
Cesantias consolidadas ; 1,065,254 106,176
Intereses sobre cesantias 123,572 22,601
Vacaciones consolidadas 1,514,409 1,813,947
Otros beneficios 1,635,237 3,557,497
Total beneficios a corto plazo $ 4,338,684 $ 5,500,221

El siguiente es el movimiento de los beneficios a largo plazo y post - empleo de los
empleados: ‘

Beneficios a largo plazo Beneficios post-

empleo

{ 2017 2016 2017 2016
Saldo al comienzo ‘ $ 761,042 $ 744,064 $ 129,324 $ 130,723
(Ganancia)/pérdidas por
cambios en la suposiciones 508,850 323,666 - -
financieras !
Pagos a los empleados | (5,146)  (306,688) (6,352) (1,399)
Saldo al final del periodo $ 1,264,746 $ 761,042 $ 122,972 $ 129,324

Las variables utilizadas éara el calculo de la obligacion proyectada de los beneficios de largo plazo y
post- emplec de los empleados se muestran a continuacion:

; 2017 2016
Tasa de descuento f 5,00% 5.60%
Tasa de inflacién 5,74% 4.93%
Tasa de incremento salarial 6,92% 6.17%

Para la elaboracién de Ids célculos actuariales Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., cuenta
con actuarios del Grupo Mapfre Colombia. Para la determinacion de la provision al 31 de diciembre de
2017 y 2016. '
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Pagos de beneficios fuiuros esperados

Los pagos de beneficios: futuros esperados, que reflejan servicios segln el caso, se espera que sean
pagados de la siguiente manera

Afio Bonificaciones quinquenios Bonificaciones vacaciones
—_— largo plazo largo plazo
2018 s 99,076 | $ 86,622
2019 82,877 76,041
2020 ! 69,320 66,339
2021 63,178 57,436
2022 55,155 49,866
Afios 2023-2051 | 320,783 238,051

Andlisis de senslbilidaa

El analisis de senstblhdad del pasivo por beneficios a largo plazo a los empleados de las diferentes
variables financieras y actuanales es el siguiente, manteniendo las demas variables constantes:

A 31 de diciembre de 2;017

Variables del Incremento Disminucién

Cambio en la variable

i calculo en la variable en la variable
Tasa de inflacion ; 5,74% 0.50% 6.24% 5.24%
Tasa de descuento : 5,00% 0.50% 5.50% 4.50%
Tasa incremento salarial 6,92% 0.50% 7.42% 6.42%

Provision de Provision de

: bonificaciones vacaciones Variacion
Cambio en las vanables +50
puntos 691,824 575,737 0,22%
Cambio en las var;ab!es -50
puntos 688,955 572,974 (0,22%)

A 31 de diciembre de 2016

Variables . . Incremento en Disminucion

1 del calculo Camblo en la variable la variable en la variable
Tasa de inflacion : 4.93% 0.50% 5.43% 4.43%
Tasa de descuento : 5.60% 0.50% 6.10% 5.10%
Tasa incremento salarial 6.17% 0.50% 6.67% 567%
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Provision de Provision de Variacié
bonificaciones vacaciones ariacion
Cambio en las variables #+50
puntos : 412,118 350,902 0.26%
Cambio en las variables -50
puntos ‘= 410,047 349,015 (0.26%)

23. PATRIMONIO

El niamero de accionesiautorizadas, emitidas y en circulacién al 31 de diciembre consistio en lo
siguiente; {

; 2017 2016
. NUmero de acciones au)torizadas 3 150.000.000 $ 150.000.000
NUumero de acciones suscritas y pagadas 90.094.574 82.728.179

Total de acciones por suscribir $ 58.905426 $ 67.271.821

De acuerdo con el cuadro relacionado con anterioridad el capital autorizado es de $ 150.000.000
acciones a $ 40 valor nominal cada una, suscritas y pagadas $ 90.094.575 para el afio 2017 v$
82.728.179 para el afio 20186, para las cuales no existen restricciones o limitaciones sobre el capital a
31 de diciembre de 2017,y 2016.

El aumento de capital sufscrito y pagado para el afio 2017 se debe a una capitalizacion por $ 4.153.659
y un traslado de resultado del afio 2016 por $ 3.212.738.

Para el afio 2017 se realfzo una capitalizacion por § 46.151.763 de los cuales $ 4.153.659 fueron para
capital suscrito y pagado:; y $ 41.998.104 para prima en colocacién de acciones.

24. INGRESOS ACTlVIiDADES DE SEGUROS

!
El siguiente es el detalle de los ingresos de actividades de seguros a 31 de diciembre de:

i 2017 2016
Primas emitidas (a) | $ 877,868,746  $ 942,922 516
Liberacion de reservas (t}) 269,834,128 242,589,614
Recobros y recuperaciones (c) 24,308,256 17,899,822
Reaseguros del exterior ! 3,910,189 6,152,310
Oftros productos de seguros (d) 262,568,944 270,311,428
Ingresos totales de actividad de seguros $ 1,438,490,263 $ 1,479,875,690
{a) El siguiente detfalle corresponde a las primas emitidas al 31 de diciembre:

2017 2016
Seguros de dafios f $ 797,635,369 $ 830,682,519
Coaseguro aceptado . 44,238,911 48,766,370
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Seguro obligatorio de dafios soat 31,069,041 34,683,254

Gastos expedicion 1,091,005 1,187,821
Seguros de personas 57,541,805 65,664,714
Primas cedidas en camara de compensacion soat (2,697,881) (4,342,017)
Cancelaciones y/o anulamones (50,909,504) (33,720,145)
Total $ 877,868,746 § 942,922,516

(b) El siguiente deialle corresponde a liberacion de reservas al 31 de diciembre:

2017 2016
Liberacidn reserva tecnrca de riesgo en curso $ 164,300,054 $ 160,071,564
Liberacién reserva para siniestros avisados 94,457,674 77,965,756
Liberacion reserva tecnlca para siniestros no avisados 11,076,400 14,652,294

Total ; $ 269,834,128 $ 242,589,614

El siguiente es el resumen de liberacion de las reservas por ramos a 31 de diciembre de:

Ramos : 2017 2016
Automoviles Z % 142,261,758 $ 91,292,208
Cumplimiento : 14,149,093 15,050,008
Todo riesgo contratista 1,944,348 32,637,360
Incendio : 12,856,448 22,574,074
Terremoto : 4,181,295 11,851,282
Responsabilidad civil | 11,819,138 8,450,700
Accidentes personales ! 4,559,225 2,000,939
Agricola : 2,062,950 2,999,817
Aviacion ! 11,471,634 6,040,266
Corriente débil ' 2,798,991 4,503,481
Lucro cesante 1 5,996,535 3,080,328
Manejo 5 5,263,070 6,190,780
Montaje rotura y maqumarla 12,054,852 6,795,678
Navegacion y casco : 369,490 175,098
Soat j 12,562,835 6,449,497
Sustraccion : 4,152 114 7,520,026
Transporte j 6,703,439 7,939,514
Vida grupo f 14,626,913 7,038,558
Total j $ 269,834,128 §$ 242,589,614
{c) El siguiente detalle corresponde a los recobros y recuperaciones al 31 de diciembre:
: 2017 2016

Recobros y recuperac:ones $ 16,813,807 $ 11,496,341
Salvamentos ; 7,494 449 6,403,481
Total ' $ 24,308,256 $ 17,899,822
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(d) El siguiente detalle corresponde a los otros productos de seguros del exterior al 31 de

diciembre:
- 2017 2016
Ingresos sobre cesiones; $ 43617650 $ 59,015,468
Reembolso de siniestros sobre cesiones 192,964,933 183,414,768
Cancelaciones y/o anulacmnes por primas de reaseguros cedidos 17,016,467 17,837,658
Primas aceptadas seguros de dafios 6,612,152 7,237,645
Otros : 2,357,742 2,805,889
Total ’ $ 262,568,944 $§ 270,311,428

25. GASTOS ACTIVIDAD SEGUROS

El siguiente es el detallegde los gastos de actividades de seguros a 31 de diciembre de:

Concepto 2017 . 2016

Siniestros liquidados (a) i 3 459,389,175 $ 430,116,002
Constitucién reservas tecmcas (b) 320,652,402 274,158,210
Costos de reaseguros (c) 457,004,066 588,852,792

Gastos por comisiones (éi) 137,257,715 106,237,738
5 $ 1,374,303,358 $ 1,399,364,742

a) Elsiguientes es un detalle de los siniestros liquidados a 31 de diciembre de:

Concepto 2017 2016

Seguro de dafios $  415456,785 $ 394,192,533
Seguro de personas : 30,837,075 25,155,526

Seguro de dafios corpora;ies causados a terceros 13,095,315 10,767,943
; $ 459,389,175 $ 430,116,002

(b) Elsiguiente es un ﬁetalle de la constitucién de reservas técnicas a 31 de diciembre de:

Concepto ; 2017 2016

Constitucién reserva tecmca de reserva en curso 3 196,453,368 $ 164,555,171
Constitucion reserva tecmca de insuficiencia primas 2,673,386 -
Constitucion reserva técnica para siniestros avisados 97,884,275 88,490,091
Constitucién reserva técnica de riesgos catastroficos 8,034,865 11,529,394

Constitucién reserva técnica para siniestros no avisados 15,606,508 18,583,554
f $ 320,652,402 $ 274,158,210

El siguiente es el resumeh de constitucién de las reservas por ramos a 31 de diciembre de:

Descripcion 2017 2016
Automoviles j $ 188,332,123 $ 120,442,427
Cumplimiento : 9,030,676 13,576,382

Todo riesgo contratista : 1,760,595 12,531,572
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Descripcion 2017 2016
Incendio 9,933,190 13,979,471
Terremoto 13,342,032 2,379,091
Responsabilidad civil 17,713,285 14,190,218
Accidentes personales ! 4,892,340 15,280,931
Agricola : 1,870,491 6,015,836
Aviacion 11,292,856 14,337,704
Corriente débil 3,135,003 5,903,185
Lucro cesante 4,743,003 2,042,681
Manejo : 7,587,538 6,790,205
Montaje rotura y magquinaria 8,389,633 2,105,328
Navegacion y casco ! 701,486 1,353,295
Semovientes : - 5,541,885
Soat 16,915,059 31,281,667
Sustraccion 5,386,333 -
Transporte 5,774,821 6,267,162
Vida grupo ; 9,751,938 139,170
Total } $ 320,652,402 $ 274,158,210
(c) Elsiguiente es un detalle de los costos de reaseguros a 31 de diciembre de:
Concepto 2017 2016
Primas cedidas ; $ 425,551,592 $ 549,172,969
Salvamentos parte reasegurada 1,679,689 439,061
Costos contratos no proporcionales 12,689,591 28,094,470
Deterioro cuentas por cobrar actividad aseguradora 16,343,736 10,109,882
Otros costos ? 1,739,458 1,036,410
$ 457,004,066 $ 588,852,792

(d) Gastos por comisién

Los gastos por comisior{es, {remuneracion a favor de intermediarios) $137,257,715, representan el

15.6% de las primas emigidas, con un crecimiento del 29.2% frente a la pasada anualidad,

26. OTROS INGRESO$ Y OTROS GASTOS OPERACIONALES

Otros Ingresos

Concepto
Diferencia en cambio !
Arriendos ;
Utilidad en venta de propiedad y equipo
Utilidad en venta de activos no corrientes
mantenidos para la venta
Recuperaciones (a) :
Otros

2017 2016
6,454,734 % 22,222,892
889,692 700,619
15,875 135,949
366,421 -
143,556 13,880,719
12,503,775 1,638,273
20,374,053 $ 38,578,452
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(a) Recuperaciones

Concepto 2017 2016

Reintegro deterioro de cuentas por cobrar 92 533
actividad aseguradora !' ! -
Reintegro deterioro de ofras cuentas por cobrar $ 51,023 $ 13,880,719
. -: $ 143,556 $ 13,880,719
Otros Gastos _
Conéepto 2017 2016
Gastos por beneficios a empleados (&) $ 40,399,289 $ 49,587,035
Otros gastos (b) : 6,926,757 16,447,135
: $ 47,326,046 $ 66,034,170
(a} Gastos por beneficf:ios a empleados
Concepto 2017 2016
Salario integral ? $ 7,582,937 $ 11,872,879
Sueldos f 16,089,208 16,076,755
Horas extras : 74,251 79,176
Auxilio de transporte 97,598 109,707
Cesantias ’ 1,352,487 1,283,426
Intereses sobre cesantlas 153,890 145,937
Prima legal ‘ 1,363,084 1,278,634
Vacaciones _; 1,043,094 1,457,458
Pensiones de jubilacion | 7,972 9,705
Bonificaciones ; 1,595,821 8,315,207
Indemnizaciones j 1,724,816 841,969
Aportes caja compensacion familiar. ICBF y Sena 1,269,948 1,559,326
Aportes por pensiones 2,328,650 2,396,988
Otros beneficios a empleados 5,745,533 4,159,868
40,399,289 49,587,035
(b) Otros gastos
Corjicepto 2017 2016
Diferencia en cambio 6,193,331 $ 16,189,150
Multas, sanciones y litigios 733,426 257,985
| 6,926,757 $ 16,447,135
Gastos de administracion
Concepto 2017 2016
Diversos (1) 1 26,902,434 § 34,827,645
Amortizacion 2,830,903 801,943
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Depreciacion

Impuestos y tasas

Arrendamientos ‘

Mantenimiento y reparaciones

Honorarios

Contribuciones, aﬁhactones y transferencias
Adecuacién e mstalacxon

Seguros

{1} A continuacién detallamos lo que componen los diversos:

Concepto
Capacitaciones ‘
Deterioro (provisiones)
Donaciones
Gastos bancarios
Gastos de vigje
Mensajeria i
Oftros gastos admmlstratwos
Publicaciones y suscripciones
Publicidad y propaganda '
Relaciones publicas
Servicio de asec y wg:lanCIa
Servicios publicos !
Servicios temporales '
Transporte
Uniformes y dotaciones
Utiles y papeleria
Incentivos
Administracion mercadeo maswo
Intereses por créditos i
Gastos judiciales y notariales
Otros gastos de mformatlca
Licitaciones ;
Admon coaseguro

27. INGRESOS Y COSTOS FINANCIEROS

MAPFRE | COLOMBIA

741,563 461,421
11,963,116 11,162,336
7,851,044 7,698,025
4,676,048 3,634,583
3,544,214 1,616,101
9,698,421 11,215,180
402,111 343,671
274,932 384,907
68,884,786 $ 72,045,812
31 de 31 de
diciembre de diciembre de
2017 2016
68.001 30.945
418.026 9.687.360
0 6.367
2.631.449 2.663.132
2.198.835 1.811.313
466.405 544,797
3.525.914 2.400.833
67.395 294,791
3.212.857 3.912.320
503,266 559.543
1.614.921 1.312.913
1.540.146 1.663.616
2.073.644 1.582.701
234.339 478.744
33.505 207.407
357.036 931.100
671.081 0
2.918.640 3.072.323
2.272.211 2.595.107
139.629 87.313
1.623.416 818.666
278.473 113.663
53.245 52.691
Ps. 26.902.434 Ps. 34.827.645

A continuacién, relaciondmos un detalle de los ingresos y costos financiero a diciembre 31

Ingresos financieros |

Concepto
Utilidad en venta de inversiones $
Utilidad en valoracién de i Inversiones negociables en
titulos de deuda :
Utilidad en valoracién de inversiones negociables en
titulos participativos ‘
Utilidad en valoracién de inversiones disponibles
para la venta en titulos de deuda

2017 2016
93,739 $ 164,345
8,786,762 8,660,064
240,739 97,854
23,834,593 27,972,199
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Dividendos y paﬁicipaciénes 78,847 62,954
Total : $ 33,034,680 $ 36,957,416

Costos financieros

Concepto 2017 2016

Pérdida en venta de invérsiones (564,800) (1,963,498)
Valoracién de inversionés por disminucion en el (40,483) )
valor presente. : '

Total ’ $ (605,283) $ (1,963,498)

28. MANEJO DE CAPITSI'AL ADECUADO

Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., est4 sujeto al requerimiento de patrimonio minimo para
el desarrollo de sus operaciones; por consiguiente, el manejo del capital de la Compadia esta orientado
a satisfacer los requerimientos de capital minimos requeridos por las compafiias aseguradoras de
acuerdo con los parametros establecidos en la legislacion colombiana.

Los objetivos de la Compfaﬁi a de seguros en cuanto al manejo de su capital adecuado estan orientados
a: ;

a) Cumplir con los reque;rimientos de capital establecidos por el gobierno colombiano a las compaiiias
de seguros en Colombia y por los gobiernos del exterior donde Ia Compariia tiene filiales
financieras; y !

b) Mantener una adecuejda estructura de patrimonio que le permita mantener la Compaiiia de seguros
€Oomo negocios en m?rcha,

Durante los afios terminédos en 31 de diciembre de 2017 y 2016 la Compafiia de seguros ha cumplido
adecuadamente con los requerimientos de capital. El siguiente es el detalle de los indices de solvencia
de la Compariia de seguros al 31 de diciembre de:

| 2017 2016
Patrimonio técnico 150,381,267 103,861,657
patrimonio adecuado | 97,671,834 99,484,968
Excedente : 52,709,433 4,376,689

]

El margen de solvencia qel patrimonio técnico equivale a $ 52,709,433
l

29. HECHOS POSTERIORES
!
Al 31 de diciembre de 2617, Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A. y hasta la fecha de informe

delrevisorfiscal, no se ha;m presentado hechos posteriores después del periodo sobre el que se informa
que afecten los estados financieros separados.
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jCERTIFICACION ESTADOS FINANCIEROS

Los suscritos representante legal y contador publico de Mapfre Seguros Generales de
Colombia S.A, con N|t 891.700.037-9, certificamos que los estados financieros, los cuales
estan conformados por el estado de situacion financiera, el estado de resultados y otros
resultados integrales, ,estado de cambios en la situacion financiera y el flujo de efectivo: se
determina que presentan razonablemente sus cifras, las cuales han sido preparadas de
acuerdo con las ngrmas internacionales de informacion financiera aceptadas en
Colombia, fas cuales estan incorporadas en el Decreto 2784 de 2012 y modificadas
parcialmente con el Decreto 3023 de 2013,

Ademas:

a) Las cifras inciuidas son fielmente tomadas de los libros y auxiliares contables
respectivos. |

b) No hemos teni;do conocimiento de irregularidades que involucren a miembros de la
Administracion o empieados, que puedan tener efecto de importancia relativa
sobre los estados financieros enunciados.

¢} Las politicas Contables utilizadas en la preparacion de los estados financieros son
apropiadas y estén reveladas adecuadamente, al igual gue cualquier cambio en
dichas politicas.

d) Los saldos yi revelaciones asociadas estén presentados de acuerdo con las
politicas contables normas profesionales y requisitos legales reglamentarios,

e) La existencia ge los activos y pasivos son cuantificables, asi como sus derechos y
obligaciones ireg[strados de acuerdo con cortes de documentos y con las
acumulaciones y compensaciones contables de sus transacciones se encuentran
valuados utmzando meétodos de reconocido valor técnico.

f) Confirmamos Ia integridad de fa informacién proporcionada puesto que todos los
hechos econom:cos han sido reconocido en ellos.

g) Los hechos economlcos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro
de los estados financieros basicos y sus respectivas notas y revelaciones.

h) AdIC|onalmente después de evaluar los estados financieros y se determing que no
hay y no han! texistido acontecimientos o transacciones posteriores no revelados
que pudieran tener un efecto importante sobre los estados financieros o que deban
revelarse en Ios mismos.

Se firma en Bogota D’.C. a los 04 dias del mes de abril del afio 2018.

5
)

Jose uel Mermero Martin Claudia Fernanda Manosalva Bernal
presentante Legai Contador
T.P. 99723-T

i

i
I
i







KPMG S.A.S. Telsfono 57 (1) 6188000
i Calie 90 No. 19C - 74 57 (1) 6188100
Bogota D.C. - Colombia Fax 57 {1) 2185480

57 {1} 6233403
www.kpmg.com.co

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Accionistas
Allianz Seguros S.A.:

Informe sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros de Allianz Seguros S.A. (Ia Compaiiia), los cuales
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2017 y los estados de
resultados y otro resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el
ano que termind en esa fecha y sus respectivas notas, que incluyen las politicas contables
significativas y otra informacién explicativa.

Responsabilidad de la administracion en relacion con los estados financieros

La administracién es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno
relevante para la preparacion y presentacion de estados financieros libres de errores de
importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados financieros con base en
mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y efectué mi
examen de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia. Tales
normas requieren que cumpla con requisitos éticos, planifique y efectie la auditoria para
obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores de
importancia material.

Una auditaria incluye realizar procedimientos para obtener evidencia sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del revisor fiscal, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores de importancia material en los
estados financieros. En dicha evaluacion del riesgo, el revisor fiscal tiene en cuenta el control
interno relevante para la preparacion y presentacion de los estados financieros, con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una auditoria
también incluye evaluar el uso de politicas contables apropiadas y la razonabilidad de los
estimados contables realizados por la administracion, asi como evaluar la presentacion de los
estados financieros en general.

Considero que |a evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base razonable para
fundamentar la opinion que expreso a continuacion.

KPMG S A'S,, sociadad colombiana por acciones simplificada y firrma miembro de Ia red de freas miembro independientes de KPMG S.AS.
KPMG afiiadas a KPMG international Cooperative {"KPMG Internationdl "], una entidad suiza. Nit B60.000 846 - 4
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Opinién

En mi opinion, los estados financieros gue se mencionan, preparados de acuerdo con
informacién tomada fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, |a situacién financiera de la
Compaiiia al 31 de diciembre de 2017, los resuiftados de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por el afio que termind en esa fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas de manera uniforme con el afio
anterior.

Otros asuntos

Los estados financieros al y por el ario terminado el 31 de diciembre de 2016 se presentan
exciusivamente para fines de comparacién, fueron auditados por otro contador publico, miembro
de KPMG S5.A.S. y en su informe de fecha 28 de febrero de 2017, expresd una opinién sin
salvedades sobre los mismos.

informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios
1. Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2017:

a) La contabilidad de la Compafiia ha sido llevada conforme a las hormas legales y a la
técnica contable.

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas,

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

d) Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera
de Colombia relacionadas con la implementacion e impacto en el estado de situacion
financiera y en el estado de resultados de los sistemas de administracion de riesgos
aplicables,

e) Las reservas de seguros han sido determinadas de manera adecuada y con Ja suficiencia
requerida, de acuerdo con la normatividad vigente.

f) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompaiian y el informe de
gestién preparado por fos administradores, el cual incluye la constancia por parte de la
administracion sobre la libre circulacidn de las facturas emitidas por los vendedores ¢
proveedores.

g) La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La Compafiia no se
encuentra en mora por concepto de apories al sistema de seguridad social integral.




Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, modificados por jos articulos 4 y 5 del Decreto 2496 de 20185,
respectivamente, en desarrollo de las responsabilidades def Revisor Fiscal contenidas en los
numerales 1° y 3° del articula 209 del Cddigo de Comercio, relacionadas con la evaluacién de si
los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las érdenes o
instrucciones de la Asambilea de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas de control
interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su
poder, emitl un informe separado de fecha 20 de febrero de 2018.

2. Efectué seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendacicnes dirigidas a la
administracion de la Compariia y no hay asuntos de importancia material pendientes que
puedan afectar mi opinién.

Miguel Arturo

Revisor Fiscal de
T.P.133203-T

Miembro de KPMG S.A.S.

20 de febrero de 2018



LOS SUSCRITOS REPRESENTANTE LEGAL, CONTADOR PUBLICO Y REVISOR FISCAL DE
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
NIT. 891.700.037-9

CERTIFICA QUE:

NIVEL ENDEUDAMIENTO SIN RESERVAS

Las cifras registradas en este anexo, son tomadas a partir de los registros auxiliares de contabilidad
de la Compania al 31 de diciembre de 2017:

(Cifras expresadas en pesos)

NIVEL ENDEUDAMIENTO SIN RESERVAS {Pasivo Total

~ Reservas técnicas / Activo
Total)

CUENTAS - VALOR
Pasivo Total
Reservas Técnicas
Activo Total
ENDEUDAMIENTO TOTAL

1.480.435.585.397
1.231.160.404.008
1.640.317.483.908
15.20%

e

Joségvlanuel Merinero Martin ClaudiafFernanda Manosalva Bernal
Representante Legal Contadpr

T.P.99723-T

Ménica A;Jr' na Gofizélez Cafhacho
Revisor Figcal de Mapfre S¢guros Generales de Colombia S.A.
T.P.58642-T

Miembro de KPMG S.A.S.

(En cumplimiento con el articulo 2 de Ja Ley 43 de 1990, mi firma como Revisor Fiscal en las certificaciones se

tundamenta en los libros de contabilidad. La informacion relacionada fue verificada con base en Ia informacién
contenida en los estados financieros al 31 de diciernsre de 2017)










Allianz Seguros S.A.
Estados de Situacion Financlera
cifras expresadas en millones de peso

Activos

Efectivo v equivalentes de efectivo
Invérsiones, rietoe

Cuentas por cabrar-sectar asequrador. neto
- Otras cuentas por cobrar, neta

Gastos pagados por-anticipado

Reservas técmcas de ségures parte reaseguradar
Activos intangxhles

Propiedades v equioo

Proptedades de inversion

Otros actives no-finansieros

impuesto diferido. nety

Total actives

Pasivas

fmpuestos corrientes

Cuentas tomerciales v ofras cuenias por pagar
Reservas técnicas de sequrds

Beneficios a emp[eadcs

Provisiones v otros. pasivos

Total pasivos

Patrimonio

-Capitat sacial

Prima en colocazion de acciones
Reservas.patrimoniajes

-Aluste apficacion por primera vez NCIF
Oftro resultade intearal

Pérdidas acunmiladas eterclcms anterfores
Resuitado del €iercicio”

Total patrimonio de Ios accionistas

Total pasivos y patrimonia

Véanse Jas notas-que forman parte iptegrat do 163 Estac

-Nota

11 de'diciembro de

31 de diclembre de

Haneeros.

3]

2017 2046°

7 $ 34,175 27.493

8 518243 469.207

g5 259,782 204 838

i0 21,068 26,121

11 10.208 17.638

12 287370 279.068

13 2.903 1526

14 19.855 21.230

14 1,508 1.586

563 558

30 4.687 5580

160,54 1.054.844

15 845 1.827

16 181.718 140,216

17 776439 725.734

18 3:491 3.403

19 33.397 27.434
. ;- W—— T X 1T

20 82335 82,335

11.188 11.168

21 63.319 63.319

12418, 12418

(631} X!

(13.380% {24,837

10.478 11.457

. 165,657 1156230

S 1160.548 1,054.844

Petr Sosik

Representante Legal ')V

'} Los suséritts Representants, Legal y Conladpr Fiblicn ceviificamas qus hemos ver

Contador (*

]

C.C. 52.551:960

AnaMaria Zambrano Castafieda.

Miguel Arturg Gar Fg{e béndova[
Revisor

T.P. 133283-T

Miembro de KPMG S A S.

Vaase mintarme dei N de fetrere de 20118;

fe-las afi

hnano:ems yque-las imismos Nan sido lcmados Felmente e Jos fikros e contabriidag do ia Cmpan!a

cementiias.en estos Bstados



Allianz Seguroes S.A.
Estados de Resultados y Otro Resultado Integral
cifras expresadas en millones de pesos

Por los adas lerminados

31 da dicfombre dé

31 de'dicicmbre de

Nota .
: 2017 2015
Primas emitidas 22 $ 845276 772.471
Movimiento reasequro, neto 22 {B5 58B5) {92.082)
Movimlento reservas técnicas. neto 22 {41.142). 32290
Siniestros liquidados 23 {497.938Y {528.730)
QOtros ingresos.y gastos de sequros, neto 24 {106.386): {93.142)
Resultadosactividades de sequros; neto 144.225 90.827
Resultado nortafotio de inversiones. neto. 25 35.206 ENT
Qteosingresos 26 41.363 44,580
Gastos administrafivos v de parsonal 27 {105.235) (92.562)
Otros gastos 28 {61.438Y £52.911)
Resultado otras.actividades de oneracian, neto {125.310) 1103.893})
Resultado actividades de oneracién, neto 24.1219 22.651
Inaresos financieros 4.786 6.915
Gastos finaricieras’ (6.358) (3566)

Resuitado {inanciero, neto 29 {1.572) -3.349
Utilidad antes de impuestos 22.549 26.000
impuesto a las ganancias 30 (11.178y (7.457)
{impuesto diferido 30 {893} {7.086)
Resultado del éjercicio 10.478 11,457
Otro resultado intearal del eiercicio {1.051} {559)

Partidas que pueden ser posteriormente reclasificadas

.a resultadas del beriodo

Valaracién instrumentos financieros (1:051) {569)
Resultado integral total neto dei efercicio $ 9.427 10,8598

Véanse las.notas.que fornan parieiniegral de tos Estados Finanzicros

i

Petr Sasik
Representante Legal (%)

Ana Maria Z‘pmb no Castafieda
Contador {*)
C.C. 62.551,960

Miguel Artu?/G(ar’éia Sandoval
Revisor Fistal
T.P..1332983-T

Miembro de KPMG S.A.S!
N/édse mt bifanme rel 20 de febrerg o 2018}

e eslos-estatos

(") Las Rep / (egaty C

financierus y que fos mismes han.sfan tomados felmente de los fibros de contadtdad de lo Compaiis

que hemps verificatto previ: le Ias afi




Allianz Seguros S.A.
Estados de Flujos de Efectivo
Expresado en millones de pesos.

31 de diciembre de

31 do.diclsmbre de

) Not ;
Por los afios terminados eb: o0 2017 2016
Flujos de-efectivo por actividades de operacion
Resultado dei gjercicio o 10,478 14.457
Ajustes pars conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisio por,
usado en las aclividadés de operaciom
Depreciacion 27 3117 3.184
Amortizacion de activas intangibles _ 7 9.200 9.854
Perdidas por deterioro cuentas por cobrar sector asegurador, netg 26y.27 6.470 {2.078)
Pérdidas por detériorp otras cuentas gor-cobrar, neto 26y 27 353 153
Ganancia en venta de propiedad y-equipo 26 43 74
Perdida (ganancia) en venta de inversiones, nelo 25 9 (631)
Valoracion de inversiones, rneto 25 {35132} (35.623)
impuesto a fas ganancias e impuesto diferido 30 12.071 14.543
Racuperaciones del Impuesto a las ganancias e impuesto diferido. 26 (878) 483)
Cambios en-activas y pasivos:
Cuentas por cobrar sector asegurador (61.413) {3.431)
Ctras-cuentas por cobrar _ 4.’700' 2352
Activos ihtangibles y gaslos pagados. por anticipado (3.147) (7:961)
Otros activos (5) 219
Impuesto diferido 893 7.086
tmpuestos corrientes (12.174) (12.233)
Cuentas comerciales y otras, cuentas por pagar 38.415 {3.460)
Reservas técnicas de.seguros: 41.403 {32.290)
Beneficios a los empleados 88 232
Provisiones y otros pasivos 5,963 {1.295).
Efective generado y usado en fas actividades de operagion 20,454 {50.351}
~ Impuesto-a fas ganancias pagado 3.087 -
Efectivo neto provisto por {(usado) en ias actividades de operacian 23.541 {50.351)
Flujos de efectivo por actividades de inversion
Adguisicion. de propiedad y equipo (1.895) (907)
Adquisicion y ventas de inversiohas {14.964) 40.851
Efectivo neto (usado en ) provisto por las actividades de Inversion {16.859) 39.944
Aumento (disminucién) neta de efectivo y equivalentes al efactivo
Efectivo y equivalentes al 1 de enero 27.493 37.800
Aumento {(disminucidn) neto del efectivo y sus equivalenles £.682 {(10.407).
Efectivo'y equivalentes al efectivo al 31 de-diciembre. 34.175 27.493

Véanse las nolas que forman parte integréi de ips Estados Financieros

1)

Ana Mdria Zahbrano Castadeda
Contador {*)
C.C. 52.551.960

v Peti Scsik
Representante Legal (*)

Miguel Arturo/Garcia Sandoval

Revisor Fiscal
T.P. 133293-T

Miembro.de KPMG S.AS.

{Vdase m informe dgt 20 de febrory to 20185

(") Los suscrtos Representante Legal y Contador Publica certiicamos.que hiemos viéiificado previamenté fas afitnaciones contenidas-en stos eslados financieros y gue fos

mismos han'sido tormados felmente de los libros de contabitidad de iz Compaiifa.




Allianz Seguros S.A.
Estado de Cambios en €l Patrimonio
Expresado en millones de pesos

Peir Sostf :
Representante Legal {*}

Ana NIETTR Zaimbrano Castafieda

Contador (*)
C.C.52.551.960
T.P.42327-T

(% los suscritos Representanie Legal y Contador Publice Cegtifitamos que hemos verficade previamiente las afimaciones contenidas en estas estados fnancieros y que
ios misms.han sido tomados fieimente de los libros de contabilidad de-fa Companfa.

prima Ajuste. o . Wmmz:mnom.mo::ﬂ:ﬁao@ Tot
Capital en colocacién msﬂﬂ“ﬂﬂ m_m.m aplicacion por EHMQ..HMM_.MM%M mmom..ﬂ“__,noﬂm_onwmnm. Resuitados del nma.“: M_:.c

Por lasarios terminados ek de acciones primera vez NCIF anteriores ejorcicio
Saldo al 31 de diciembre de 2015 5 -§2.335 11.168 63.319 12.418 929 (19:470) '(6:367) 145.332
Traslado pérdida de} ejercicio - . - - - (5.367) 5,367 -
Resultado.de!l gjercicio - - - - - - 11.457 11.457
Resultado Inlegral - - - - {559) - - {559)
Saldo al 31 nm.amn..mav_.m.am 2018 82.335 11.188 63.319 12.418 kY{] {24.837) 11.457 156.230
Traslado pérdida del ejercicio . - . - - 11.457 (11.457) -
Resultado del ejercicio - - . - - - 10.478 10.478
‘Resultado Infegral . - - - (1.051) . - (1:051)
Saldo al 31 de diciembre de 2017 ) 82,335 11.168 63.319 12.418 (681} (13.380) 10.478 165.657
Véanse las nolas que forman parte ifitegral de fos Estados Finantieros

}

_sacm;;&&\ Garela Sandoval
Revisor Fiscat
T.P.133293-T

Miembro de KPMG $.A,S.
{Vaase av informe del 20 de-feprero do 2016)




ESTADOS FINANCIEROS
Allianz Seguros S.A.

Al 31 de diciembre de 2017, 2016
Con Informe del Revisor Fiscal




Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

Informe del Revisor Fiscal

Estados Financieros

Estado de Situacion FINANCIera ................cocooomioeooeeeeeeeoee e
Estado de Resultados Integrales ................cc.ccoooieioi .

Estado de Cambios en el Patrimonio
Estado de Flujos de Efectivo ................
Notas a los Estados Financieros




1.

Allianz Seguros S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2017y 2016
(Cifras expresadas en millones de pesos)

Entidad que reporta

Allianz Seguros S.A. (la Compaifiia), con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C. Carrera 13 A No. 29 - 24,
es una entidad de caracter privado, sometida al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia, fue constituida mediante Escritura Publica 4204 del 1 de septiembre de 1969, otorgada en la Notaria 10
de Bogotd, D.C. Su duracidn esta prevista hasta el 31 de diciembre de 2100.

De acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia mediante Resolucion 5148 del 31 de diciembre de 1991 Ia Superintendencia Financiera de Colombia
expidid |a autorizacién de funcionamiento.

El objeto social es la celebracion de contratos de seguros generales y reaseguros, aceptando o cediendo riesgos,
pudiendo ejecutar validamente los actos y contratos tendientes a cumplir la realizacion de su objeto social, en
concordancia con las disposiciones legales y las normas de la Superintendencia Financiera de Colombia.

En el afio 2012, fueron reformados los estatutos sociales de la Compaiiia. a fravés de la Escritura Publica No 676,
otorgada el 16 de marzo de 2012 en la Notaria 23 de Bogota D.C. mediante la cual la Compafiia cambié su
nombre de Aseguradora Colseguros S.A. por el de Allianz Seguros S.A.

La Compafiia pertenece al Grupo Empresarial Allianz, se configura una situacion de Grupo Empresarial con la
sociedad matriz Alemana Allianz SE, quien es la sociedad controladora Ultima de la Compafiia y la consolida, la
cual se encuentra domiciliada en Alemania, seglin documento inscrito el 27 de mayo de 2009 en la Camara de
Comercio de Bogota, D.C.

Bases de Preparacidén de los Estados Financieros
2.1. Marco Técnico Normativo

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto
Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016 y 2170 de 2017. Las
NCIF aplicables en 2017 se basan en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NHF), junto con sus
interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting
Standards Board — IASB, por sus siglas en inglés); las normas de base corresponden a las traducidas oficialmente
al espafiol y emitidas por el IASB al 31 de diciembre de 2015.

La Comparfiia aplica a los presentes estados financieros las siguientes excepciones contempladas en Titulo 4
Regimenes especiales del Capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015

e La NIC 39y la NIIF 9 respecto del tratamiento de la cartera y su deterioro y, la clasificacion y la valoracion
de las inversiones, para estos casos contintia aplicando lo requerido en la Circular Basica Contable y
Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia (SF ).

e La NIIF 4 respecto del tratamiento de las reservas técnicas catastroficas, las reservas de desviacion de
siniestralidad y la reserva de insuficiencia de activos.

Para los efectos de la aplicacion de la NIIF 4, contenida en el marco técnico normativo de informacién financiera
para los preparadores que conforman el Grupo 1, en lo concerniente al valor de los ajustes que se puedan
presentar como consecuencia de la prueba de la adecuacion de los pasivos a que hace referencia el parrafo 15 de
esa norma, se continuaran aplicando los periodos de transicion establecidos en el Decreto 2973 de 2013; en los
ajustes graduales de las reservas constituidas antes del 1 de octubre de 2010 para el calculo de las pensiones del
Sistema General de Pensiones, del Sistema General de Riesgos Laborales y los demas productos de seguros que
utilicen las tablas de mortalidad de rentistas en su célculo, establecidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.




Allianz Seguros S.A.
Notas a los Estados Financieros

Estos estados financieros fueron preparados para cumplir con las disposiciones legales a que esta sujeta la
Compania como entidad legal independiente.

De acuerdo con la legislacion Colombiana, la Compariia Gnicamente preparara los estados financieros individuales
ya que no posee inversiones patrimoniales en entidades donde tiene control o influencia significativa. Los estados
financieros son los que sirven de base para la distribucion de dividendos y otras apropiaciones de los accionistas.

2.2. Aprobacion estados financieros

Los estados financieros y las notas que se acomparian fueron aprobados por la Junta Directiva y el Representante
Legal el 20 de febrero de 2018, para ser presentados a la Asamblea General de Accionistas para su aprobacion, la
cual podré aprobarlos o modificarlos.

2.3. Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico con excepcion de las siguientes
partidas importantes incluidas en el estado de situacion financiera:

¢ Los instrumentos financieros derivados son medidos al valor razonable.
* Los instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultado son medidos al valor razonable.

2.4. Moneda funcional y de presentacién

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Compafiia se expresan en la moneda del ambiente
econdmico primario donde opera la entidad (pesos colombianos). Toda la informacién es presentada en millones
de pesos y ha sido redondeada a la unidad mas cercana.

2.5. Bases de presentacion de estados financieros

Los estados financieros que se acompafan se presentan teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

2.5.1. Estado de situacion financiera

Se presentan mostrando las diferentes cuentas de activos y pasivos ordenados atendiendo su liquidez, en caso de
venta 0 su exigibilidad, respectivamente, por considerar que para una entidad financiera esta forma de
presentacion proporciona una informacién fiable mas relevante. Debido a Io anterior, en el desarrollo de cada una
de las notas de activos y pasivos financieros se revela el importe esperado a recuperar o pagar dentro de los doce
meses y después de doce meses, de acuerdo con la NIC 1 “Presentacion de Estados Financieros”.

2.5.2. Estado de resultados del ejercicio y otro resultado integral

El estado de resultados se presenta discriminado segun funcion de los gastos, debido a que proporciona
informacién mas apropiada y relevante.

2.5.3. Estado de flujos de efectivo

Se presenta por el método indirecto, en el cual el flujo neto por actividades de operacion se determina corrigiendo
la ganancia antes de impuestos sobre la renta, por los efectos de las partidas que no generan flujos de caja, los
cambios netos en los activos y pasivos derivados de las actividades de operacion, y por cualquier otra partida
cuyos efectos monetarios se consideren flujos de efectivo de inversién o financiacion. Los ingresos y gastos por
intereses recibidos y pagados, forman parte de las actividades de operacion.

Para la elaboracion del estado de flujos de efectivo se toman en consideracion los siguientes conceptos:

* Actividades de operacién: Son las actividades que producen cambios en el tamafo y composicién del capital de
la Compaiiia.

+ Actividades de inversion: Corresponden a la adquisicion, enajenacién o disposicion por otros medios, de activos
a larga plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y equivalente del efectivo.
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* Actividades de financiacion: Las actividades gue producen cambios en el tamario y composicion de patrimonio
neto y de los pasivos gue no formen parte de las actividades de operacion ni de inversion.

2.6. Uso de estimaciones y julcios

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera aceptadas en Colombia requiere que la administracion realice juicios, estimaciones y supuestos que
afectan la aplicacion de las politicas contables y los montos de activos, pasivos y pasivos contingentes en la fecha
del balance, asi como los ingresos y gastos del afio, los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente, Las revisiones de las estimaciones
contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

La informacién sobre juicios criticos en la aplicacién de politicas contables que tienen el efecto mas importante en
los estados financieros, se describe en la nota 3.13 relacionada con reservas técnicas de seguros.

La Compafia regularmente revisa su portafolio de activos financieros para evaluar su deterioro; en la
determinacion de si un deterioro debe ser registrado con cargo a los resultados del ano, la gerencia hace juicios
en cuanto a determinar si hay un dato observable que indica una disminucién en el flujo de caja estimado del
portafolio de activos financieros. Esta evidencia puede incluir datos indicando que ha habido un cambio adverso
en el comportamiento de los deudores y por lo tanto origina un deterioro.

2.6.1. Deterioro de activos financieros

La Compaiiia regularmente revisa su portafolio de activos financieros medidos a costo amortizado, para evaluar su
deterioro; en la determinacién de si un deterioro debe ser registrado con cargo a los resultados del afio, la
gerencia hace juicios en cuanto a determinar si hay un dato observable que indica una disminucién en el flujo de
caja estimado del portafolio de activos financieros. Esta evidencia puede incluir datos indicando que ha habido un
cambio adverso en el comportamiento de los deudores y por lo tanto origina un deterioro.

2.6.2. Pasivos por contrato de seguros

La estimacién de los pasivos finales que surgen de los reclamos hechos por los clientes de la Compafia bajo
contratos de seguros es el estimado contable critico. Hay varias fuentes de incertidumbre que necesitan ser
consideradas en el estimado del pasivo que la Comparnia pagara finalmente por tales reclamos. De acuerdo con
las normas de la Superintendencia dichos pasivos estan divididos en pasivos por siniestros avisado por liquidar y
de siniestros incurridos pero no reportados todavia al corte de los estados financieros a la Compafia conocidos
como “IBNR”.

En general las estimaciones e hipdtesis utilizadas son revisadas de forma periddica y estan basadas en la
experiencia histérica y en otros factores que hayan podido considerarse razonables en cada momento. Si como
consecuencia de estas revisiones se produjese un cambio de estimacién en un periodo determinado, su efecto se
aplicara en ese periodo en forma prospectiva.

La principal hipétesis esta basada en el comportamiento y desarrollo de los siniestros, utilizando la frecuencia y
costos de los mismos de los Gltimos ejercicios. Asi mismo, se tienen en cuenta en las estimaciones hipétesis sobre
los tipos de interés, retrasos en el pago de siniestros y cualquier otro factor externo que pudiera afectar tales
estimaciones. Las hipétesis estan basadas en la mejor estimacion posible en el momento de la emisidn de los
contratos, no obstante, en el caso de que se pusiera de manifiesto una insuficiencia demostrada, se constituirian
las provisiones necesarias para cubrirla.

a. Siniestros avisados por liquidar

Corresponde al monto de recursos que debe destinar la Compafia para atender los pagos de los siniestros
ocurridos una vez estos han sido avisados, asi como los gastos asociados a estos, a la fecha de calculo de este
pasivo.

Para la constitucion del pasivo, la Compaiia tiene en cuenta la magnitud del siniestro, el valor asegurado y la
modalidad del amparo, las condiciones de la péliza que eventualmente podria afectarse, los valores sugeridos por
los ajustadores, coaseguradores, companias cedentes o reaseguradores, también se evalla y sopesa el riesgo
subjetivo, técnico, reputacional, financiero, etc.
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El pasivo para gastos legales es determinado por el valor de los honorarios del abogado a cargo de la defensa de
la Compahia, en caso de ser necesario, y del costo de aspectos que incidan en el desarrollo del proceso como
honorarios de peritos, desplazamientos, etc.

En casos de podlizas de cumplimiento se tiene en cuenta ademas de aspectos procesales o judiciales, el riesgo
subjetivo del afianzado, el contrato que deriva la garantia, evaluar su cumplimiento y el soporte probatorio de elio,
desde el inicio se debe establecer contacto con el afianzado, quien debe suministrar el soporte probatorio del
cumplimiento y su posicién en frente del aviso de-incumplimiento, expresando si en caso de confirmarse una
decision adversa que determine el incumplimiento; afectara la péliza expedida o asumira directamente las cargas
economicas que se impongan. En ese mismo momento se deben verificar las contragarantias que reposen en la
compania y constatar la solvencia financiera y liquidez del afianzado.

b. Siniestros ocurridos no avisados IBNR

Para la estimacién de esta reserva, se utiliza el método de triangulos, un método validado técnicamente con
suficiente desarrollo tanto tedrico como practico para esta estimacion.

Para el calculo de la reserva se estima la Gitima pérdida esperada por cobertura y para cada periodo de
ocurrencia, descontando los pagos realizados hasta el momento del calculo y las reservas de siniestros
pendientes. El andlisis se realiza neto de reaseguro y neto de salvamentos y recobros. Posteriormente para esta
reserva se estima la responsabilidad a cargo del reasegurador, con el propésito de complementar el IBNR neto
con su respectiva cesion y asi determinar el valor bruto de dicha reserva.

El método se aplica por ramo y por amparo para aquellos casos especificos que asi lo requieran de acuerdo al
Decreto 2973 del 2013. Las ventanas de tiempo utilizadas en el analisis dependen del tiempo de desarrollo de los
siniestros de cada ramo/amparo. v se encuentran resumidos tanto en la nota técnica como en el reporte actuarial
correspondiente.

Para la estimacion de la reserva de siniestros ocurridos no avisados, se consideraron técnicas actuariales con
base en el desarrollo de siniestros pagados en conjunto con el criterio de experto del actuario responsable.

En el andlisis se han tenido en cuenta cambios en los procesos indemnizatorios que ha tenido la Compania
durante el dltimo afo y los cambios en politicas de indemnizacion que hayan afectado de manera relevante el
desarrollo de los siniestros; estos cambios se refieren en la metodologia del célculo cuyo efecto no es material. El
criterio de experto del actuario responsable considera el impacto que pueden tener dichos cambios sobre la
velocidad de desarrollo de los siniestros y los posibles impactos sobre la frecuencia o la severidad de los mismos.

2.6.3. Estimacién para contingencias diferentes a seguros

La Compania estima y registra una estimacién para contingencias, con el fin de cubrir las posibles pérdidas por los
casos laborales, juicios civiles y mercantiles, y reparos fiscales u otros segln las circunstancias que, con base en
la opinion de los asesores legales externos, se consideran probables de pérdida y pueden ser razonablemente
cuantificados. Dada la naturaleza de muchos de los reclamos, casos y/o procesos pueden diferir de los montos
estimados y provisionados inicialmente, y tales diferencias son reconocidas en el afio en el momento en el que
finaliza el proceso

2.6.4. Impuesto Diferido

La Compania evalla la realizacién en el tiempo del impuesto sobre la renta diferido activo. El impuesto diferido
activo representa impuestos sobre la renta recuperables a través de futuras deducciones de utilidades gravables y
son registrados en el estado de situacion financiera. Los impuestos diferidos activos son recuperables en la
extension que la realizacién de los beneficios tributarios relativos es probable. Los ingresos tributarios futuros y el
monto de los beneficios tributarios que son probables en el futuro son basados en planes a mediano plazo
preparados por la gerencia. El plan de negocios es basado en las expectativas de la gerencia consideradas
razonables bajo las circunstancias, Las asunciones claves en el plan de negocios son las siguientes:

Crecimiento positivo por la emisidn de primas

Crecimiento racional de los gastos administrativos

Celebracion de los contratos de reaseguros, con excelentes tasas de comision de reaseguro
Utilidad financiera positiva

*e o o o
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Al 31 de diciembre de 2017, la Compafia estima que las partidas del impuesto sabre la renta diferido activo serian
recuperables en funcién a sus estimados de ganancias gravables futuras.

3. Politicas contables significativas

Las politicas contables establecidas a continuacién han sido aplicadas consistentemente en la preparacion de los
estados financieros, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia (NCIF), a menos que se indique lo contrario.

3.1. Transacciones en moneda extranjera

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de reparte son convertidos a la
moneda funcional a la tasa de cambio de esa fecha. Los activos y pasivos no monetarios denominados en
monedas extranjeras que son medidos al valor razonable, son convertidos a la moneda funcional a ia tasa de
cambio a la fecha en que se determiné el valor razonable. Las partidas no monetarias que son medidas al costo
histdrico en una moneda extranjera no se convierten.

Las diferencias en moneda extranjera que surgen durante la conversién son reconaocidas en resultados, en el
rubro de diferencias de cambio.

Los tipos de cambio de las principales monedas extranjeras utilizadas en la preparacién de los estados
financieros, son los siguientes:

. Cifras en pesos

UsSD $2.984,00 3.000,71
EURO 3.578,71 3.163,05

3.2. Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo incluye saldos de fondos interasociados, sujetos a un riesgo poco
significativo y que son utilizados por la compafia en la administracién de SUS compromisos a corto piazo.

3.3. Activos financieros

3.3.1. Reconocimiento

La Compaiiia clasificara los activos financieros segln se midan posteriormente a casto amortizado, a valor
razonable con cambios en otro resultado integral o a valor razonable con cambios en resultados sobre la base de
los dos siguientes puntos:

¢ Delmodelo de negocio de la entidad para gestionar los activos financieros y

* Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de
efectivo que son Gnicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

Un activo financiero debera medirse al costo amortizado si se cumplen las dos condiciones siguientes:
* El activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener los activos

financieros para obtener los flujos de efectivo contractuales y
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e Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de
efectivo que son (inicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen los activos financieros no
designados en el momento de su clasificacion como a costo amortizado.

3.3.2. Mediciodn inicial

En el reconocimiento inicial la Compaiiia medira un activo financiero o pasivo financiero, por su valor razonable. Si
no se contabiliza al valor razonable con cambios en resultados se le suman los costos de transaccion que sean
directamente atribuible a la adquisicion o emisién del activo o pasivo financiero.

Sin embargo, si el valor razonable del activo financiero o del pasivo financiero en el momento del reconocimiento
inicial difiere del precio de la transaccion, las entidades reconoceran ese instrumento en esa fecha de la siguiente
manera:

»  Siese valor razonable se manifiesta por un precio cotizado en un mercado activo para un activo o pasivo
idéntico (es decir, un dato de entrada de nivel 1) o se basa en una técnica de valoracion que utiliza solo
datos de mercados observables. Una entidad reconocera la diferencia entre el valor razonable en el
momento del reconocimiento inicial y el precio de transaccion como una ganancia o pérdida.

e En los demas casos, ajustado para aplazar la diferencia entre el valor razonable en el momento del
reconocimiento inicial y el precio de transaccion. Después del reconocimiento inicial, la entidad
reconocera esa diferencia diferida como una ganancia o pérdida solo en la medida en que surja de un
cambio en un factor (incluyendo el tiempo) que los participantes de mercado tendrian en cuenta al
determinar el precio del activo o pasivo.

3.3.3. Medicion Posterior
Después del reconocimiento inicial, la Compafiia medira un activo financiero de acuerdo a la clasificacion:

¢ Costo amortizado;
e Valor razonable con cambios en otro resultado integral; o
¢ Valor razonable con cambios en resultados.

La Compafia aplicara los requerimientos de deterioro de valor de acuerdo con la clasificacion de los activos
financieros. Las inversiones en titulos participativos que cotizan en bolsa, se mediran inicialmente al valor
razonable y posteriormente con cambios en resultados, bajo el mismo método.

En su reconocimiento inicial, una entidad puede realizar una eleccién irrevocable para presentar en otro resultado
integral los cambios posteriores en el valor razonable de una inversién en un instrumento de patrimonio, que no
sea mantenida para negociar. Si esta es su eleccion reconocera en el resultado del periodo los dividendos
procedentes de esa inversién cuando se establezca el derecho de la entidad a recibir el pago de! dividendo.

3.3.4. Clasificacion de inversiones

La clasificacién, valoracion y contabilizacion de inversiones se hace de acuerdo con el Capitulo | de la Circular
Basica Contable y Financiera expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

La decision de clasificar una inversién en cualquiera de las tres categorias, que se enumeran a continuacion, debe
ser adoptada por la entidad en los siguientes momentos:

En el momento de adquisicién o compra de estas inversiones y
En las fechas de vencimiento del plazo de seis meses, en las inversiones disponibles para la venta.

+ En el momento en que la Superintendencia Financiera apruebe una reclasificacion, previa solicitud de la
Compaiiia.

Modelo de negocio: Para Allianz Seguros S.A. se fundamenta principalmente en la recoleccién de los flujos

contractuales de los instrumentos de inversion, las ganancias o pérdidas de capital que se obtienen obedecen a el
timing que hace el area de gestion de inversiones, para realizar compras y ventas que tienen como finalidad
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principal una mejor adecuacion de los flujos de caja de los activos con respecto a los flujos esperados de los
pasivos, no la realizacion de ganancias de capital per se.

A continuacion se indica la forma en que se clasifican, valoran y contabilizan los diferentes tipos de inversion de
acuerdo con el modelo de negocio definido por la entidad:

Portafolio para gestionar inversiones
de renta fija y renta variable diferentes
de acciones con el propésito principal
de obtener utilidades, producto de las
variaciones en el valor de mercado de
diferentes instrumentos y en
actividades de compra y venta de
titulos. Se da lugar a compras y
ventas activas.

Las inversiones representadas en
valores o titulos de deuda, se deben
valorar con base en el precio
determinado por el proveedor de
precios de valoracion.

Para los casos excepcionales en que no
exista, para el dia de valoracién, valor
razonable determinado, tales titulos o
valores se valoran en forma exponencial
a partir de la tasa interna de retorno.

Este procedimiento se realiza
diariamente.

Las participaciones en fondos de
inversion colectiva, fondos de capital
privado, fondos de cobertura, fondos
mutuos, entre otros, y los valores
emitidos en desarrollo de procesos de
titularizacién se deberan valorar
teniendo en cuenta el valor de la unidad
calculado por la sociedad
administradora, al dia inmediatamente
anterior al de la fecha de valoracion.

La contabilizacién de estas
inversiones se debe realizar en las
respectivas cuentas de “Inversiones
a Valor Razonable con Cambios en
Resultados”, dei Catalogo tnico de
informacién financiera con fines de
supervision.

La diferencia que se presente entre
el valor razonable actual y el
inmediatamente anterior se registra
como mayor o menor valor de la
inversién afectando los resultados
del periodo. Este procedimiento se
realiza diariamente.

Valores o titulos y, en general,
cualquier tipo de inversion respecto de
la cual el inversionista tiene el
proposito y la capacidad legal,
contractual, financiera y operativa de
mantenerlas hasta el vencimiento de
su plazo de maduracién o redencién.
El propésito de mantener la inversion
corresponde a la intencién positiva e
inequivoca de no enajenar el titulo o
valor

No se pueden realizar operaciones del
mercado monetario (operaciones de
reporto o repo, simultdneas o de
transferencia temporal de valores),
salvo que se trate de las inversiones
forzosas u obligatorias suscritas en el
mercado primario y siempre que la
contraparte de la operacion sea el
Banco de la Republica, la Direccién
General de Crédito Publico y del

En forma exponencial a partir de la tasa
interna de retorno calculada en el
momento de la compra, sobre la base
de un ario de 365 dias.

Este procedimiento se realiza
diariamente.

La contabilizacion de estas
inversiones debe efectuarse en las
respectivas cuentas de “Inversiones
a Costo Amortizado”, del Catalogo
Unico de informacion Financiera con
Fines de Supervisién.

El valor presente se contabiliza
como un mayor valor de la inversion
afectando los resultados del
periodo, Los rendimientos exigibles
pendientes de recaudo se registran
como un mayor valor de la inversion.

En consecuencia, el recaudo de
dichos rendimientos se debe
contabilizar como un menor valor de
la inversion.
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Tesoro Nacional o las entidades
vigiladas por la SFC. Sin perjuicio de
lo anterior, los valores clasificados
coma inversiones para mantener
hasta el vencimiento podran ser
entregados como garantias en una
camara de riesgo central de
contraparte con el fin de respaldar el
cumplimiento de las operaciones
aceptadas por ésta para su
compensacion y liquidacion, y/o en
garantia de operaciones de mercado
monetario.
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Valores o titulos y, en general
cualquier tipo de inversion, que no se
clasifiquen coma inversiones
negociables o como inversiones para
mantener hasta el vencimiento.

De acuerdo con el modelo de
negocio, en este portafolio se
gestionan inversiones de renta fija con
el objetivo principal de obtener flujos
contractuales y realizar ventas cuando
las circunstancias lo requieran, para
mantener una combinacién dptima de
rentabilidad, liquidez y cobertura que
proporciones un soporte de
rentabilidad relevante al balance de la
entidad.

Los valores clasificados como
inversiones disponibles para la venta
podran ser entregados como
garantias en una camara de riesgo
central de contraparte, con el fin de
respaldar el cumplimiento de las
operaciones aceptadas por ésta para
Su compensacion y liquidacion.

Asi'mismo, con estas inversiones se
pueden realizar operaciones del
mercado monetario (operaciones de
reporto o repo simultaneas o de
transferencia temporal de valores) y
entregar en garantia de este tipo de
operaciones.

Las inversiones representadas en

valores o titulos de deuda, se deben
valorar con base en el precio
determinado por el proveedor de precios
de valoracién.

Para los casos excepcionales en que no
exista, para el dia de valoracién, valor
razonable determinado, tales titulos o
valores se valoran en forma exponencial
a partir de la tasa interna de retorno.

Este procedimiento se realiza
diariamente

La contabilizacién de estas

inversiones debe efectuarse en las
respectivas cuentas de”.

La diferencia entre el valor presente
del dia de valoracion y el
inmediatamente anterior (calculados
a partir de la Tasa Interna de
Retorno calculada en el momento de
la compra, sobre la base de un afo
de 365 dias), se debe registrar como
un mayor valor de la inversion con
abono a las cuentas de resultados.

La diferencia entre el valor
razonable y el valor presente
calculado segun el paragrafo
anterior, se registrar en la respectiva
cuenta de Ganancias o Pérdidas no
Realizadas (ORI).

Este procedimiento se realiza
diariamente.
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estas inversiones los valores
participativos con baja o minima
bursatilidad. los que no tienen ninguna
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que mantengan un inversionista,
cuando este tiene la calidad de matriz
o controlante del respectivo emisor de
estos valores.
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Valores participativos en registro
nacional de valores y emisores (RNVE):

Las participaciones en fondos de
inversion colectiva, fondos de capital
privado, fondos de cobertura, fondos
mutuos, entre otros, y los valores
emitidos en desarrollo de procesos de
titularizacion se deberan valorar
teniendo en cuenta el valor de la unidad
calculade por la Sociedad
Administradora, al dia inmediatamente
anterior al de la fecha de valoracion.

+ Valores participativos que cotizan
unicamente en bolsas de valores del
exterior:

Se valcra de acuerdo con el precio
determinado por los proveedores de
precios de valoracién autorizados por la
Superintendencia Financiera de
Colombia, Cuando no se cuente con una
metodologia de valoracion, se debera
utilizar el precio de cierre mas reciente
en los Gltimos 5 dias bursatiles incluida
el dia de valoracion o el promedio
simple de los precios de cierre
reportados durante los Gltimos 30 dias.
En caso que negacien en mas de una
bolsa de valores del exterior se tomara
la del mercado de origen. El precio del
valor se debe convertir en moneda legal.

* Valores participativos listados en
sistemas de cotizacion de valores
extranjeros autorizados en Colombia:

Se valoran por el precio que suministren
los proveedores de precios de
valoracién autorizados por la
Superintendencia Financiera de
Colombia.

Valores participativos no inscritos en
bolsas de valores:

Se valora por el precio que determine el
proveedor de precios para valoracién
designado como oficial para el
segmento correspondiente.

Cuando el proveedor de precios no
cuente con una metodologia de
valoracién para estas inversiones, las
entidades deberdn aumentar o disminuir
el costo de adquisicion en el porcentaje
de participacion que corresponda al
inversionista sobre las variaciones
subsecuentes del patrimonio del
respectivo emisor, calculadas con base
en los estados financieros certificados
con corte al 30 de junioy 31 de
diciembre de cada afio 0 mas recientes,
en caso de conocerse.

El efct de la valoracion de la

participacion que le corresponde al
inversionista, se contabiliza en la
respectiva cuenta de Ganancias o
Pérdidas no Realizadas (ORI), con
cargo o abono a la inversion.

Los dividendos que se repartan en
especie 0 en efectivo, se deben
registrar como ingreso, ajustando la
correspondiente cuenta de
ganancias o pérdidas no realizadas
(maximo hasta su valor acumulado)
y. i €s necesario, también el valor
de la inversién en la cuantia del
excedente sobre aquella cuenta.
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3.4. Cuentas por cobrar actividad aseguradora

La Compafiia mide sus cuentas por cobrar al valor nominal bajo este rubro se registran los saldos a favor
derivados de la actividad aseguradora, tales como las primas que no han sido cubiertas en su totalidad por el
tomador, coaseguro que puede ser cedido o aceptado.

Estos instrumentos incorporan un término contractual en fechas especificas, a flujos de efectivo que son solo
pagos de capital.

Este activo es sujeto a valuacion por deterioro, tal como se menciona en el numeral 3.10.3
3.5. Baja en activos

Un activo financiero (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de activos financieros
similares) se da de baja cuando:

*  Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo,

* Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asuma una
obligacion de pagar a un tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora significativa, a través
de un acuerdo de transferencia, y

* Se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo,
no se hayan ni transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo, pero se haya transferido el control del mismo.

3.6. Propledades de inversion

3.6.1. Medicién

Las propiedades de inversién son inmuebles mantenidos con la finalidad de obtener rentas por arrendamiento o
para conseguir apreciacion de capital en la inversién o ambas cosas a la vez, no para la venta en el curso normal
del negocio, uso en la produccién o abastecimiento de bienes o servicios, o para propésitos administrativos. Las
propiedades de inversién se miden al costo.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion de las propiedades de inversion. E| costo
de activos construidos por la Compafiia incluye el costo de los materiales y la mano de obra directa, cualquier otro
costo directamente atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar para el uso previsto y los
costos por préstamos capitalizables.

Cualquier ganancia o pérdida por la venta de una propiedad de inversién (calculada como la diferencia entre Ia
consideracion obtenida de la disposicién y el valor en libros del activo) se reconoce en resultados.

3.7. Propiedades y equipo
3.7.1. Reconocimiento y medicién

‘Los elementos de las propiedades, planta y equipo son medidos al costo menos depreciacién acumulada y
pérdidas por deterioro acumuladas.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicién del activo. El costo de activos construidos
por la Compaiiia incluye el costo de los materiales y la mano de obra directa; cualquier otro costo directamente
atribuible al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar para su uso previsto; los costos de desmantelar,
remover y de restaurar el lugar donde estén ubicados, y los costos por préstamos capitalizados en activos
calificados.

Las ganancias y pérdidas de la venta de una partida de propiedad y equipo son determinadas comparando la

utilidad obtenida de la venta con los valores en libros de la propiedad y equipo y se reconocen netas en
resultados.
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Cuando el uso de una propiedad cambia de ocupada por el duefio a propiedades de inversién, esta no cambia su
vaior en libros. Cualquier aumento en el importe en libros se reconoce en resultados en la medida que tal aumento
sea la reversion de una pérdida por deterioro del valor, previamente reconocida para esa propiedad.

3.7.2. Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de una partida de propiedad y equipo es reconocido en su valor en libros, es decir el
costo, si es posible que los beneficios econémicos futuros incorporados dentro de la parte fluyan a la Compaiia y
su costo pueda ser medido de manera fiable. El valor en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos
del mantenimiento diario de la propiedad y equipo son reconocidos en resultados cuando se incurren.

3.7.3. Depreciacion

La depreciacion se calcula sobre el monto depreciable, que corresponde al costo del activo. La depreciacién es
reconocida en resuitados con base en el método de depreciacion lineal sobre las vidas utiles estimadas de cada
parte de una partida de propiedad, planta y equipo, puesto que éstas reflejan con mayor exactitud el patrén de
consumo esperado de los beneficios econdmicos futuros relacionados con el activo. Las mejoras en activos
arrendados son depreciadas en el periodo de duracién del contrato de arrendamiento, a menos que sea
razonablemente seguro que la Compaiia obtendra la propiedad al final del periodo de arrendamiento. El terreno
no se deprecia.

2OOTIa Qa aino

Edificios 50

Vehiculos 5
Muebles y enseres Entre 5210
Equipo de computo Entre3a5

3.8. Activos arrendados

La Compaiiia realiza la evaluacion de la existencia de arrendamientos financieros u operativos en funcion de la
transferencia de riesgos y beneficios de los activos arrendados. La evaluacién se efectia a la totalidad de los
contratos existentes al cierre del periodo sobre el que se informa.

Luego de esta evaluacién se concluye que la Compaiiia no posee arrendamientos financieros en calidad de

arrendador y arrendatario, todos los contratos suscritos carecen de transferencia de riesgos y beneficios para la
Compaiiia, por lo tanto Gnicamente posee arrendamientos operativos en calidad de arrendador y arrendatario.

3.9. Activos intangibles

3.9.1. Reconocimiento

La Compaiia procederd a registrar un activo intangible una vez se identifique; la existencia de control, la
separabilidad del activo, y el hecho de que se espere genere un beneficio econémico futuro, para su
reconocimiento es indispensable que cumpla con el total de las caracteristicas anteriormente descritas. La
medicion de activos intangibles depende de la forma en que la entidad obtuvo el activo.

La Compania registra como intangible la adquisicion de licencias de software, estima su vida Util teniendo en
cuenta el uso que se le da al activo, determinando asi una mayor vida Util al software destinado para el core del
negocio.

3.9.2. Medicién inicial

Los activos intangibles se miden por su costo incurrido en la adquisicién. Los activos intangibles se reconocen al
modelo de costo, esta reduccion se reconoce de manera inmediata en resultados.

La amortizacion se debe ajustar para distribuir el valor en libros revisado del activo intangible, sobre una base
sistematica a lo largo de su vida util.
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3.9.3. Medicion posterior

En el reconocimiento posterior los activos intangibies se amortizan en linea recta durante su vida util estimada. La
Compafia evaluara si la vida Util de un activo intangible es definida o indefinida. La vida atil definida de un activo
intangible se amortiza, mientras que un activo intangible con vida dtil indefinida no se amortiza. Luego de
contemplar los factores determinantes para la estimaciéon de la vida atil de un activo intangible, se tomara la
medida de tiempo que mejor represente el término de tiempo de uso esperado del activo.

Los intangibles que mantiene la Compafiia son de vida definida.
3.9.4. Amortizacién

La Compafia determina que los activos intangibles con una vida util definida se amortizan de acuerdo con la
estimacion de su vida atil, como sigue:

2GOrid 21000 de 3 O 3 O Periodo ge a 0 - D

Seguros Linea recta Vigencia del seguro
Comisién intermediaros Linea recta Vigencia del seguro
Contratos de reaseguro XL Linea recta Vigencia del contrato
Licencias de Software Linea recta 5 aflos

3.10. Deterioro
3.10.1.Activos financieros

Un activo financiero que no esté registrado al valor razonable con cambios en resultados es evaluado al final de
cada periodo sobre el que se informa para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro. Un activo financiero
esta deteriorado si existe evidencia objetiva que ha ocurrido un evento de perdida después del reconocimiento
inicial del activo, y que ese evento de pérdida ha tenido un efecto negativo en los flujos de efectivo futuros del
activo, que puede estimarse de manera fiable.

3.10.2.Pérdidas de inversiones

El precio de los titulos y/o valores de deuda en los que no exista, para el dia de valoracion, precios justos de
intercambio y los clasificados como para mantener hasta el vencimiento, asi como también los titulos participativos
que se valoran a variacién patrimonial debe ser ajustado en cada fecha de valoracién con fundamento en:

* Lacalificacion del emisor y/o del titulo de que se trate cuando quiera que ésta exista.

* La evidencia objetiva de que se ha incurrido o se podria incurrir en una pérdida por deterioro del valor en
estos activos. Este criterio es aplicable incluso para registrar un deterioro mayor del que resulta tomando
simplemente la calificacion del emisor y/o del titulo, si asi se requiere con base en la evidencia.

a) Titulos de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas a la entidad:
Los titulos y/o valores que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras externas
reconocidas por la SFC, o los titulos y/o valores de deuda emitidos por entidades que se encuentren calificadas

por éstas, no pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal
neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:

ARGO PLAZO WOT TAXIMO ORTO PLAZO slor maximo -
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50)
DD, EE Cero (0) 5y6 Cero (0)
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En todo caso, si las provisiones sobre las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento y
respecto de las cuales se pueda establecer un valor razonable, resultan mayores a las estimadas con la regla
sefalada anteriormente, deberan aplicarse las dltimas. Tal provision corresponde a la diferencia entre el valor
registrado de la inversién y el valor razonable, cuando éste es inferior.

Para efecto de la estimacion de las provisiones sobre depositos a término que se deriven de lo previsto en el
presente numeral, se debe tomar la calificacion del respectivo emisor.

En el evento en que la inversion o el emisor cuenten con calificaciones de mas de una sociedad calificadora, se
debe tener en cuenta la calificacién més baja, si fueron expedidas dentro de los altimos tres (3) meses, o la mas
reciente cuando exista un lapso superior a dicho periodo entre una y otra calificacion.

b) Titulos de emisiones o emisores no calificados:

La entidad debe sujetarse a lo siguiente para determinar las provisiones a que hace referencia el presente item:

Categoria/Riesgo

"A"- Inversi6n con riesgo normal

Caracteristica

Cumple con los términos pactados en el valor
o titulo y cuentan con una adecuada
capacidad de pago de capital e intereses.

Provisién

No procede

"B"- Inversién con riesgo
aceptable

Corresponde a emisiones que presentan
factores de incertidumbre que podrian afectar
la capacidad de seguir cumpliendo
adecuadamente con el servicio de ia deuda.
Asi mismo, comprende aquellas inversiones
de emisores que, de acuerdo con sus estados
financieros y demas informacién disponible,
presentan debilidades que pueden afectar su
situacién financiera.

Tratadndose de titulos y/o valores de
deuda, el valor por el cual se
encuentran contabilizados no puede
ser superior al ochenta por ciento
(80%) de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la
fecha de valoracion.

En el caso de titulos y/o valores
participativos, el valor neto de
provisiones por riesgo crediticio (valor
en libros) por el cual se encuentran
contabilizados no puede ser superior al
ochenta por ciento (80%) del valor de la
inversién por el método de variacién
patrimonial en Ia fecha de la valoracion.

"C"- Inversion con riesgo
apreciable

Corresponde a emisiones que presentan aita o
media probabilidad de incumplimiento en el
pago oportuno de capital e intereses, De igual
forma, comprende aquellas inversiones de
emisores que de acuerdo con sus estados
financieros y demas informacién disponible,
presentan deficiencias en su situacion
financiera que comprometen la recuperacién
de la inversion.

Tratandose de titulos y/o valores de
deuda, el valor por el cual se
encuentran contabilizados no puede
ser superior al sesenta por ciento (60%)
de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la
fecha de valoracion.

En el caso de titulos y/o valores
participativos, el valor neto de
provisiones por riesgo crediticio (valor
en libros menos provision) por el cual
se encuentran contabilizados no puede
ser superior al sesenta por ciento (60%)
del valor de Ia inversion por el método
de variacion patrimonial en la fecha de
la valoracién.

"D"- Inversion con riesgo

Corresponde a aquellas emisiones que
presentan incumplimiento en los términos

Traténdose de titulos y/o valores de
deuda. El valor por el cual se
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Categoria/Riesgo Caracteristica Provisidn

significativo pactados en el titulo, asi como las inversiones | encuentran contabilizados no puede
en emisores que de acuerdo con sus estados ser superior al cuarenta por ciento
financieros y demads informacién disponible (40%) de su valor nominal neto de las
presentan deficiencias acentuadas en su amortizaciones efectuadas hasta la
situacién financiera, de suerte que la fecha de valoracion.

probabilidad de recuperar la inversion es alta.
En el caso de titulos y/o valores
participativos, el valor neto de
provisiones por riesgo crediticio (valor
en libros menos provision) por el cual
se encuentran contabilizades no puede
ser superior al cuarenta por ciento
(40%}) del valor de la inversion por el
meétodo de variaciéon patrimonial en la
fecha de la valoracion.

"E"- Inversion incobrable Corresponde a aquellas inversiones de El valor de estas inversiones debe
emisores que de acuerdo con sus estados estar totalmente provisionado
financieros y demas informacion disponible se
estima que es incobrable.

3.10.3.Deterioro de primas por recaudar

Acorde con el modelo adoptado por la Compafiia para la evaluacion del deterioro (individual por péliza), soportado
en la legislacion comercial vigente, en la cual la Compafiia tiene 15 dias para la entrega de la péliza y el cliente 30
dias, posteriores a la entrega para pagar la prima. La Compafiia reconoce deterioro y se calculara para las primas

devengadas no recaudadas en funcion de la antigiiedad de la mora con mas de 75 dias comunes contados a partir
de la iniciacién de la vigencia técnica de la pdliza.

Posteriormente no se efectua provision para las primas por recaudar tipificadas con los siguientes conceptos.

e Primas con aviso de recaudo

e Primas pendientes de cruce con devolucion

¢ Recaudos pendientes por aplicar

Polizas con siniestro pendientes de pago

Pdlizas con certificado con apropiacion presupuestal
Fecha limite de pago no vencida

Certificado de apropiacién presupuestal

Para las primas por recaudar que no se encuentren dentro de los anteriores criterios, se aplican los porcentajes de
provisién en funcion de la antigiiedad de la cartera.

% Deterioro 0% 70% 80% 90% 100%

Dias de no recaudo 0-76 | 76-90 | 91-120 | 121-180 >360

Adicionalmente las cuentas que no son susceptibles a la aplicacion de estos porcentajes, son las tipificadas como
Ley de Reestructuracion y/o Insolvencia econémica y las que se encuentran en cobro juridico que provisiona el
100% de la prima devengada.
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Castigo de cuentas por cobrar

Son susceptibles de castigo las obligaciones que a juicio de la Administracién de la Compafiia se consideren
irrecuperables o de remota recuperacién y que se encuentren ciento por ciento (100%) provisionadas, luego de
haber agotado todos los medios de cobro posibles, de conformidad con los conceptos de los organismos de cobro
judicial y abogados gestores de la Compaiiia.

El castigo no libera a los funcionarios de la obligacion de continuar las gestiones de cobro para lograr el recaudo.

La Junta Directiva es el Gnico organismo competente para aprobar el castigo de operaciones que se consideren
con una baja probabilidad de recuperacion.

3.10.4.Deterioro de reaseguro

Si los activos incorporados en un contrato de reaseguro se han deteriorado, el cedente reducira el valor en libros
del activo y afectara los resultados por pérdidas por deterioro. Este reconocimiento se hara cuando exista
evidencia de que el cedente no podra recibir los valores que se le adeuden, debido a la ocurrencia de un evento
que conduzca al deterioro del activo.
Para los saldos activos con reaseguradores al final de cada periodo se evaluara si se presenta evidencia objetiva
del deterioro, y se reconocerd la pérdida por deterioro en resultados, teniendo en cuenta las siguientes
observaciones:
« Eldeterioro se evaluara sobre el saldo del reasegurador
* Existe evidencia, a consecuencia de un evento que haya ocurrido después del reconocimiento inicial del
activo por reaseguro, en la cual la Compafia cedente puede no recibir todos los importes que se le
adeuden en funcion de los términos del contrato
»  Cuando se incumplen los términos del contrato de reaseguros o notas de cobertura.
e Cuando existan embargos judiciales sobre las compafias reaseguradoras en la cuales no se encuentre
evidencia clara que la compafiia reaseguradora puede responder a los activos registrados inicialmente
por la compafia cedente

* Se reconocera el deterioro si la compaiia reaseguradora se encuentra en liquidacion o la inscripcién en
el REACOEX se encuentra cancelada o suspendida

Se liberara un deterioro solo cuando:
*  Expiren o se liquiden los derechos contractuales que dieron origen al mismo

» Se transfiera sustancialmente a terceros todos los riesgos y ventajas inherentes a la cuenta por cobrar

3.10.5.Deterioro activos no financieros

El valor en libros de los activos no financieros de la Compaiiia, excluyendo propiedades de inversién, e impuestos
diferidos, se revisa en cada fecha de balance para determinar si existe algun indicio de deterioro. Si existen tales
indicios, entonces se estima el importe recuperable del activo.

3.11.Pasivos financieros

La Compafiia mide todos sus pasivos financieros al costo, excepto por los derivados que se miden a valor
razonable.

3.11.1.Baja de pasivos

La Compaiiia tiene que dar de baja un pasivo financiero (o una parte de un pasivo financiero) de su balance
cuando se haya extinguido, el cual se extingue cuando:
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¢ La obligacién especificada en el contrato expira,

¢ La obligacién especificada en el contrato se cancela,

¢ Laprescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen,
podra ser ordinaria o extraordinaria de acuerdo a lo establecido en el articulo 1081 del Cdbdigo de
Comercio con lo cual la prescripcién ordinaria sera de dos afios y empezaré a correr desde el momento
en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accién: La
prescripcién extraordinaria sera de cinco afos, correra contra toda clase de personas y empezara a
contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho.

e El deudor descarga el pasivo (o parte de €l) por pagar al acreedor, normalmente con dinero en efectivo,
otros activos financieros, bienes o servicios.

3.12.Beneficios a los empleados

De acuerdo con la legislacién laboral Colombiana los empleados de la Compaiiia tienen derecho a beneficios de
corto plazo tales como: salarios, vacaciones, primas legales, extralegales y cesantias e intereses de cesantias y
de largo plazo tales como: primas extralegales por quinquenios, préstamos y bonificaciones.

3.12.1.Beneficios a empleados a corto plazo

Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son medidos sobre base no descontadas y son
reconocidas como gastos a medida que el servicio relacionado se provee. Se reconoce una obligacién por el
monto que se espera pagar si fa Compafiia posee una obligacién legal o contractual de pagar este monto como
resultado de un servicio entregado por el empleado en el pasado y la obligacidn puede ser estimada con fiabilidad.

3.12.2.Beneficios a empleados de largo plazo

La obligacion neta de la Compafifa en relacion con beneficios a los empleados a largo plazo es el importe del
beneficio futuro que los empleados han ganado a cambio de sus servicios en el periodo actual y en periodos
anteriores. El beneficio es descontado para determinar su valor presente. Las nuevas mediciones se reconocen en
resultados trimestralmente con un mes caido y al cierre de diciembre se ajusta el valor del periodo fiscal.

De acuerdo con NIC 19, la Compaiiia reconoce y contabiliza las ganancias (pérdidas) actuariales en el mismo afo
en el que estas sucedan. La Compafiia no presenta pérdidas actuariales por pasivo pensional, se realiza ajuste de
provision con efecto a resultados para determinar los egresos respecto al reconocimiento de 10s costos de los
quinquenios, préstamos y bonificaciones.

3.12.3.Beneficios por terminacion

Los beneficios por terminacién de contrato se pagan cuando la relacién laboral se interrumpe antes de la fecha
normal de retiro o cuando un empleado acepta voluntariamente el cese a cambio de estos beneficios. La
Compaiia reconoce las obligaciones por cese cuando esta demostrablemente comprometido ya sea: i) a poner fin
a la relacion laboral de empleados de acuerdo con un plan formal detaliado sin posibilidad de renuncia: o i) de
proporcionar beneficios por cese como resultado de una oferta hecha para incentivar el retiro voluntario.

3.13.Contrato de seguros

En el desarrolio de sus negocios, la Compafiia emite pélizas en los ramos de automdviles, cumplimiento,
responsabilidad civil, incendios, terremoto, sustraccién, transporte, corriente débil, todo riesgo, manejo, lucro
cesante, montaje y rotura de maquinaria; que son contratos de seguros, mediante los cuales los clientes le
transfieren riesgos significativos de seguros a la Compaiiia.

Para los contratos de acuerdo con las instrucciones de la Superintendencia Financiera Ios ingresos por concepto
de primas de seguros se registran en su totalidad con abono a resultados en el momento en el que se emiten y
simultaneamente se constituye un pasivo de seguros denominado reserva técnica de riesgo en curso, los
reclamos de los clientes por los siniestros incurridos en los riesgos cubiertos por fas pélizas emitidas por ia
Compafia y cualquier otro gasto del seguro, son registrados como pasivos de seguros en la cuenta de reserva de
siniestros avisados con cargo a los resultados del perfodo en la parte proporcional de los riesgos retenidos por la
Compaiiia y con cargo a la cuenta de activos por reaseguro en la parte proporcional cedida en reaseguro, en el
momento que son incurridos.
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3.13.1.Reserva de riesgo en curso

El desarrollo de sus negacios, la Compafiia emite pélizas en diferentes ramos que son contratos de seguros,
mediante los cuales los clientes le transfieren riesgos significativos de seguros a la Compatiia.

Esta reserva se constituye en la fecha de emision de la péliza y se calcula péliza a pdliza y es el resultado de
multiplicar a prima emitida deducidos los gastos de expedicion, valor de la comision de intermediacion y gastos de
adquisicion asociados a la poliza de seguro al momento de su emision y en las condiciones en que determina la
Superintendencia Financiera de Colombia, por la fraccion de riesgo no corrido a la fecha de calculo. Sin perjuicio
de la forma de pago del seguro, la reserva se calcula en funcion de su vigencia.

Para las polizas 0 amparos cuya vigencia sea inferior o igual aun (1) mes, se constituye una reserva equivalente
como minimo al 50% de la prima emitida mensualmente neta de gastos de expedician.

3.13.2.Reserva de insuficiencia de primas

La reserva por insuficiencia de primas complementaré la reserva de prima no devengada, en la medida en que la
prima no resulte suficiente para cubrir el riesgo en curso y los gastos no causados, esta es calculada de acuerdo a
fo dispuesto en el Decreto 2973 de 2013.

3.13.3.Reserva de desviacion de siniestralidad

Se determina con un 40 % de las primas retenidas, en los riesgos de terremoto, acumulativa hasta alcanzar el
doble de la pérdida maxima probable retenida por la Compafiia en la zona sismica de mayor exposicion de
acuerdo a lo dispuesto en el Decreto 2973 de 2013.

3.13.4.Contratos de reaseguros

La Compania cede parte de los riesgos aceptados de los clientes a otras compafias de $eguros o reaseguros en
contratos de reaseguros autométicos, proporcionales y no proporcionales y en cesiones de reaseguros
facultativos.

Las primas cedidas en contratos de reaseguros automaticos, proporcionales y facultativos son registradas con
cargo a resultados simultdneamente con el registro del ingreso por primas con abono a la cuenta corriente del
reasegurador, menos las comisiones causadas a favor de la Compafiia en la cesion.

3.14.Provisiones

Una provision se reconoce si: es resultado de un suceso pasado, la Compafia posee una obligacién legal o
implicita que puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea necesario un flujo de salida de beneficios
econdmicos para resolver la obligacion.

Se considera una provision porque presenta una incertidumbre en su cuantia y momento de desembolso.

3.14.1.Estimacioén para contingencias diferentes de seguros

La Compariia estima y registra una estimacion para contingencias, con el fin de cubrir las posibles pérdidas por los
casos laborales, juicios civiles y mercantiles, y reparos fiscales u otros segin las circunstancias que, con base en
la opinion de los asesores legales externos, se consideran probables de pérdida y pueden ser razonablemente
cuantificados. Dada la naturaleza de muchos de los reclamos, casos y/o procesos, no es posible en algunas
oportunidades hacer un prondstico certero o cuantificar un monto de pérdida de manera razonable, por lo cual el
monto real de los desembolsos efectivamente realizados por los reclamos, casos y/o procesos pueden diferir de
los montos estimados y provisionados iniciaimente, y tales diferencias son reconocidas en el afio en el momento
en el que finaliza el proceso.

Estimado relacionado con la iniciacion de actuaciones que puedan derivar en multas o sanciones de autoridades
administrativas, por el incumplimiento de disposiciones de ley o reglamentarias.
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Para cubrir el importe a cargo de la Compafiia y a favor de terceros por indemnizaciones a usuarios en razén a su
responsabilidad profesional, indemnizaciones por responsabilidad civil, demandas laborales, demandas por
incumplimiento de contratos y otras provisiones cuya contingencia de pérdida sea probable y eventual, y su valor
razonablemente cuantificable.

3.15. Patrimonio
3.15.1.Acciones comunes

Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio. Los costos incrementales atribuibles directamente a la
emision de acciones comunes son reconocidos como una deduccién del patrimonio, netos de cualquier efecto
fiscal.

3.16.Primas emitidas

Los ingresos y gastos se reconocen mediante el cumplimiento de las normas de realizacién, asociacion y
asignacion, de tal manera que se logre el computo correcto del resultado neto del afio. Los ingresos se
contabilizan cuando se han devengado y nace el derecho cierto, probable y cuantificable de exigir su pago aunque
no se haya hecho efectivo el cobro. Por consiguiente, los ingresos corresponden a servicios prestados en forma
cabal y satisfactoria.

El ingreso por primas emitidas se reconoce en el momento en que se han devengado y nace el derecho cierto,
probable y cuantificable de exigir su pago aunque no se haya hecho efectivo el cobro. Los ingresos por primas
aceptadas en reaseguros se reconocen en el momento que se devengan y son diferidas en el tiempo de la poéliza
en los correspondientes estados de cuentas de los reaseguradores con la informacion de las comparniias cedentes.

En el rubro de primas emitidas se registra el 100% de las primas emitidas en el afio cuando no haya vencido el
plazo establecido en el articulo 1066 del Cédigo de Comercio. En la situacion contraria, se muestra la parte
correspondiente a la prima devengada hasta dicho término y los gastos causados con ocasién de la expedicion del
contrato.

Para el evento de las pélizas con vigencias futuras a su expedicion, el ingreso se reconoce en el momento de la
expedicion junto con la reserva de riesgo en curso correspondiente, estas pdlizas se devengan hasta tanto inicie la
vigencia de las mismas.

3.17. Costos de adquisicién diferidos

Corresponde al costo diferido pagado a los intermediarios o agentes de ventas por la emisién de pdlizas que se
amortizaran sobre la vida del contrato de seguro aplicando el principio de asociacién de los ingresos y costos.

3.18.Ingresos y gastos financieros
Los ingresos financieros y costos financieros de la Compafia incluyen lo siguiente:

Ingreso por intereses y dividendos;

Ganancia o pérdida neta por disposicidn de activos financieros disponibles para la venta;

» Ganancia o pérdida neta en activos financieros registrados a valor razonable con cambios en resultados;
» Ganancia o pérdida por conversién de activos financieros y pasivos financieros en moneda extranjera;

e Costos asociados a servicios tecnol6gicos para operacion de mercado de valores

Elingreso o gasto por intereses es reconocido usando el método de interés efectivo. El ingreso por dividendos en
resultados se registra en la fecha en que se establece el derecho de la Compaiiia al recibir el pago.

3.19. Gastos
La Compafiia reconoce sus costos y gastos, en la medida en que ocurran los hechos econémicos de tal forma que

queden registrados sistematicamente en el periodo contable correspondiente (causacién), independiente del flujo
de recursos monetarios o financieros (caja).
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Se reconoce un gasto inmediatamente, cuando un desembolso no genera beneficios econémicos futuros o cuando
no cumple con los requisitos necesarios para su registro como activo.

3.20.Impuestos

El gasto o ingreso por impuesto comprende el impuests sobre la renta, la sobretasa del impuesto de renta
corriente y diferido.

3.20.1. Corriente
El gasto por impuesto a la renta comprende el impuesto a la renta corriente y la sobretasa del impuesto de renta.

El impuesto corriente es la cantidad a pagar ¢ a recuperar por el impuesto de renta corriente y sobretasa del
impuesto de renta, se calcula sobre la base de las leyes tributarias promulgadas o sustancialmente promulgadas a
la fecha del estado de situacion financiera.

La Gerencia evalua periédicamente la posicién asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de
situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de interpretacién y, en caso necesario, constituye
provisiones sobre los montos que espera debera pagar a las autoridades tributarias.

3.20.2.Impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce en el resultado del periodo, excepto cuando se trata de partidas que se
reconocen en el patrimonio o en el otro resultado integral. En estos casos, el impuesto también se reconoce en el
patrimonio o en el otro resultado integral, respectivamente.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes a pagar en el futuro en concepto de impuesto a las ganancias
relacionadas con las diferencias temporarias imponibles, mientras que los activos por impuesto diferido son los
importes a recuperar por concepto de impuesto a las ganancias debido a la existencia de diferencias temporarias
deducibles, bases imponibles negativas compensables ¢ deducciones pendientes de aplicacidn. Se entiende por
diferencia temporaria la existente entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal.

El valor en libros de los activos por impuesto diferido es revisado a la fecha del estado de situacién financiera y
reducido en la medida en que ya no es probable que se generen suficientes ganancias imponibles disponibles
para permitir que se use todo o parte del active por impuesto diferido.

a) Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se reconocen en todos los
casos excepto que:

Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo ¢ pasivo en una transaccién que no es una
combinacién de negocios y en la fecha de la transaccién no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible
fiscal;

Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos scobre las
que la Compafiia tenga la capacidad de controlar el momento de su reversién y no fuese probable que se
produzca su reversién en un futuro previsible.

b) Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles
Los activos por impuesto diferido derivades de diferencias temporarias deducibles se reconocen siempre que:

¢ Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion, excepto en
aquellos casos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una
transaccién que no es una combinacién de negocios y en fecha de la transaccién no afecta el resultado
contable ni la base imponible fiscal;

» Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en asociadas y negocios conjuntos

en la medida en que las diferencias temporarias vayan a revertir en un futuro previsible y se espere
generar ganancias fiscales futuras positivas para compensar las diferencias; Las oportunidades de
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planificacion fiscal, solo se consideran en la evaluacion de la recuperacién de los activos por impuestos
diferidos, si la Compafiia tiene la intencién de adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.

c¢) Medicién

Los pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que vayan a ser de aplicacion en los
gjercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa y tipos que estan
aprobados o se encuentren a punto de aprobarse y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se
derivaran de la forma en que la Compafiia espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

La Compaiiia revisa en la fecha de cierre del gjercicio, el importe en libros de los activas por impuestos diferidos,
con el objeto de reducir dicha valor en la medida en que no es probable que vayan a existir suficientes bases
imponibles positivas futuras para compensarlos. Los pasivos por impuestos diferidos que no cumplen las
condiciones anteriores no son reconocidos en el estado de situacion financiera. La Compaiiia reconsidera al cierre
del ejercicio, si se cumplen las condiciones para reconocer los activos por impuestos diferidos que previamente no
habian sido reconocidos.

De igual manera el pasivo por impuesto diferido que pueda surgir, no se reconocera en la medida que no existira
efecto fiscal que sugiera el pago de un impuesto.

d) Compensacidn y clasificacién

La Compafiia s6lo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre las ganancias corriente si existe un derecho
legal frente a las autoridades fiscales y tiene la intencion de liquidar las deudas que resulten por su importe neto o
bien realizar los activos y liquidar las deudas de forma simultanea.

3.20.3.Impuesto a la riqueza

La Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014 en su articulo primero crea a partir del 1 de enero de 2015 un impuesto
extraordinario denominado Impuesto a la Riqueza, el cual sera de cardcter temporal por los afios gravables 2015,
2016y 2017. El impuesto se causara de manera anual el 1 de enero de cada afio.

3.21.Transacciones con partes relacionadas

De acuerdo con fa NIC24 una parte relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con la
aseguradora que prepara sus estados financieros en las cuales se podria ejercer control o control conjunto sobre
la Compaiiia que informa; ejercer influencia significativa sobre la entidad que informa; o ser considerado miembro
del personal clave de la gerencia de la entidad que informa o de una controladora de la entidad que informa.
Dentro de la definicion de parte relacionada se incluye: a) personas y/o familiares relacionados con la entidad,
entidades que son miembros del mismo grupo (controladora y subsidiaria), asociadas o negocios conjuntos de la
entidad o de entidades del grupo, planes de beneficio post-empleo para beneficio de los empleados de la entidad
que informa o de una entidad relacionada.

La Compafiia podra celebrar operaciones, contratos y convenios con partes vinculadas, en el entendido de que
cualquiera de dichas operaciones se realizara con valores razonables, atendiendo entre otros los siguientes
criterios:

Las condiciones y tarifas del mercado existentes en el sector en el que se realice la operacién.

e La actividad de las compafias involucradas.
s La perspectiva de crecimiento del respectivo negocio.

Normas internacionales emitidas aun no vigentes
4.1. Normas y enmiendas aplicables a partir del 1 de enero de 2018

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2496 de diciembre de 2015 y 2131 de diciembre de 2016, se relacionan
a continuacion las normas emitidas aplicables a partir de 2018. La Compafiia presenta sus estados financieros
individuales y hasta la fecha, no se ha visto impactado por los cambios de la NIIF 9, en lo relacionado con la
financiacion de primas por recaudar y sus inversiones, por lo tanto no ha determinado un madelo propio de
deterioro para las primas por recaudar y sus inversiones.
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NIF 9 - Instrumentos instrumentos financieros (en su El proyecto de reemplazo se refiere a las
financieros version revisada de 2014). siguientes fases:

+ Fase 1: Clasificacion y medicion de los
activos y pasivos financieros.

« Fase 2: Metodologia de deterioro.
¢ Fase 3: Contabilidad de Cobertura.

En julio de 2014, el IASB terminé la
reforma de la contabilizacién de
instrumentos financieros y se emitié la NIIF
9 - Contabilidad de instrumentos
financieros (en su versién revisada de
2014), que reemplazara a la NIC 39 -
Instrumentos financieros: reconocimiento y
medicién luego de que expire la fecha de
vigencia de la anterior.

NIF 15 - Ingresos Ingresos procedentes de los Establece un modelo de cinco pasos que
procedentes de los contratos con los clientes. aplica a los ingresos procedentes de
contratos con los clientes contratos con clientes.

Reemplazara las siguientes normas e
interpretaciones de ingreso después de la
fecha en que entre en vigencia:

« NIC 18 - Ingreso.
* NIC 11 - Contratos de construccion.

¢ CINIIF 13 - Programas de fidelizacién de
clientes.

e CINIIF 15 - Acuerdos para la
construccién de inmuebles.

+ CINIIF 18 - Transferencias de activos
procedentes de los clientes.

e SIC 31 - Transacciones de trueque que
incluyen servicios de publicidad.

NIC 7 - Estado de Flujos de | Iniciativa sobre informacion a Requerir que las entidades proporcionen
Efectivo revelar informacién a revelar que permita a los
usuarios de los estados financieros evaluar
los cambios en los pasivos que surgen de
las actividades de financiacion.

NIC 12 - Impuesto a las Reconocimiento de Activos por Aclarar los requerimientos de
ganancias Impuestos Diferidos por Pérdidas reconocimiento de activos por impuestos
no Realizadas diferidos por pérdidas no realizadas en

instrumentos de deuda medidos a valor
razonable.

NIIF 15- Ingreso de Aclaraciones El objetivo de estas modificaciones es

actividades ordinarias aclarar las intenciones de IASB al

procedentes de los desarrollar los requerimientos de la NIIF

contratos con los clientes 15, sin cambiar los principios subyacentes
de la NlIF 15.

La aplicacién de la NIIF 15 de ingresos procedentes de los contratos con los clientes no aplica en compafias de
seguros en virtud del origen de su actividad.
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4.2. Normas y enmiendas aplicables a partir del 1 de enero de 2019

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2170 de diciembre de 2017, se relacionan a continuacion las normas
emitidas aplicables a partir de 2019. El impacto de estas normas est4 en proceso de evaluacion por parte de la
administracion de la Compaiiia:

NIIF 16 — Arrendamientos

Reconocimiento, medicion,
presentacion e informacion a
revelar de los arrendamientos

La NIIF 16 de Arrendamientos establece los
principios para el reconocimiento, medicidn,
presentacion e informacion a revelar de los
arrendamientos. EL objetivo es asegurar que los
arrendatarios y arrendadores proporcionen
informacion relevante de forma que represente
fielmente esas transacciones. Esta informacion
proporciona una base a los usuarios de los
estados financieros para evaluar el efecto que los
arrendamientos tienen sobre la situacion
financiera, el rendimiento financiero y los flujos de
efectivo de la entidad.

NIC 40 — Propiedades de
inversion

Transferencias de
propiedades de inversion

Modifica el parrafo 57 de forma que se refleje el
principio de que un cambio de uso implicaria (a)
una evaluacion de si una propiedad cumple, o ha
dejado de cumplir, la definicion de propiedad de
inversion; y (b) contar con evidencia que apoye
que ha ocurrido ese cambio de uso. Mediante la
aplicacion de este principio una entidad transferira
propiedades en construccion o desarrollo a, o
desde, propiedades de inversion cuando, y solo
cuando, exista un cambio de uso de esta
propiedad apoyado por evidencia.

NIIF 2 — Pagos basados en
acciones

Clasificacion y medicion de
transacciones con pagos
basados en acciones

Consideraciones para abordar la contabilizacion
de una modificacion de los términos y condiciones
de un pago basado en acciones que cambia la
clasificacion de transaccion de liquidada en
efectivo a liquidada con instrumentos de
patrimonio, la clasificacion de una transaccion con
pagos basados en acciones con una
caracteristica de liquidacion por el neto por la
retencion de obligaciones fiscales y la
contabilizacion de los efectos de las condiciones,
para la irrevocabilidad de la concesion sobre la
medicion de un pago basado en acciones que se
liquida en efectivo.

NIIF 4 — Contratos de
Seguro

Aplicacionde la NIIF 9
Instrumentos Financieros con
la NIIF 4 Contratos de Seguro

Aborda las preocupaciones sugeridas de las
diferentes fechas de vigencia de la NIIF 9 y la
préxima norma sobre contratos de seguro. Las
modificaciones incluyen una exencidn temporal de
la NIIF 9 para las aseguradoras que cumplan
criterios especificados y una opcion de que
apliquen el enfoque de la superposicion a activos
financieros designados.

Mejoras Anuales a las

Modificaciones a la NIIF 1
Adopciodn por primera vez de
las Normas Internacionales de

Eliminacion de exenciones a corto plazo para las
entidades que adoptan por primera vez las
Normas NIIF.
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Normas NiIF Ciclo 2014 Informacién Financiera.

2016 Modificaciones a la NIIF 12 Aclaracién del alcance de la norma.

Informacién a revelar sobre
participaciones en otras

entidades.
Modificaciones a la NIC 28 Medicion a valor razonable de una asociada o
Inversiones en asociadas y negocio conjunto.

negocios conjuntos

La aplicacion de la NIIF 15 de ingresos procedentes de los contratos con los clientes no aplica en companias de
seguros en virtud del origen de su actividad.

Teniendo en cuenta que la NIIF 9 tiene su alcance excepto a derechos y obligaciones surgidos de un contrato de
seguro, la aplicacién de ésta norma sera hasta el primero entre la aplicacion del nuevo estandar de seguros o los
periodos que comiencen en o después del 1 de enero de 2021. Sin embargo la Compaiiia se encuentra haciendo
analisis del deterioro de activos financieros con base en modelos de pérdidas esperadas por incumplimiento en los
pagos.

Para la aplicacion de IFRS 16 Arrendamientos en enero de 2019 no se esperan impactos significativos, dado en
que aquellos contratos en los cuales actuamos como arrendatarios el gasto por arrendamiento se va amortizando
con el activo originado por derecho de uso. En tanto que el pasivo el cual se debe descontar segun la tasa
implicita del contrato tendra su efecto en el primer afioc para aquellos contratos con vigencia a largo plazo. Al cierre
del 2017 se identifican 40 contratos de arrendamiento y se realizara una nueva evaluacion al cierre del primer
trimestre del 2018.

Administracion de riesgos
5.1. Riesgo de mercado
5.1.1. Proveedores de precios y valoracion

La valoracion de la totalidad de las inversiones del portafolio, con los insumos de valoracion provistos por el
proveedor de precios “Infovalmer”, entidad autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia -SFC-. Lo
anterior, en cumplimiento a lo estipulado en el Capitulo | y XVIli de la Superintendencia Financiera de Colombia
relacionado con proveedores de precios y al Capitulo décimo sexto, de la Circular Basica Juridica.

En el proceso de seleccion se evaluaron factores tanto cualitativos como cuantitativos de comparacion entre los
proveedores de precios existentes y autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia. Entre los
criterios evaluados se consideraron las mejoras metodolégicas propuestas al mercado por dichos proveedores, su
capacidad de respuesta en los procesos de impugnacién de precios, las metodologias de valoraciéon en deuda
privada y derivados, asi como la comparacién de precios entre los proveedores en instrumentos con baja liquidez.

5.1.2. Valores razonables

De acuerdo con la NIIF 13, el valor razonable es el precio recibido por la venta de un activo o el valor pagado por
transferir un pasivo en una transaccién ordenada entre participantes del mercado en la fecha de medicion. Dicha
transaccion tendria lugar en el mercado principal 0 en su ausencia, en el mercado que represente el mayor
beneficio. Por esta razén, para el portafolio de inversiones de la Compaiiia, realiza la valoracién teniendo en
cuenta el mercado en el que se realizaria normalmente la transaccién con la mayor informacién disponible.

Para la Compaiiia, se valoran los activos y pasivos financieros que sean transados en un mercado activo con
informaci6n disponible y suficiente a la fecha de valoracion tales como: acciones, derivados y titulos de deuda. Lo
anterior, se obtiene usando como insumo la informacién de precios publicada por el proveedor de precios oficial,
cuyas metodologias tienen el aval de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC). De esta forma, la
Compafia emplea los precios y las curvas publicadas por el proveedor y las asigna de acuerdo con el instrumento
a valorar.

La NIIF 13 establece la siguiente jerarquia para la medicién del valor razonable:
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Nivel 1: Precios cotizados en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la entidad puede
acceder en la fecha de medicion.

Nivel 2: Variables diferentes a los precios cotizados del nivel 1, observables para el activo o pasivo, directa o
indirectamente.

Nivel 3: Variables no observables para el activo o pasivo.

La Compafiia clasifica los activos financieros en cada una de estas jerarquias partiendo de la evaluacién de los
datos de entrada utilizados para obtener el valor razonable. Para estos efectos, se determina qué variables son
observables partiendo de criterios como la disponibilidad de precios en mercados, su publicacion y actualizacion
regular, la confiabilidad y posibilidad de verificacion, y su publicacién por parte de fuentes independientes que
participan en los mercados.

5.1.3. Técnicas de valoracion

A continuacion se detallan ias técnicas de valoracién y principales datos de entrada de los activos y pasivos
medidos a valor razonable:

Tipo Técnica de valuacion

La valoracion de los titulos de deuda a valor razonable es calculada y
reportada por el proveedor de precios Infovalmer, cuya metodologia se
encuentra autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia. Para
Inversiones en titulos de deuda a valor esto tienen en cuenta la frecuencia en la publicacién de precios de forma
razonable en pesos colombianos historica, monto en circulacién, registro de operaciones realizadas, ntimero
de contribuidores de precios como medida de profundidad, conocimiento del
mercado, cotizaciones constantes por una o mas contrapartes del titulo
especifico, spreads bid-offer, entre otros.

La valoracion de los titulos de deuda a valor razonable en moneda extranjera
es calculada y reportada por el proveedor de precios Infovalmer, cuya
metodologia se encuentra autorizada por la Superintendencia Financiera.

Inversiones en titulos de deuda a valor
razonable en moneda extranjera

El valor razonable se determina utilizando las curvas asignadas de acuerdo a
la moneda de origen del subyacente, curva de tipos de cambio forward de la
Opciones OTC divisa doméstica objeto de la operacién, curvas implicitas asociadas a
contratos forward de tipos de cambio, curvas swap asignadas de acuerdo al
subyacente, matriz y curvas de volatilidades implicitas.

El Valor razonable se calcula en base a los avaltios efectuados por expertos
externos; los inmuebles de la Compafia se valuaron bajo el enfoque de
Propiedad y Equipo (Inmuebles) mercado y enfoque del costo de reposicion a nuevo depreciado, a partir del
estudio de ofertas o transacciones recientes de bienes similares que son
observables y comparables de manera directa o indirecta con el activo
objeto de avallio, ubicados en el sector de localizacion, la zona de influencia
o sectores que guarden las mismas caracteristicas del entorno donde se
ubica el predio que es objeto de estudio.

Propiedades de inversion

5.1.4. Mediciones de valor razonable sobre base recurrente

Las mediciones recurrentes son aquellas que requieren o permiten las normas contables NIIF en el estado de
situacion financiera al final de cada periodo sobre el que se informa. De ser requeridas de forma circunstancial, se
catalogan como no recurrentes.

Para la determinacién de los niveles de jerarquia del valor razonable, se realiza una evaluacién de las
metodologias utilizadas por el proveedor de precios oficial y se tiene cuenta el criterio experto de las areas de
tesoreria, quienes tienen conocimiento de los mercados, Ios insumos y las aproximaciones utilizadas para la
estimacion de los valores razonables.
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. Las metodologias aplicables para la valoracién de inversiones en titulos de deuda son:

e Precios de mercado: metodologia aplicada a activos y pasivos que cuentan con mercados
suficientemente amplios, en los cuales se genera el volumen y nliimero de transacciones suficientes para
establecer un precio de salida para cada referencia tranzada. Esta metodologia, equivalente a una
jerarquia nivel 1, es utilizada generalmente para inversiones en titulos de deuda soberana, de entidades
financieras y deuda corporativa en mercados locales e internacionales.

* Margenes y curvas de referencia: metodologia aplicada a activos y pasivos para los cuales se utilizan
variables de mercado como curvas de referencia y spreads o margenes con respecto a cotizaciones
recientes del activo o pasivo en cuestién, o similares. Esta metodologia, equivalente a una jerarquia nivel
2, es utilizada generalmente para inversiones en titulos de deuda de entidades financieras y deuda
corporativa del mercado iocal de emisores poco recurrentes y con bajos montos en circulacion.
Igualmente se ubican bajo esta metodologia los titulos de contenido crediticio y titularizaciones de cartera
hipotecaria senior.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la Compafia tenia los siguientes activos y pasivos financieros a valor

razonable:
Jerarquia
Tipo 2017 2

Moneda nacional

Instrumentos de Patrimonio - FIC's 25.099 - 25.099 -

Titulos de Deuda 155.069 38.448 116.621
Moneda extranjera

Titulos de Deuda 16.976 11.616 5.360

Mediciones sobre base no recurrente:
. Jerarquia

222.194

Inversiones costo amortizado 317.591

RO D

Moneda nacional
Instrumentos de Patrimonio - FIC's 23.164 -
Titulos de Deuda 144.861 29.757

23.164 -
115.104 -

Moneda extranjera
Titulos de Deuda 26.166 20.784 5.382 -

Mediciones sobre base no recurrente:

Jerarquia

2

Inversiones costo amortizado 271.508 204.322

Durante el periodo de 2017 no hubo transferencias entre niveles de jerarquia de los titulos vigentes al corte del
periodo 2016.

5.1.5. Concentracién de las inversiones acorde con la negociabilidad
La composicién de acuerdo a la negociabilidad se encuentra enmarcada en los limites de riesgo de mercado y el
apetito de riesgo definido, manteniendo cerca del 38% del portafolio a mercado para hacer frente en caso de

requerimientos extremos de liquidez, en tal sentido, las inversiones tienen una alta calidad crediticia, buscando
asi, en caso de ser necesario, su facil liquidacion.
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Valor Razonable

Composicion portafolio 2017

Titulos de
Deuda

Instrumentos
de Patrimonio

Costo
amortizado

Grado de inversion 73.296 25.100 27.699
Emitidos por la Nacién 98.747 - 289.892
Sin calificacion disponible 2 - -
Total 172.045 25.100 317.591

Valor

Razonable

Composicion portafolio 2016 Titulos de  Instrumentos Costo
Deuda de Patrimonio  amortizado
Grado de inversion 69.934 23.164 23.753
Emitidos por la Nacién 101.090 - 247.755
Sin calificacién disponible 2 - -
Total 171.026 23.164 271.508

5.1.6. Concentracion por sector

Enmarcados en los limites de concentracion establecidos por la regulacion local y por el grupo Allianz de en tipos
de activos, la concentracién esta mayormente en titulos emitidos o garantizados por la nacién.
Los titulos de entidades financieras principalmente estan concentrados en |a reserva de terremoto y son emitidos o
garantizados principalmente por instituciones multilaterales y otros emisores del exterior con grado de inversion.

Instrumentos de deuda valor razonable

Gobierno nacional 98.747 101.090
Instituciones financieras 73.296 69.934
Entidades sector real 2 2
Instrumentos a costo amortizado

Gobierno nacional 289.892 247.755
Instituciones financieras 27.699 23.753
Instrumentos de patrimonio

Instrumentos de Patrimonio - FIC's 25.100 23.164
Total portafolio 514.735 465.698

5.1.7. Concentracion de inversiones por tipo de moneda

La concentracién en moneda extranjera cubre los pasivos en déblares, esto en concordancia con el analisis de
posicidn neta de cambio realizado por la gerencia de inversiones, cualquier aumento respecto al afio anterior
corresponde a cobertura de pasivos en dicha moneda.

Tipo de moneda Valor % Valor %

2017 Participacién 2016 Participacién
Pesos 492.974 96% 434.717 93%
Délares 21.761 4% 30.981 7%
514.735 100% 465.698 100%

5.1.8. Concentracion portafolio por plazo y tasa de referencia

Estratégicamente, Allianz Seguros ha buscado alargar la duracién del portafolio con un objetivo de 4 afios, por lo
que ha aumentado la posicién en titulos del Gobierno nacional en el nodo de mas de 5 afios (principalmente TES
con vencimiento 2032), esta estrategia estan enmarcada en los limites establecidos tanto de duracién como de
composicién por el grupo Allianz.

0a3
meses

3a12
meses

1a2
afos

2a5
afnos

Mayor a

2017 5 anos

Total
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IPC 4.572 5.287 9.248 13.926 426 33.459
Tasa fija COP 2.507 68.870 27.032 | 152.613 183.394 | 434.416
Délar tasa fija - - 16.976 - 4.785 21.761
Titulos participativos 25.099 - - - - 25.099

32.178 74.157 53.256 166.539 188.605 514.735

0a3 3a12 1a2 2as Mayor a
2016 meses meses afos anos 5 ayﬁos Total

IPC 281 15.077 8.676 17.340 1.756 43.130
Tasa fija COP 16.464 915 53.175 | 139.287 158.5682 | 368.423
Déiar tasa fija 13.986 - - 12.180 4.815 30.981
Titulos participativos 23.164 - - 23.164

53.895 15.992 61.851 168.807 165.153 465.698

5.1.9. Naturaleza y alcance de los riesgos que surgen de instrumentos financieros

Tasa de interés: Los portafolios de la tesoreria se encuentran expuestos a este riesgo cuando la variacion del
valor de mercado de las posiciones activas frente a un cambio en Ias tasas de interés no coincida con la variacién
del valor de mercado de las posiciones pasivas y esta diferencia no esté compensada por la variacién en el valor
de mercado de otros instrumentos o cuando el margen futuro, debido a operaciones pendientes, dependa de las
tasas de interés.

Tasa de cambio: Los portafolios de tesoreria, estan expuestos al riesgo cambiario cuando el valor actual de las
posiciones activas en cada divisa no coincida con el valor actual de las posiciones pasivas en la misma divisa y la
diferencia no esté compensada, se tome posiciones en productos derivados cuyo subyacente esté expuesto al
riesgo de cambio y no se haya inmunizado completamente la sensibilidad del valor frente a variaciones en los
tipos de cambio, se tomen exposiciones a riesgo de tasa de interés en divisas diferentes a su divisa de referencia,
que puedan alterar la igualdad entre el valor de las posiciones activas y el valor de las posiciones pasivas en dicha
divisa y que generen pérdidas o ganancias, o cuando el margen dependa directamente de los tipos de cambio.

5.1.10.Métodos utilizados para medir el riesgo

Los riesgos de mercado se cuantifican a través de modelos de valor en riesgo (interno y estandar). Asi mismo, se
realizan mediciones por la metodologia de simulacién histérica. La Junta Directiva aprueba una estructura de
limites, en funcién del valor en riesgo asociado al presupuesto anual de utilidades y establece limites adicionales
por tipo de riesgo.

La Compafia utiliza el modelo estandar para la medicién, control y gestion del riesgo de mercado de Ias tasas de
interes, las tasas de cambio y el precio de las acciones, en concordancia con los requerimientos de la
Superintendencia Financiera de Colombia, contenidos en el capitulo XXI de la Circular Basica Contable y
Financiera.

Para el calculo del VaR sobre el portafolio que cubre las reservas se toma como referente el VaR
regulatorio Anexo 3, el cual se caracteriza por ser un VaR no correlacionado, de igual manera es un modelo que
descompone los flujos acorde con las zonas las cuales estan determinadas por la duracion del titulo. Finaimente
las volatilidades de mercado son provistas por la Superintendencia Financiera de Colombia, los cuales se
encuentran acorde con la tasa a las que se encuentran indexados los titulos y la moneda.

El VaR es reportado a la Superintendencia Financiera en dos frecuencias, semanal y mensual. Es especialmente
importante, debido a que este se entiende como el mayor valor en riesgo asumido por los titulos que se
encuentran respaidando las reservas que son establecidas para cumplir con los compromisos de siniestros
futuros. Finalmente el VaR es utilizado para el calculo de! patrimonio adecuado y el margen de solvencia, o cual
es de utilidad en cuanto a la evaiuacion de la exposicién al riesgo de mercado.

Este calcuio, se realiza de acuerdo con las reglas establecidas en este anexo, el cual se trata de un modelo que
asume una distribucion de retornos "Delta normal”, con un nivel de confianza del 99%, y con el supuesto de un
periodo de tenencia de 10 dias, con volatilidades y correiaciones calculadas por la Superintendencia Financiera a
partir de la observacion del movimiento de las variables de referencia en el mercado, las cuales publica
mensualmente. Cabe destacar, que Ios resultados de la aplicacién de dicho modelo no se tienen implicaciones
para el calculo del patrimonio adecuado.
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5.1.11.Informacion cuantitativa

De acuerdo con el modelo estandar de la Superintendencia Financiera de Colombia, el valor en riesgo de mercado
(VeR) al 31 de diciembre de 2017, ascendi6 a $73.8 millones de pesos y por factor de riesgo o componente, la
comparacion con afios anteriores se presenta a continuacion:

Valor en riesgo — Anexo Il Capitulo XXI Circular Basica Juridica 100 de 1995 — Informacién no auditada.

Riesgo de tasa de interés 2017 2016
CEC Pesos — componente 1 $ 0,3 1.3
CEC Pesos — componente 2 0,1 0,3
CEC Pesos — componente 3 0,1 0,1
CEC tesoros — componente 1 - 1,6
CEC tesoros — componente 2 - 2.1
CEC tesoros — componente 3 - 0,7
Tipo de cambio (USD) 40,1 1224
Precio Acciones - IGBC 50,6 64,8
Carteras Colectivas 10,4 12,7

Los indicadores de VeR que present6 la Compaiiia en el afio 2017 y 2016 se resumen a continuacion:

31 de diciembre de 2017

Valor en riesgo Minimo Promedio Uttimo

Tasa de interés en Pesos $ 3.632 3.938 4.480 3.659
Tasa de cambio 725 1.008 2.053 891
Fondos comunes abiertos 9 178 1.114 10
VeR Total 4.477 5.124 6.877 4.560

31 de diciembre de 2017

Valor en riesgo Minimo Promedio Maximo Ultimo

Tasa de interés en pesos $ 3.534 3.771 4.038 3.643
Tasa de cambio 561 1.382 1.923 1.397
Fondos comunes abiertos - 24 107 9
VeR Total 4,255 5177 5.753,8 5.049

5.2. Riesgo de Liquidez

Para la Compafia uno de los riesgos que puede comprometer la solidez financiera y afectar la reputacion de
Allianz por su promesa de valor al cliente en el pago de los siniestros es la falta de liquidez, es por esto que la
estrategia para el portafolio de inversiones se basa en el principio de “calce”, es decir, que los plazos de las
inversiones que componen el portafolio se determinan con base en la maduracion de los pasivos hasta donde el
plazo de las inversiones lo permita. Lo anterior junto con lo dispuesto en las Circulares Externas 016 y 018 de
2008, la Circular Externa 042 de 2009 y la 044 de 2011, expedidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia fundamentan la administracion de riesgo de liquidez.

La Compaiiia se encuentra expuesta al riesgo de liquidez de acuerdo con las operaciones inherentes a su objeto
social. En caso de requerir recursos para cumplir con sus obligaciones, una de las posibles fuentes se obtendria
como resultado de liquidar posiciones del portafolio de inversion en las condiciones que el mercado lo permita, y
por ende dependiendo de la naturaleza de sus inversiones, podria incurrir en algunas pérdidas en funcion del nivel
de liquidez de las mismas. Por otra parte, podria acceder a recursos temporales de liquidez, los cuales podrian
generar costos adicionales no esperados.

Los principales objetivos del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL) son:

e Mantener un nivel de cobertura adecuado de liquidez frente a las obligaciones principales del negocio.
¢ Mecanismo de alerta sobre contingencias futuras.
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» Sistema que permita la reaccién proactiva de la entidad ante cualquier contingencia con la debida
anticipacién de tal manera que las potenciales pérdidas se minimicen.

5.2.1. Politicas generales del sistema de administracion de riesgo de liquidez.

* La estrategia de gestion de riesgo de liquidez es responsabilidad de la Junta Directiva y la misma debe
expresar claramente el nivel de aceptacion y tolerancia al riesgo en las operaciones.

* La Gerencia de Actuaria y Riesgos debe gestionar el riesgo de liquidez, dentro del marco de los niveles
de aceptacion y tolerancia definidos por la Junta Directiva.

»  El objetivo principal de las politicas de administracion de riesgos de la compafiia, es el lograr la adecuada
gestion de los mismos, a través de la estrategia Riesgo/Retorno.

* La directriz institucional estd enmarcada dentro de un perfil conservador, siguiendo los lineamientos de
las politicas de liquidez establecidas en el Comité Financiero.

* Se establecen limites para el mantenimiento de montos de efectivo y de titulos de corto plazo.

* Sedefinen limites de concentracién por emisores en posiciones liquidas sobre el valor del portafolio

5.2.2. Cuantificacidon del riesgo de Liquidez

Con el fin de garantizar una correcta y efectiva medicion y cuantificacion del riesgo de liquidez, la sociedad cuenta
con una metodologia de simulacion de flujo de caja de activos (Inversiones mas primas) y pasivos (Siniestros) con
un alto nivel de confiabilidad.

El siguiente es el resumen de los activos liquidos que se espera estén disponibles durante un periodo de 90 dias

al 31 de diciembre de 2016 y 2017, de conformidad con las disposiciones de |a Superintendencia Financiera de
Colombia

Periodo De 1 a7 dias

De8a15dias De16a30dias De 31 a 90 dias

31 diciembre de 2017 $ 52.823 1.541 434 4.606
31 diciembre de 2016 34.612 1.419 400 4.373

Cabe destacar que para el periodo 2017, se atendieron de forma holgada todas las necesidades de liquidez
requeridas por la Compaiiia.

Al 31 de diciembre de 2017, la Compaiiia presentd un nivel de inversién promedio por ramo 121% frente a su
reserva. A continuacion se presenta el nivel de inversion por ramo para los cierres de 2017 y 2016.

RAMO 2017 2016
SOAT 168% 127%
Sustraccion 129% 104%
Automoviles 100% 100%
Transporte 102% 101%
Terremoto 101% 100%
Lucro cesante 104% 113%
Hogar 111% 100%
Incendio 156% 100%
Cumplimiento 118% 127%
Manejo 110% 100%
Responsabilidad civil 100% 100%
Todo riesgo contratista 155% 101%
Corriente débil 156% 102%
Montaje y rotura de maquinaria 103% 123%
Desempleo - 110%
Aviacién 110% 100%
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Navegacién y casco 120% 101%
Agropecuario 121% 110%
Promedio 121% 107%

5.3. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se define como la posibilidad de que la Compafiia sufra pérdidas por el deterioro de la calidad
crediticia del deudor. La Compafia estd expuesta el riesgo de crédito principalmente por colocaciones de
inversiones en titulos de deuda, en pdlizas emitidas no recaudadas en la parte devengada a la fecha de corte de
los estados financieros separados y en saldos a favor por concepto de transacciones con coaseguradores y
reaseguradores de la Compaiiia.

El riesgo de crédito se concibe como la pérdida potencial asociada al no pago de una obligacion financiera y se
fundamenta en un deterioro en la calidad crediticia del deudor, o en la garantia o colateral pactado originalmente.
Por otra parte, el riesgo de contraparte se define como la pérdida potencial que se registra con motivo del
incumplimiento de una contraparte en una transaccion financiera, y/o en alguno de los términos o condiciones de
una transaccion.

5.3.1. Politicas de riesgo de contraparte
a) Portafolio de inversiones

La Compafiia tiene establecido limites de contraparte y cupos de negociacion por operador para las plataformas
de negociacion de los mercados en que opera. Estos limites y cupos son controlados diariamente por la
Vicepresidencia de Riesgo de Inversiones. Los limites de negociacion por operador son asignados a los diferentes
niveles jerarquicos de la Tesoreria en funcion el tipo de operaciones asignadas.

Para la seleccion de los emisores elegibles, asi como de las contrapartes, se realizaran siguiendo las siguientes
politicas:

+ Los emisores elegibles acorde con la politica de riesgo de la compaiiia, deben tener una calificacion minima
en términos locales una caiificacion superior a AA+.

*+ Los limites y cupos estan determinados acorde con las metodologias definidas por la Gerencia de Actuaria
y Riesgos y son aprobadas por la Junta Directiva los cuales guardan proporcion con el ratio de
solvencia de la Compafiia.

Para la gestion del riesgo crédito de inversiones existen procedimientos de control y administracion:

Control de cupos: Diariamente la Gerencia de Actuaria y Riesgos controla los niveles de ocupacion de los
emisores generando un reporte al representante legal de la compafiia.

Informe semanal de negociacion: Semanalmente la Gerencia de Actuaria y Riesgos reporta al representante legal
de la Compafiia el informe de negociacién en el cual incluye un reporte consolidado de operaciones, analisis de
condiciones de la operaciones, operaciones dadas de baja y un resumen de los montos operados.

Identificacion del riesgo de mercado de Inversiones:_El propésito de la politica de Riesgo de Mercado de
Inversiones es garantizar el efectivo control y monitoreo de la exposicion a variaciones en tasas de interés en
moneda legal, tasas de interés en moneda extranjera, tasas de interés en operaciones pactadas en UVR, tipos de
cambio y precio de acciones, asi como todos aquellos riesgos originados en los procesos de negociacion y
valoracion de activos financieros.

La Junta Directiva es responsable de aprobar las metodologias desarrolladas por la Gerencias de Actuaria y
Riesgos para identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de mercado de inversiones.

La valoracion de las inversiones se debera efectuar diariamente. Asi mismo, los registros contables necesarios
para el reconocimiento de la valoracion de las inversiones se deberan efectuar con la misma frecuencia
prevista para la valoracion. Los emisores sobre los cuales se podra realizar inversiones en Bonos o titulos valores,
seran aquellos aprobados por el Comité de Inversiones.
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b) Operaciones de reaseguro

La gestion de reaseguro de contratos automaticos es una funcion centralizada en la Gerencia de Reaseguros, por
otra parte las colocaciones de Reaseguros Facultativos se gestionan por cada linea de negocio y posteriormente
son revisadas por la Gerencia de Reaseguros quien evalua el cumplimiento a los lineamientos establecidos en los
estandares de la Compaiiia.

La Gerencia de Reaseguros es el drea encargada de verificar que los reaseguradores sean unica y
exclusivamente los que son aprobados en el Mandatory Security List (MSL). En consecuencia, no son validos
reaseguradores con nombres similares o domiciliados en paises distintos.

En los casos en los que un reasegurador no se encuentre en la MSL se debe solicitar al Security Vetting Team
(SVT) la aprobacion para usar una Compafiia en un negocio determinado de suscripcion. El SVT se encarga de
analizar la solvencia de las compafiias reaseguradoras y la aceptabilidad de éstas de acuerdo con el enfoque de
riesgos del Grupo Allianz. Por lo tanto, es el encargado de aprobar o rechazar los Special Approval, y de
supervisar, analizar y reportar el riesgo de crédito de los reaseguradores a través del andlisis de la fortaleza
financiera y de la capacidad de pago.

Monitorea la exposicion de Allianz Group y determina los limites de exposicién para reaseguradores especificos.
Adicionalmente, La Gerencia de Reaseguros se encarga de verificar que las compafias reaseguradoras estén
inscritas dentro del REACOEX el cual es el listado de reaseguradores aprobados por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

De acuerdo con lo anterior, el riesgo de crédito de los reaseguradores se mitiga con el analisis previo realizado
tanto por el Grupo como por el ente supervisor local. Asi mismo, la Direccién de Riesgos en los casos en los que
se requiere aprobacion por parte del CRO para la suscripcion de negocios, revisa el panel de reaseguradores con
el fin de verificar que estén en la MSL o que cuenten con un Special Approval.

5.3.2. Exposicion consolidada al riesgo de crédito

La Compariia tiene exposiciones al riesgo de crédito, el cual consiste en que el deudor cause una pérdida
financiera por no cumplir con sus obligaciones en forma oportuna y por la totalidad de la deuda. La exposicion al
riesgo de crédito de la Compafiia surge como resultado de su actividad principal y transacciones con contrapartes
que dan lugar a la adquisicién de activos financieros.

La maxima exposicion al riesgo de crédito de la Compafiia se refleja en el valor en libros de los activos financieros
en el estado de situacion financiera a 31 de diciembre 2017 y 2016, como se indica a continuacion:

Tipo 2017 2016

Activos financieros

Instrumentos financieros negociables $ 197.252 $194.318
Gobierno 98.745 101.092
Entidades Financieras 98.405 93.224
Otros sectores 2 2
Instrumentos financieros costo amortizado 317.591 271.508
Gobierno 289.892 247.755
Entidades Financieras 27.698 23.753
Deterioro Primas por recaudar 8.305 5.211
Entidades publicas 659 385
Entidades financieras 992 873
Otros sectores 6.654 4.153
Deterioro Cuentas por cobrar reasequradores 5.441 3.817
Contratos automaticos 2.122 1.489
Contratos facultativos 3.319 2.328
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De acuerdo con la politica de inversiones, el principal mecanismo para controlar el riesgo de crédito por emisor
consiste en la definicién y estricto cumplimiento de las politicas referentes a la calidad crediticia de los emisores.

Respecto de la calificacién por riesgo de solvencia, en el siguiente cuadro podemos observar la compaosicién del
portafolio, segun el rating otorgado por las firmas calificadoras locales, al corte al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Calificacién del emisor

Activos financieros de inversién
Inversiones locales
Riesgo Nacién $ 372.237 86.88% 323.249 87.54%
AAA 51.555 12.03% 32.285 8.74%
AA+ 4546 1.06% 11.712 3.17%
BBB- 1 0.00% 2 0.00%
BRC1+ - 0.00% 1.513 0.41%
VIR1+ - 0.00% ) 495 0.13%
Riesgo Significativo 108 0.03% -
Sin calificacién .

428.446 83% 369.255 79%
Inversiones en el exterior
Riesgo Nacién 16.401 18.98% 25.598 26.51%
BBB+ 29.695 34.37% 15.458 16.01%
BBB 14.654 16.96% 15.219 15.76%
Multilateral 25.647 29.69% 40.175 41.60%
Riesgo Significativo - 128 0.13%

86.397 17% 96.578 21%

Total 514.843 100% 465.833 100%
Reaseguradores
A 5.496 13,16% 2.381 7,80%
A- 343 0,82% 850 2,78%
Au : 26 0,06% 12 0,04%
A+ 25.868 61,98% 13.219 43,31%
A++ 1.225 2,93% 939 3,07%
A2 511 1,22% 6.696 21,93%
AA 1.686 4,04% 1.226 4,02%
AA- 4.096 9,81% 2.530 8,29%
AA+ 81 0,19% 9 0,03%
AAA 432 1,03% 453 1,48%
BBB- 29 0,07% 0 0,00%
Sin Calificacién 1.959 4.69% 2.213 7,25%
Total 41.753 100% 30.528 100,00%

5.4. Riesgo de seguros
5.4.1. Politicas de suscripcion

La Gerencia de Actuaria y Riesgos ha desarrollado metodologias y procedimientos para la administracion del
riesgo de suscripcién, siguiendo los lineamientos definidos por los organismos de control locales e implementando
las mejores practicas del Grupo Allianz, lo anterior, con el fin de mitigar las posibles pérdidas asociadas al proceso
de suscripcién.

Con el fin de controlar, mitigar y hacer seguimiento a este riesgo, se realiza un monitoreo constante y se
establecieron indicadores de apetito de riesgos sobre los estandares de suscripcién locales y sobre los estandares
del Grupo Allianz. Para pdélizas que requieren aprobaciones locales o del Grupo, la Gerencia de Actuaria y
Riesgos es el area responsable de analizar Ia informacién de cada negocio con el fin de determinar la rentabilidad,
el impacto en solvencia y el requerimiento de capital a través de las herramientas cualitativas y cuantitativas
desarrolladas para tal fin.

El apetito de riesgos definido para el riesgo de suscripcion, esta fundamentado en el analisis y el seguimiento a los
resultados técnicos y operativos de las compafiias, y al monitoreo de las tres dimensiones que comprenden este
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riesgo: tarifacién, reservas y reaseguros. Estos indicadores son calculados, analizados y presentados al Comité de
Riesgos trimestralmente. Cualquier cambio o inclusién de los indicadores deben ser revisados y aprobados por
dicho comité y por la Junta Directiva.

5.4.2. Politicas de reservas

La politica de reservas de Allianz Seguros se encuentra enmarcada en la politica actuarial de la Compafiia, asi
como en el Decreto 2973 de Diciembre del 2013 expedito por el Ministerio de Hacienda en donde se establece el
régimen de las reservas técnicas de las entidades aseguradoras. Adicionaimente se enmarca en el Decreto 2555
de 2010 en lo que concierne a las responsabilidades del actuaric designado por la compafia.

6.5. Administracion del Riesgo Operativo - SARO

De acuerdo con lo indicado en el numeral 3.2.8.2 Capitulo XXIll CBCF, se deben revelar en los estados
financieros los siguientes aspectos:

% Estrategias de gestion del riesgo operativo adoptadas por la Compaiiia

Para llevar a cabo un eficiente, efectivo y oportuno sistema de administracién del riesgo operativo, la Compafia ha
adoptado los siguientes lineamientos generales como estrategia de gestion:

v El proceso de administracidn del Riesgo Operativo debe contener tres elementos:

s Matriz de evaluacién en la cual se identifican, analizan y se establecen medidas de mitigacion de los
riesgos operativos.
Base de datos de eventos de riesgo operativo.
Planes de accién, para el seguimiento y monitoreo de las gestiones de mitigacion de los riesgos.

v' El Riesgo Operativo es descentralizadc por naturaleza, por lo tanto, las areas son individualmente
responsables por la administracién de su propio Riesgo Operativo. La Funcién de Riesgos establece
estandares minimos, provee herramientas y desarrolla el método de calculo para medir el Riesgo Operativo
y su efecto sobre el capital de la Compafiia.

v La medicién del Riesgo Operativo se debe realizar por lo menos anualmente o cuando se requiera por
cambios en los procesos, nuevos productos. El monitoreo de Riesgo Operativo debe ser como minimo
semestral. :

v" Todos los funcionarios de la Compafiia recibiran induccion y capacitacién como minimo una vez al afio sobre
riesgo operativo; igualmente deberan realizar la evaluacién que acompafia dicha capacitacion.
Adicionalmente, la capacitacion se realizara a terceros cuando sea necesario, siempre y cuando exista una
relacién contractual con éstos y desempefien funciones de la entidad: se entiende por funciones de la
entidad, unicamente las funciones que estén relacionadas con la emision, distribucion y venta de seguros,
asi como también con los procesos de siniestros, recaudos, pagos y atencién al cliente.

v' La Funcién de Riesgos sera responsable de administrar la informacién de Riesgo Operativo, apoyara a los
duefios de los procesos en la identificacion de los eventos de riesgo, la documentacién de dichos eventos,
en el disefio de los planes de accion, y en el seguimiento a los resultados de los planes de accién.

v' Los eventos de riesgo que se materialicen deben ser reportados y revelados utilizando los procedimientos e
instrumentos establecidos para el efecto por la Funcién de Riesgos, en aplicacion de los criterios sefialados
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

v' La Gerencia de Organizacién coordinara y asesorara el desarrollo e implementacién de los planes de
continuidad del negocio y los planes de contingencia para los procesos criticos de la Compafiia. Dichos
planes deberan probarse periédicamente, para asegurar su funcionalidad en caso de una eventualidad.

v' El sistema de administracién de riesgo operativo debe ser dinamico de tal forma que se asegure la
identificacion de cambios en los controles y perfiles de riesgo, actualizando el nivel de riesgo operativo de la
Compahia; permitiendo a su vez la prevencién y resolucion de conflictos de interés en la recoleccién de la
informacién durante sus diferentes etapas de implementacién, asi como en el registro de eventos y en el
mantenimiento del sistema.
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% Caracteristicas de la informacion divulgada

Tanto los reportes internos como externos, asi como los documentos y registros que evidencian la operacién
efectiva de la Administracion del Riesgo Operativo, cuentan con caracteristicas de integridad, oportunidad,
confiabilidad y disponibilidad de la informacién alli contenida.

Los reportes periédicos que se elaborar para divulgar la informacion son los siguientes:

* Informe de medicion perfil de riesgos
¢ Matrices de Riesgo Operativo

* Informe de Gestion del Representante Legal

¢ Informe de resuitados de la evaluacion del SARQO

<+ Pérdidas registradas por eventos de riesgo operativo

De acuerdo con lo establecido por la Superintendencia Financiera, los eventos de pérdida, cuando afecten el
estado de resultados, deben registrarse en cuentas de gastos en el periodo en el que se materializo la pérdida.

Las perdidas registradas por eventos de riesgo operativo para el afo terminado el 31 de diciembre de 2017
ascendieron a $353 millones, discriminadas por cuenta contable asi: diversos riesgo operativo (15.48%), multas y
sanciones otras autoridades administrativas (78.40%), intereses multas sanciones riesgo operativo costo (6.12%).
5.6. Sistema de Administracion de Riesgo Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT
El sistema se encuentra enfocado a un conocimiento del cliente en su integridad, adicionando factores como la
evaluacion del riesgo del producto, el canal de distribucion y la Jurisdiccion. Por lo tanto, una vez se tienen los
escenarios de riesgo calificados por riesgo se obtiene un perfil de riesgo de la Compafiia tanto inherente como
residual, sobre el cual se administran las politicas determinadas por parte de la Junta Directiva.
El sistema surge a partir de la modalidad mediante la cual las organizaciones criminales buscan dar apariencia de
legalidad a recursos originados en sus actividades ilicitas, los riesgos por los cuales puede surgir un lavado de
activos estan asociados a los de Cliente, producto canal y jurisdiccion y de alli la importancia de su conocimiento.
% Politicas generales del sistema

a) La Compariia dentro del marco legal vigente y las recomendaciones internacionales dirige sus esfuerzos a
prevenir y controlar el lavado de activos y la financiacion del terrorismo, a través de la diligencia.

b) La Compafia establece requisitos exigentes para la vinculacién de clientes, establecidos en el Manual
SARLAFT Yy las politicas de suscripcién.

c) Todos los empleados sin excepcion deben acatar las politicas del SARLAFT y en dado caso que no se sujeten
a ellas, entonces se procedera a aplicar el régimen sancionatorio.

d) Toda la informacion utilizada para la administracion del SARLAFT se entiende confidencial y guarda la reserva
de la informacion reportada a las autoridades competentes.

e) Las demas politicas pueden ser consultadas en el Manual de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo.

% Procedimientos de administracién del riesgo

Para la administracién del Riesgo de Lavado de Activos y financiacion del Terrorismo, se tienen cuatro
procedimientos, los cuales se enuncian a continuacion:

a) Vinculacion de clientes: Este proceso se realiza a través de los canales de suscripcion de la compariia y se
analiza la informacion provista por el cliente en términos de consistencia, se realiza Ia indexacion del formulario
en el sistema. Como resultado de este procedimiento se clasifica al cliente en términos de segmentacion.

b) Actualizacién de la informacion: De conformidad con la normatividad, se exige a los clientes y fuerza de ventas
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la actualizacion de la informacién de manera anual y se realiza toda la debida diligencia para la consecucion
de la misma.

c) Evaluacidn de las operaciones inusuales: De manera mensual la Gerencia de Oficial de Cumplimiento realiza
monitoreo de los diferentes procesos y alertas establecidas a fin de identificar operaciones inusuales, las
cuales son revisadas y documentadas al interior de la Gerencia y trimestralmente son informadas a la Junta
Directiva.

d) Reporte de operaciones sospechosas: Una vez se surte el proceso de evaluacion de las operaciones
inusuales, aquellas operaciones que surgen como sospechosas son documentadas y posteriormente estas se
elevan a la UIAF, acorde con los procedimientos de esta institucion.

e) Reportes a la Junta Directiva: Trimestralmente se realizan reportes que emanan del Oficial de cumplimiento
hacia la Junta Directiva. En Dichos informes se presenta la evolucion del perfil de riesgo de los clientes, asi
como cambios en la regulacién y aspectos de interés y evolucion para la Junta Directiva, tales como
metodologias, entre otras.

6. Precios de Transferencia

En atencion a lo previsto en las Leyes 788 de 2002 y 863 de 2003, la Compafiia prepar6 un estudio de precios de
transferencia sobre las operaciones realizadas con vinculados econémicos del exterior durante 2016. El estudio no
dio lugar a ajustes que afectaran los ingresos, costos y gastos fiscales de la Compaiiia).

Aunque el estudio de precios de transferencia de 2017 se encuentra en proceso de preparacién, no se anticipan
ajustes significativos que afecten la determinacion del gasto por impuesto sobre la renta del afio gravable 2016,
por cuanto los margenes que originaron los ajustes en el afio anterior fueron corregidos en el presente ario.

Reforma tributaria

El 29 de diciembre de 2016 fue sancionada la Ley 1819 de 2016, mediante la cual se introducen nuevas reglas en
materia tributaria, cuyos aspectos mas relevantes se presentan a continuacion:

¢ A partir de 2017 se elimina el impuesto sobre la renta para la equidad CREE y se unifica el impuesto de
renta y complementarios.

* Seincrementa al 3,5% el porcentaje de renta presuntiva, el cual se seguira liquidando sobre el patrimonio
liquido.

* Se madifica el sistema de tributacion sobre las utilidades generadas a partir del afio 2017, a ser giradas
como dividendo, las cuales seran gravadas tanto en cabeza de la sociedad como en cabeza del socio.
Para el caso de las utilidades que, de acuerdo con los articulos 48 y 49 del Estatuto Tributario, resulten
como “no gravadas” se deberan aplicar las siguientes tarifas, considerando la calidad del beneficiario:

v' Tarifas marginales entre el 0%, 5% y 10% en el pago o abono en cuenta a personas naturales
residentes.

v Tarifa del 5% en el pago o abono en cuenta a personas no residentes, sociedades extranjeras y
sucursales de sociedades extranjeras.

El tratamiento del pago o abono en cuenta que se realice a sociedades nacionales no tuve medificaciones.

Las utilidades que tengan la calidad de “gravadas”, estaran sujetas inicialmente a un impuesto del 35%, y una vez
disminuido este impuesto, se aplicaran las tarifas del 0%, 5% y 10%, para las personas naturales residentes o del
5% para las personas naturales no residentes, sociedades extranjeras y sucursales de sociedades extranjeras.

* A partir de 2017 las pérdidas fiscales s6lo podran ser compensadas contra las rentas liquidas obtenidas
dentro de los 12 periodos gravables siguientes y se elimina la posibilidad de reajustar los créditos fiscales
derivados de excesos de renta presuntiva y pérdidas fiscales. El valor de las pérdidas fiscales y los
excesos de renta presuntiva generados antes de 2017 en el impuesto de renta y complementarios y/o en
el impuesto sobre la renta para la equidad CREE, seran compensadas de manera proporcional y no
estaran limitadas en el tiempo. Los excesos de renta presuntiva se continuaran amortizando en un
término de cinco (5) afios.

* A partir de 2017 el término general de firmeza de las declaraciones tributarias se establecio en tres (3)
afos siguientes a la fecha del vencimiento del plazo para declarar, si no se ha notificado requerimiento
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especial. Para las entidades sujetas a estudio de precios de transferencia el término de firmeza sera de
seis (6) afos, término que aplicard también para el caso de las declaraciones en las cuales se
compensen pérdidas fiscales. La firmeza de las declaraciones en las cuales se generen pérdidas fiscales
sera el mismo tiempo que tiene para compensarlas, es decir doce (12) afios; sin embargo, si el
contribuyente compensa la pérdida en los dos Uitimos afios que tiene para hacerlo, el término de firmeza
se extendera por tres (3) afios mas a partir de esa compensacién con relacién a la declaracion en la cual
se liquidé dicha pérdida, por lo que el periodo para fiscalizacién podria ser de 15 afios.

e Se modifican las tarifas de retencién en la fuente por pagos al exterior quedando en el 15% para rentas
de capital y de trabajo, consultoria, servicios técnicos, asistencia técnica, pagos a casas matrices por
conceptos de administracion y rendimientos financieros, entre otros. Se mantiene la tarifa
correspondiente al 33% sobre el 80% del pago o abono en cuenta, para explotacion de programas de
computador.

¢ En materia de impuesto sobre las ventas, se modifico la tarifa general pasando de 16% a 19% y se
modificé el hecho generador incluyendo la venta o cesién de derechos sobre activos intangibles
asociados a propiedad industrial y los servicios prestados desde el exterior. Para este efecto, los
servicios prestados y los intangibles adquiridos o licenciados desde el exterior, se entenderan prestados,
adquiridos o licenciados en el territorio nacional, cuando el beneficiario directo o destinatario, tenga su
residencia fiscal, domicilio, establecimiento permanente o la sede de su actividad econdmica en el
territorio nacional

7. Efectivo y equivalentes de efectivo

El siguiente es el detalle del efectivo y equivalentes de efectivo:

2017 2016
Bancos del pais $ 22.486 25.185
Bancos del exterior 4.714 8.943
Cajas 25 24
Fondos interasociados activos 6.950 -
Fondos interasociados pasivos - (6.659)
$ 34.175 27.493

Los saldos de partidas conciliatorias son los siguientes:

2017 2016
Partidas conciliatorias saldo debito $ 2.993 2.198
Partidas conciliatorias saldo crédito 37.108 36.675

De acuerdo con la firma calificadora Standar & Poor’s, el 90% de los bancos con los que se tienen saldos de
efectivo presentan una calificacién AAA.

La Aseguradora al cierre de diciembre de 2017 y 2016 no tiene restricciones para el uso del efectivo. La
destinacion de los recursos del efectivo esta incluida en la politica del portafolio que incluye cubrimiento de
reservas, pago de siniestros, pago a reaseguradores, entre otros.

Los fondos interasociados corresponden a operaciones con Allianz Seguros de Vida S.A. vigilada por la

Superintendencia Financiera de Colombia, se registran en la cuenta activa o pasiva segun su naturaleza. Estas
operaciones deben ser pagadas en un plazo no mayor de treinta dias.

8. Inversiones

De acuerdo con clasificacion las inversiones fueron agrupadas asi:
2017 2016

Inversiones negociables
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Emisores Extranjeros $ 55164 55.763
Emisores Nacionales 18.242 14.302
FIC'S 25.099 23.164
Otros Titulos Emitidos por el Gobierno Nacional 43.105 49.382
Titulos de Tesoreria — TES 55.642 51.708
Deterioro (108) (128)
Inversiones hasta el vencimiento
Emisores Extranjeros 14.832 15.089
Emisores Nacionales 12.867 8.664
Otros Titulos Emitidos por el Gobierno Nacional 6.908 4915
Titulos de Tesoreria — TES 282.984 242.840
Inversiones a costo de adquisicion
Emisores nacionales 209 209
Deterioro (34) (34)
Inversiones en asociadas 3.333 3.333

$ 518.243 469.207
De acuerdo maduracion las inversiones fueron agrupadas asi:

2017 2016

Inversiones negociables
Emisores Extranjeros
Menos de 1 afio $ 15958 14.343
De 1afioa?2 10.384 26.200
De 2 a 3 afios 14.654 -
De 3 a 5 afios 14.168 156.220
Emisores Nacionales
Menos de 1 afio 9.255 507
De 1afic a2 5.784 10.600
De 2 a 3 afios 3.093 -
De 3 a 5 aflos 2 3.067
FIC'S
A la Vista 25.099 23.164
Otros Titulos Emitidos por el Gobierno Nacional
Menos de 1 afo 9.902 14.267
De 1anoa?2 19.134 17.891
De 2 a 3 afios 9.080 -
De 3 a 5 afios 4.563 15.719
De 5a 10 afios 426 1.505
Titulos de Tesoreria — TES
De 2 a 3 afios 80 -
De 3 a 5 afios 19.701 24.474
De 5 a 10 arios 33.871 -
De 10 afios en adelante 1.990 27.234
Subtotal Inversiones negociables 197.144 194.191
Inversiones hasta el vencimiento
Emisores Extranjeros
Menos de 1 afio $ 3.152 -
De 1afoa?2 11.680 15.089
Emisores Nacionales
Menos de 1 afio 4.083 8.664
De 1afoa?2 4.544 -
De 2 a 3 afios 4.240 -
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2017 2016

Otros Titulos Emitidos por el Gobierno Nacional
Menos de 1 afio 112 4.815
De1afioa?2 1.730 100
De 2 a 3 afios 281 -
De 10 afios en adelante 4,785 -
Titulos de Tesoreria — TES
Menos de 1 afio 38.774 -
De 1anoa?2 - 39.957
De 2 a 3 afios 93.340 -
De 3 a 5 afios 3.337 99.303
De 5a 10 afios 124.069 86.172
De 10 afios en adelante 23.464 17.408
Subtotal Inversiones hasta el vencimiento 317.591 271.508
Inversiones a costo de adquisicion
Emisores Nacionales 175 175
Inversiones en asociadas 3.333 3.333

$518.243 469.207

El 74% del portafolio esta invertido en titulos emitidos por el Gobierno Nacional; en los demas emisores no tiene
inversiones cuyo valor, por emisor, sea igual o superior al 20% del total de la cartera de inversiones.

Las inversiones de las reservas se sujetan a las reglas establecidas en el Decreto 2953 del agosto 6 de 2010,
expedido por el Gobierno Nacional e incorporado en el Titulo 3 del Libro 31 de la Parte 2 del Decreto 2555 de
2010, en cuanto a los valores que la mencionada norma ha considerado admisibles para cumplir con dichas
reservas y a los porcentajes para computar las respectivas inversiones.

El siguiente es el movimiento del deterioro

Saldo al 31 dic 2016
Reintegros 2017
Constituciones 2017
Saldo al 31 dic 2017

161
(19)

142

Efectuados los andlisis de riesgo por deterioro, no hubo lugar a ajuste contables durante los periodos citados en la

informacién detallada.

Inversiones en asociadas

El siguiente es el detalle de las inversiones en compaiias vinculadas del Grupo Empresarial

Asociadas Costo de la inversiéon P::t::::?pr‘atca:ijgn
Allianz Seguros de Vida S.A. 2.664 0.97%
Colserauto S.A. 647 4.08%
Allianz Inversiones S.A. 22 0.23%
Total 3.331

De conformidad con lo establecido en la Circular Externa 034 de 2014, emitida por la Superintendencia Financiera,
para efectos de valorar las inversiones en asociadas se tendra en cuenta lo establecido en el Cadigo de Comercio,
la Compafia no posee mas del 20% de las acciones y no ejerce influencia en estas compafiias, por lo anterior

estas inversiones se registran al costo.
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9. Cuentas por cobrar sector asegurador

El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar sector asegurador

Companiias cedentes interior cuenta corriente
Compariias cedentes exterior cuenta corriente
Depésitos en poder de cedentes exterior
Coaseguradores cuenta corriente aceptados
Coaseguradores cuenta corriente cedidos
Reaseguradores interior cuenta corriente
Reaseguradores exterior cuenta corriente ("
Intermediarios de seguros

Primas por recaudar @

Camara de compensacion SOAT

Deterioro cuentas por cobrar actividad aseguradora

() Reaseguradores exterior cuenta corriente

Automaticos
Facultativos

@ Primas por Recaudar

Ramo

Automoviles

Aviacién
Cumplimiento
Manejo

Multirriesgo
Navegacion
Responsabilidad Civil
Todo Riesgo Contratista
Transportes

SOAT

Hogar

Agricola

2017 2016
$ 14 14
409 409
17 17
15.181 17.885
612 785
432 1.470
41.321 29.058
2.200 6.645
213.881 158.125
13 10
(14.298) (9.579)
$ 259.782 204.839
2017 2016
$ 19.421 17.725
21.900 11.333
$ 41.321 29.058
2017 2016
$ 81.026 80.562
15.555 4.202
542 1.286
1.176 1.395
84.734 42.495
1.052 1072
14.104 15.038
1.553 2.075
4.992 4.438
- 5
6.100 3.735
3.047 1822
$ 213.881 158.125

El movimiento del deterioro de cuentas por cobrar actividad aseguradora es:

Saldo inicial
Gasto

2016

9.579 12.288
8.309 1.228
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Recuperaciones 2.098 3.306
Castigo 1.492 631
Saldo final $ 14298 9.579

10. Otras cuentas por cobrar

El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar

2017 2016

Cartera de créditos (" $ 2.846 3.247
Arrendamientos 35 25
Deudores 380 268
Depositos @ 9.862 9.543
impuestos 1.768 5.647
Anticipos a contratos y proveedores 163 335
A empleados 837 774
Diversas 6.735 7.880
Deterioro otras cuentas por cobrar® (1.558) (1.598)

$ 21.068 26.121

() Cartera de créditos

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Compaiiia evalu¢ y clasificé el total de la cartera de créditos, intereses y

otros conceptos como sigue:

Total Capital e
Ao 2017 Capital Intereses Intereses
Préstamos Intermediarios
A — Normal 2.368 5 2.373
B — Subnormal 20 1 21
C — Deficiente 3 - 3
D - Dificil Cobro 18 1 19
E - Irrecuperable 377 53 430
2.786 60 2.846
Deterioro (413) (54) (467)
Total Capital e

Ano 2016 Capital Intereses Intereses
Préstamos Intermediarios
A — Normal 2.763 23 2.786
B — Subnormal 63 2 65
C — Deficiente 30 2 32
D — Dificil Cobro 26 1 27
E — Irrecuperable 291 46 337

3.173 74 3.247
Deterioro (341) (47) (388)

No existen créditos reestructurados, el movimiento del deterioro es el siguiente:

Saldo 2016 $ 341
Gasto 147
Recuperaciones 75
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‘ Saldo 2017 $413

Las garantias para los préstamos de libre Inversién son pagarés y pignoraciones firmados por los asesores, para
préstamos para vivienda se realiza la hipoteca de la misma. La provision al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la

siguiente:
2017 2016
Total Total

Capital  Intereses provision | Capital Intereses provision
Préstamos Intermediarios
B — Subnormal - - - 1 -
C — Deficiente 1 - 1 6 - 6
D- Dificil Cobro 9 1 10 13 1 14
E - Irrecuperable 375 53 428 289 46 335
Deterioro 28 - 28 32 - 32

413 54 467 341 47 388

Depdsitos @

Corresponden a fondos retenidos por procesos judiciales abiertos contra la aseguradora.

Deterioro Otras Cuentas por Cobrar®

2017 2016

Deterioro Cartera de Créditos ¥ 387 310
Deterioro Otros Conceptos de Cartera de Créditos 28 32
Deterioro (Provisiones) Otras Cuentas por Cobrar 1.143 1.256
$ 1.558 1.598

11. Gastos pagados por anticipado

La Compariia reconoce en este rubro gastos de seguros, costos de contratos no proporcionales, comisiones de

intermediarios y otros, los cuales son amortizados dentro del plazo de vigencia de la péliza y la vigencia de los
contratos de reaseguros segun corresponda.

El movimiento durante el periodo es el siguiente:

Al 31 de diciembre 2016 $ 17.636
Adiciones 1.767.323
Amortizaciones (1.774.753)
Al 31 de diciembre 2017 $ 10.206
Concepto Saldo Adiciones Amortizaciones Saldo final
inicial
‘ Comisiones y retornos $ 8.185 655.796 661.509 2.472
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Costo Contratos no proporcionales 6.934 1.101.010 1.102.167 5777
Costos de adquisicién 1.881 1.625 1.889 1.617
Otros 636 1.959 2.255 340
$17.636 1.760.390 1.767.820 10.206
12. Reservas técnicas de seguros parte reasegurador
2017 2016
Reserva de prima no devengada 113.092 96.064
Siniestros avisados 160.968 179.683
Siniestros no avisados 13.570 3.421
Deterioro reservas técnicas parte reaseguradores (260) -
$ 287.370 279.068
El movimiento por tipo de reserva técnica es el siguiente:
_ Pasivo reserva bruta Activo por reaseguro
31 de . . Neto
. (Liberacién y 1 de enero . -
diciembre R, Total Ajustes Total (Pasivo y
2016 Constitucion) 2017 activo)
Reserva de prima no
devengada $ 301.650 23.134 324784 96.064 17.028 113.092 211.692
Reserva insuficiencia
de primas - 2.486 2.486 - - - -
Reserva desviacion de
siniestralidad 66.055 2.082 68.137 - - - -
Reserva para
siniestros avisados 342.406 (12.834) 329.572 179.583 (18.616) 160.967 168.605
Reserva para
siniestros no avisados 15.623 34.836 50.460 3.421 10.150 13.571 36.889
Deterioro reservas
reasegurador - - - - 260 (260) 260
Total Reservas Netas $725.734 49.704 775.439 279.068 8.822 287.370 417.446

13. Activos intangibles

La Compafiia reconoce como activo intangible las licencias de software adquiridas, las cuales se amortizan a una

vida util de 5 afios.

El siguiente es el detalle de los activos intangibles:

Al 31 de diciembre 2016
Adiciones
Amortizaciones

Al 31 de diciembre 2017

$ 1.526
4114

(2.737)

$ 2.903
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14. Propiedades y equipo

El siguiente es el detalle de la propiedad y equipo:

Terrenos

Edificios

Vehiculos

Equipo de oficina

Equipo Informatico

Mejoras en bienes recibidos en arrendamiento
Depreciacion acumulada Edificios

Depreciacion acumulada equipo muebles y enseres
Depreciacion acumulada equipo de computacion
Depreciacion acumulada vehiculos

Propiedades de inversion
Deterioro propiedades de inversion
Depreciacion propiedades de inversion

La discriminacién de las propiedades de inversion es:

Terrenos
Edificios
total propiedades de inversion

2017 2016
1.912 1.914
19.697 18.421
3.530 3.182
11.186 10.884
5.467 5.961
296 630
(6.840) (6.295)
(7.907) (6.743)
(4.762) (4.705)
(2.624) (2.019)
19.955 21.230
1.970 1.989
- (69)
(374) (334)
1.596 1.586
2017 2016
1.000 989
970 1.000
1.970 1.989

Estas propiedades se encuentran registradas por el modelo de coste segtin lo estipulado en la NIC 40 parrafo 79.

Detalle variacion activos fijos:

Depreciacion

Tipo saldo inicial compras ventas / bajas Saldo Final del periodo
Terrenos 1_91i 2) 1.912

Edificios 18.421 1.305 (29) 19.697 (890)
Vehiculos 3.182 348 3.530 (605)
Propiedades de inversion 1.989 (19) 1.970 (39)
Equipo de oficina 10.884 416 (114) 11.186 (1.844)
Equipo Informatico 5.961 34 (528) 5.467 (499)
Total $ 42.351 2.103 (692) 43.762 (3.117)

Los bienes se encuentran libres de gravamenes, hipotecas y pignoraciones. Los bienes muebles e inmusbles y los
automoviles poseen polizas anuales todo riesgo con Chubb de Colombia S.A. con vigencia hasta el 17 de junio de

2018.
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Para el afio 2017 la Compariia realizé los avalios de los bienes inmuebles encontrando que no existe evidencia
objetiva para aplicar deterioro. El mantenimiento de la propiedad y equipo se hace a través de proveedores
externos quienes velan por la asistencia preventiva dentro de las fechas establecidas en los respectivos contratos.

15. Impuesto corrientes

E! siguiente es el detalle de los saldos de impuesto de renta:

Impuesto de renta
Sobretasa renta

Anticipo renta

Retenciones aplicadas
Autorretenciones aplicadas

2017 2016

$ 9542 4637
1636 -
(992) -

(1.750) (1.447)

(7.590) (1.363)

$ 846 1.827

16. Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar

El valor en libros de las cuentas por pagar actividad aseguradora y otras cuentas por pagar, son iguales al valor

justo debido a la naturaleza de corto plazo.

a) Cuentas por pagar actividad aseguradora

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar actividad aseguradora:

Companias cedentes interior cuenta corriente $
Compaifiias cedentes exterior cuenta corriente
Coaseguradores cuenta corriente aceptados
Coaseguradores cuenta corriente cedidos
Reaseguradores interior cuenta corriente
Reaseguradores exterior cuenta corriente
Siniestros liquidados por pagar

Obligaciones a favor de intermediarios

2017 2016

9 9

1.102 1.163

9 415

1.748 1.926

- 487

47.072 5.675
14.341 16.387
17.665 19.779

$ 81.946 44.841

() Los saldos de reaseguradores se actualizan de acuerdo con las condiciones establecidas en los contratos. EI
pago de las primas minimas de deposito se realiza en el momento de fin de vigencia de la poliza o maximo a un
afio. Para el 2017 las cuentas corrientes de reasegurador se agrupan por reasegurador mientras que para el 2016

estaban agrupadas por intermediario de reaseguros, debido a esta agrupacién se genera una variacion.

El saldo de cuenta corriente reaseguradores del exterior incluye el monto de los siniestros liquidados a cargo del

reasegurador pendientes de reembolso por parte de éste.

b) Otras cuentas por pagar

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar:

2017

2016
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Depdsitos Reaseguradores $ 18.850 11.843
Honorarios 1.503 296
Impuestos por pagar (") 13.732 17.185
Dividendos y Excedentes 14 14
Arrendamientos - 22
Proveedores y Servicios por Pagar 444 89
Contribuciones, Afiliaciones y Transferencias 376 221
Retenciones y Aportes Laborales 4516 3.817
Comisiones de reaseguros 2.014 3.972
Sobrantes de Primas 221 221
Diversas ©® 58.102 57.695
$ 99.772 95.375
$ 181.718 140.216
™ Impuestos por pagar:
Vencimiento
Impuesto a las ventas enero 2018 10.742
Impuesto de industria y comercio enero a abril 2018 2.990
13.732
(2 Retenciones y Aportes Laborales:
Retencion en la fuente enero 2018 4.358
Retencién de CREE enero 2018 -
Retencién industria y comercio enero 2018 158
4.516
©) Diversas:
2017 2016
Primas por recaudar de coaseguro cedido 6.388 9.527
Partidas conciliatorias bancos 37.108 36.675
Extornos 9.385 8.458
Otras 5.221 3.035
$ 58.102 57.695

En el caso de recaudos a favor de terceros, estos se aplican formalmente en la medida en que se identifican
plenamente los beneficiarios de valores consignados en las redes recaudadoras de la Compaifiia.

17. Reservas técnicas de seguros

El siguiente es el detalle de las reservas técnicas de seguros:

2017

2016
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Riesgos en curso $ 327.270 301.650
Desviacion de siniestralidad 68.137 66.055
Siniestros avisados 329.572 342.407
Siniestros no avisados 50.460 15.622

$ 775.439 725.734

Maduracién de las reservas técnicas de seguros:
Reserva siniestros pendientes 30 dias siguientes a la entrega del lltimo documento por parte del asegurado.

Reserva de prima no devengada, amortizacion lineal por la vigencia de la péliza.

18. Beneficios a empleados

La Compariia otorga beneficios de corto plazo como parte de sus politicas de compensacién que corresponden
principalmente a las remuneraciones, vacaciones, y demas prestaciones establecidas en el cédigo laboral
colombiano. Estos beneficios son reconocidos al momento que se devenga la obligacién y usualmente son
pagados antes de 12 meses, por lo tanto, no son descontados.

El siguiente es el detalle de los saldos por pagar de beneficios a empleados:

2017 2016
Cesantias $ 1.230 1.277
Intereses sobre cesantias 146 151
Vacaciones 2.035 1.882
Provisiones beneficios empleados 80 93
$ 3.49N 3.403

19. Provisiones y otros pasivos

a) Elsiguiente es el detalle de las provisiones:
2017 2016
Demandas laborales $ 945 526
Litigios en proceso ejecutivo 708 92
Otras 530 1.294
$ 2.183 1.912
b) El siguiente es el detalle de los otros pasivos:

2017 2016
Comisiones () $ 13.347 12.603
Retribucién administrativa 2.191 2.528
Recursos humanos @ 6.786 6.077
Gastos Vicepresidencia Comercial @ 5.388 3.275
Compras y servicios 97 40
Informatica 1.794 484
Honorarios administrativos 209 6
Otras pasivos 979 159
Honorarios procesos juridicos 423 350
$ 31.214 25.522
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Total Provisiones y otros pasivos $ 33.397 27.434

() Comisiones intermediarios

Saldo 2016 Adiciones Amortizaciones Saldo 2017
$ 12603 195.664 194.920 13.347

El valor por concepto de comisiones es calculado segtin el porcentaje asociado al producto de seguro sobre el
valor de la prima bruta y es cancelado en el momento que se realiza el recaudo de la poliza.
@ Recursos humanos

Corresponde a las provisiones que se manejan en la Gerencia de Recursos Humanos para la compensacion
variable. Y se giran entre marzo y abril del 2018

® Gastos Vicepresidencia Comercial

Corresponden principalmente a estimados de convenios, incentivos y gastos de convenciéon de ventas. Estas se
pagan entre marzo y abril del 2018 algunas y se finaliza con la convencién de ventas en noviembre 2018.

20. Capital Social

Capital Suscrito y Pagado

2017 2016
Autorizado 10.250.000.000 acciones (*) $ 102.500 102.500
Por suscribir 2.016.547.721 acciones (*) (20.126) (20.126)
Suscrito y pagado 8.233.452.279 y 4.743.000.000 acciones $ 82335 82.335

(*) Valor nominal de 10 pesos cada una
La Compaiiia no ha emitido acciones preferenciales ni ha readquirido acciones.

La prima en colocacion de acciones corresponde al exceso del precio de venta sobre el valor nominal de las
acciones suscritas. No existen acciones readquiridas, instalamentos por cobrar ni acciones preferenciales.

Los requerimientos de Capital Minimo y Patrimonio Técnico se cumplen de acuerdo a la Circular Externa 040 de
2015, informacion que es reportada a la Superintendencia Financiera de Colombia mensualmente.

21. Reservas Patrimoniales

2017 2016
Legal $ 24396 23.250
Ocasional no gravada 31.982 33.333
Ocasional por disposiciones fiscales 6.942 6.736
$ 63.319 63.319

La reserva legal se constituye con el 10% de la utilidad neta y puede ser usada para compensar pérdidas o
distribuir a la liquidacion de la Compaiiia. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 las demas reservas, incluyendo los
resultados del afio, estan a la libre disposicion de la Asamblea de Accionistas.

La reserva ocasional por disposiciones fiscales se origina con el animo de dar cumplimiento al decreto 2336 de
1995 valoracion de inversiones.
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22. Resultado actividades de seguros, neto
a) Primas Emitidas

El siguiente es el detalle de las primas emitidas:

Ramo

Autombviles

SOAT

Cumplimiento
Responsabilidad civil
Incendio

Terremoto

Sustracciéon
Transportes

Corriente débil

Todo riesgo contratista
Manejo

Lucro cesante

Montaje y rotura de maquinaria
Aviacién

Navegacién y casco
Hogar

Agropecuario

b) Movimiento neto de Reaseguros

Ingresos sobre cesiones
Reembolso de siniestros sobre cesiones
Reembolso de siniestros de contratos no proporcionales

Cancelaciones y/o anulaciones primas de reaseguros cedidos

Primas cedidas seguros de dafios
Costos contratos no proporcionales
Intereses reconocidos

Cancelaciones y/o anulaciones otros ingresos por reaseguros

c) Movimiento neto de Reservas Técnicas

El siguiente es el detalle de la liberacién y constitucion de reservas:

2017 2016
$ 511.381 477.356
337 979
4.021 2.667
54.799 49.047
24312 34.265
48.964 39.087
15.973 14.986
32.037 29.258
12.346 10.050
9.140 14.032
6.575 7.229
30.555 11.605
22.546 26.182
30.373 20.073
2.101 2.791
33.855 28.632
5.961 4.232
$ 845.276 $ 772.471
2017 2016
$ 29.627 22.712
72.172 56.103
3.668 3.080
73.131 65.477
$ 178.598 147.372
$ 237.313 208.761
26.173 30.299
59 374
638 -
$ 264.183 239.434
$ (85.585) (92.062)
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Liberacion
2017 2016
Riesgos en curso $ 294.053 252.558
Siniestros no avisados 65 12.701
Siniestros avisados 268.981 276.829
$ 563.099 542.088
Constitucion
2017 2016
Riesgos en curso $ 302644 244,662
Desviacion de siniestralidad 2.082 1.559
Siniestros no avisados 24.752 16.267
Siniestros avisados 274.763 247.310
$ 604.241 509.798
Movimiento neto de reservas $  (41.142) 32.290
23. Siniestros Liguidados
El siguiente es el detalle de los siniestros liquidados:

. Ramo 2017 2016
Autombviles $ 358.524 404.768
SOAT 4.274 15.771
Cumplimiento 3.317 10.712
Responsabilidad civil 15.445 14.124
Incendio 38.389 17.634
Terremoto 729 216
Sustraccion 3.070 3.381
Transportes 15.279 141417
Corriente débil 4.810 5734
Todo riesgo contratista 1.672 3.340
Manejo 3.294 1.752
Lucro cesante 6680 904
Montaje y rotura de Maquinaria 5.731 6.034
Aviacién 17.414 20.612
Navegacién y Casco 291 332
Credito comercial - 6
Hogar 18.740 9.268
Agropecuario 279 25

$ 497.938 528.730
24. Otros ingresos y gastos de seguros
2017 2016
Administracién de Coaseguro $ 677 863

. Remuneracién a Favor de Intermediarios (107.063) (94.005)
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25. Resuitado portafolio de inversiones
Ingreso de portafolio

El siguiente es el detalle de la utilidad por valoracion y venta de inversiones:

Dividendos y participaciones

Valoracion a costo amortizado de inversiones

Valoracion de derivados de negaciacion

Valoracion de inversiones valor razonable, instrumentos patrimonio
Valoracion de inversiones valor razonable, instrumentos deuda

Utilidad en venta de inversiones

El siguiente es el detalle de la pérdida por valoracién y venta de inversiones:

Pérdida en venta de inversiones
Valoracion de derivados negociacion

Valoracion inversiones a valor razonable, instrumento patrimonio
Valoracion inversiones a valor razonable, instrumento deuda

26. Otros Ingresos

El siguiente es el detalle de otros ingresos operacionales:

Reversion pérdida por deterioro activos de inversion
Diversos ()

Recuperaciones deterioro

Utilidad por venta de propiedades y equipo
Arrendamientos

M El siguiente es el detalle de los Diversos:

Salvamentos

Recobros

Utilidad en venta otros activos
Reintegro pasivo estimados impuestos
Otros

27. Gastos administrativos y de personal

a) Beneficios empleados

$ (106.386) (93.142)
2017 2016

$ 83 69

21.091 20.220

- 552

1122 846

13.318 15.799

6 632

$ 35.620 38.118
2017 2016

$ 15 1

- 1158

12 1

387 1241

$ 414 2.401

$ 35.206 35.717
2017 2016

$ 69 -

38.880 37.876

2.210 3.595

43 74

161 35

$ 41.363 41.580
2017 2016

$ 16.294 19.297

16.313 11.985

- 5.966

878 483

5395 145

$ 38.880 37.876
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Sueldos y salario integral
Prestaciones sociales
Prestaciones extralegales
Beneficios a empleados
Aportes parafiscales
Otros

b) Gastos Administrativos

Honorarios

Impuestos y tasas

Arrendamientos

Contribuciones, afiliaciones y transferencias
Seguros

Mantenimiento y reparaciones

Adecuacién e Instalacion

Deterioro

Depreciacion de la propiedad y equipo
Amortizacion de activos intangibles

28. Otros Gastos

Multas, sanciones, litigios y demandas
Servicio de aseo y vigilancia
Servicios temporales

Publicidad y propaganda
Relaciones publicas

Servicios publicos

Procesamiento electrénico de datos
Gastos de viaje

Transporte

Utiles y papeleria

Publicaciones y suscripciones
Donaciones

Otros ™M

Detalle Otros ()

Sobrecomisiones
Retribucién por gestion administrativa
Convencién de ventas

2017 2016
$ 29314 28.853
4.830 4738
1.210 1.200
1232 461
6.904 6.587
7.614 4.478
$  51.104 46.317
2017 2016
$ 9.864 9.471
12.489 11.802
2.050 1.880
3.819 3.845
1.549 1.340
2.749 2.896
261 322
9.033 1.671
3.117 3.164
9.200 9.854
54.131 46.245
$  105.235 92.562
2017 2016
$  1.961 216
1.327 1.218
267 383
4246 3.244
306 251
3.342 3.566
5.016 4,000
1.444 1.125
1014 928
379 351
70 50
41 116
42.025 37.463
$ 61.438 52.911
2017 2016
$ 11.596 10.062
17.499 18.343
1.794 1.799
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‘ Dispositivos de rastreo 2.024 2.028
Mantenimiento Iberosam 1.927 1.603
Administracién copropiedad 1.160 1.025
Programas de prevencién 723 783
Pagos marketing Alemania - 496
Riesgo Operativo 55 -
Diversos 5.247 1.324

$ 42.025 37.463

29. Resultado financiero, neto

Ingresos
2017 2016
Ingresos financieros y otros intereses $ 756 877
Cambios 4.030 6.038
$ 4786 6.915
Gastos
Financieros y otros intereses - -
Servicios bancarios 2.879 2.681
Cambios 3479 885
$ 6.358 3.566

‘ $ (1.572) 3.349

30. Impuesto a las ganancias

a) Componentes del gasto por impuesto de renta:

El gasto por el impuesto a las ganancias por los afios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016 comprende lo
siguiente:

Concepto 2017 2016
Impuesto de Renta Corriente 9.541 4.062
Impuesto Ganancia Ocasional 10% 1 575
Sobretasa Impuesto Renta 1.636 0
Impuesto del CREE 0 1.721
Sobretasa del CREE 0 1.099
Impuesto de Renta Corriente 11.178 7.457
Impuesto Diferido Activo 1.761 7.926
Impuesto Diferido Pasivo (868) (840)
Impuesto de Renta Neto de Diferido 12.071 14.543

b) Reconciliacién de la tasa de impuestos de acuerdo con las disposiciones tributarias y la tasa efectiva:

El siguiente es el detalle de la reconciliacién entre el total de gasto de impuesto sobre la renta de diciembre 31 de
‘ 2017, calculado a las tarifas tributarias actualmente vigentes y el gasto de impuesto efectivamente registrado en el
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estado de resultados.

2017 2016
Utilidad/Perdida Comercial Antes de Impuestos 22.549 26.000
Gasto por impuesto (2017 - 40%) (2016 - 40%) 9.020 10.400
Gastos de afios anteriores 598 1.096
Gastos no deducibles 661 4.950
Provision No Deducibles 301 137
Impuestos no deducibles : 1.207 1.923
Multas y sanciones 120 87
Ingresos no Gravados (Recuperaciones y Dividendos) (318) (1.482)
Ajuste por Diferencia en Principios (46) (677)
Impuesto Diferido por cambio de Tasa (409) (1.891)
Movimiento en el Diferido sin efecto en el PYG 937 0
Total Gasto por Impuesto del Afio 12.071 14.543

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a 31 de diciembre de 2017 estipulan que en Colombia:

Las rentas fiscales se gravan a la tarifa del 34% a titulo de impuesto de renta y complementarios para el afio 2017,
conforme a lo establecido en la reforma tributaria Ley 1819 de! 29 de diciembre de 2016, y una tarifa del 33% para
los siguientes afios.

En Colombia con la entrada de la Ley 1819 de 2016, se elimin6 el impuesto de Renta para la Equidad CREE
creado mediante la Ley 1607 de 2012, y la autorretencién en la fuente a titulo de este impuesto. Con el Decreto
2201 del 30 de diciembre de 2016, por el cual se adiciona al Decreto 1625 de 2016 al titulo 6, parte Il del libro 1,
se establecié un sistema de autoretencion a titulo del impuesto sobre la renta y complementario a partir del 1 de
enero de 2017, en concordancia con el paragrafo 2 del articulo 365 de Estatuto Tributario, adicionado por la Ley
1819 de 2016 y estableciendo los lineamientos y condiciones, para la determinacion de dicha autoretencion.

Con la promulgacion de la Ley 1819 de diciembre de 2016 se crea la sobretasa del impuesto sobre la renta y
complementarios para los periodos gravables 2017 al 6% y 2018 al 4%.

La base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior al 3.5% de su patrimonio liquido en el
Ultimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

c) Impuesto diferido con respecto a inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos

En cumplimiento del paragrafo 39 de la NIC 12, la Comparia no registrd impuestos diferidos pasivos relacionados
con diferencias temporarias de inversiones en subsidiarias y asociadas en la medida en que puede controlar el
momento de la reversion de tales diferencias y no se espera que eso ocurra en el futuro previsible.

Las diferencias temporarias por los conceptos indicados al 31 de diciembre de 2017 y 2016 ascendian a $4.687 y
$10.858, respectivamente.

d) Efecto de impuestos corrientes y deferidos en otros resultados integrales

Durante el afio gravable 2017 la compafia no registrd operaciones con efectos en otro resultado integral, que
dieran lugar a la constitucion del impuesto diferido.

e) Impuesto diferido por tipo de diferencia temporaria:
Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos para propésitos de NICF y las bases de los mismos para

efectos fiscales dan lugar a diferencias temporarias que generan impuestos diferidos calculados y registrados por
los afos terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016:
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. Saldo Impuesto Movimiento Saldo Impuesto Movimiento Saldo Impuesto
Diferido a Diciembre Afo 2016 Diferido a Afio 2017 Diferido a
2015 (Resultados) Diciembre 2016 (Resultados) Diciembre 2017
Impuesto Diferido Activo
Acciones Disponibles para la venta - 622 622 (622) -
Propiedades Planta y Equipo 2,037 (840} 1.197 (74) 1.123
Propiedades de Inversidn 126 16 142 (64) 77
Cargos Diferidos 3.164 {1.953) 1.211 {632) 579
Otros Activos - 28 28 (28) -
Perdidas Fiscales y Excesos de Renta Presuntiva 4.282 (4.282) - - -
Contratos Forward 63 (63) - - -
Inversiones Negodables 2.672 (1.984) 688 (688) -
Impuesto de ICA 1.068 31 1.099 (1.099) -
Beneficios Empleados 25 12 37 (8) 29
Intangible Software - 111 111 (106} 5
Otras Provisiones 5.348 375 5.722 1.562 7.284
Efectos Tributarios Diferencias Temporarias Deducibles 18.784 {7.927) 10.858 (1.761) 9.097
Impuesto Diferido Pasivo
Acciones Disponibles para la venta - - - 11 11
Titulos Renta fija = - - 523 523
Propiedades Planta y Equipo = 31 31 (31) B
Contratos Forward 309 (309) - - -
Provisién Cartera 1.309 262 1.571 (1.571) -
Equipo de computo 1 (0} 1 (1) -
Otras Cuentas por Cobrar SAR/RSU - - - 178 178
Cargos Diferidos - 62 62 (62) ~
PPyE - Depredacion Acumulada 4,134 (718) 3.417 119 3.536
. Depreciacion Acumulada Muebles y Enseres y Equipo 103 (31) 72 (15) 57
Depreciacién Acumulada Propiedades de Inversion 206 (81) 125 (18) 106
Deterioro Propiedades de Inversidon 56 (56) - - -
Efectos Tributarios Diferencias Temporarias Imponibles 6.118 {841) 5.278 (867) 4.411
Total Diferencias Temporarias dedudbles e imponibles 12.666 {7.086) 5.580 (893) 4.687

f)  Incertidumbres en posiciones fiscales:
La Compaiiia a 31 de diciembre de 2017 y 2016 no presenta incertidumbres fiscales que le generen una provision.

31. Transacciones con Partes Relacionadas
Operaciones de Reaseguro:

Como resultado de las operaciones de reaseguros con las companias del Grupo Allianz a nivel mundial tenemos
los siguientes saldos:

‘ Cuenta corriente:
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Cuenta por Cuenta por

cobrar pagar
Allianz SE $42.456 43.329
Allianz Glabal Caorporate & Specialty Resseguros Brasil S.A. 10.656 7.965
Allianz Global Carporate & Specialty Se 49.738 53.486
Allianz Glabal Risk Us Insurance Company 22.582 27.310
Allianz Risk Transfer Ag 7.628 24.828

Ingresos (a)  Gastos (b)

Allianz Se $44.106 $ 73.557
Allianz Global Corporate & Specialty Resseguros Brasil S.A. 2.676 2209
Allianz Global Carporate & Specialty Se 15.824 18.692
Allianz Global Risk Us Insurance Company 829 2329
Allianz Risk Transfer Ag 569 21.267

a) Por concepto de comisiones y reembolsas siniestras
b) Por concepto de primas cedidas, costos contratos ng proporcionales e intereses de depaositos

32. Gobierno corporativo

La Compafiia hiza seguimiento en 2016 al Sistema de Contral Interno en el Comité de Auditaria y Junta Directiva
en las reuniones del 26 de febrero, 28 de abril, 28 de julio, 31 de agosto (solo aprobacién de ajuste plan de 2016-
2020 de acuerde a salicitud SFC), 27 de octubre, 30 de noviembre de 2016; adicicnalmente, la Junta Directiva
realizé la evaluacion al sistema de Control Interno y su ejecucion durante el afio 2016 en la reunion del 31 de
enero de 2017.

La politica de gestién de riesgos ha sido impartida por la Junta Directiva de la Saciedad y la alta gerencia esta
integrada con la gestién de riesgos en las actividades de la compania.

Para las labores de contral y gestion de riesgos, la Sociedad cuenta con la infraestructura tecnoldgica adecuada y
el personal que realiza dichas funciones tiene la formacién académica y la experiencia profesional requerida. Las
metodologias existentes para la medicién de riesgos ofrecen confiabilidad para la identificacion de diferentes tipos
de riesgo.

Las areas de negociacidn, middle office, riesgos y de contabilizacién son independientes entre si.

La Junta Directiva y Alta Gerencia estan al tanto de la responsabilidad que implica el manejo de los diferentes
riesgos y estan debidamente enterados de los pracesas y de la estructura de negacios. Igualmente en los Comités
de Riesgos y de Inversiones, en donde participa la Alta Gerencia, se realizan las aprobaciones de los limites de
riesgo y se dictan directrices a seguir en los diferentes aspectos de riesgos; segin la autoridad otorgada a los
comités, estas decisiones son presentadas a la Junta Directiva.

Periddicamente se realizan los reportes a la Junta Directiva para informar, entre otros aspectos, los sobrepasos de
limites, el analisis por tipo de riesgo y las alertas tempranas en situaciones especificas.

Metadologias para la medicién de riesgos: Las metodclogias utilizadas por la Sociedad identifican los diferentes
tipos de riesgos coma son:

* Riesgo de Mercado: Para esto se cuenta con el aplicativo de Finac para el calculo del VeR, el analisis de
volatilidades, el calculo de duraciones y la realizacion del histérico de las tasas y las pruebas de estrés y
“backtesting";

¢ Riesgo de Crédito: Respecto de este riesgo, se adelanta una asignacion de cupos y verificacion de
saobrepasos de los mismas (contraparte), con informacion extraida del aplicativo PORFIN; asi como la
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implementacion de politicas y limites para los diferentes créditos otorgados por la compafiia.

¢ Riesgo Operacional. Para realizar esta identificacion, se cuenta con la metodologia del accionista que
igualmente es compatible con la reglamentacién del SARO, y

* Riesgo del negocio que trata temas como el de reservas, tarifacion, riesgo catastréfico y de vida. Para
esto, la Sociedad cuenta con estandares de suscripcion y metodologias actuariales para el seguimiento y
control de estos riesgos.

Sin perjuicio de estar en un proceso continuo de mejoramiento, existen mecanismos de seguridad que,
razonablemente y en forma habitual, permiten constatar que las operaciones se han llevado a cabo en las
condiciones pactadas y de conformidad con las politicas de la Sociedad. La contabilizacion de las operaciones se
realiza oportunamente para evitar incurrir en errores que pudieran significar pérdidas o utilidades equivocadas.

La Gerencia de Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal estan al tanto de Ias operaciones de la entidad, los periodos
de revision y las recomendaciones realizadas en relacién con el cumplimiento de limites, cierre de operaciones,
relacion entre las condiciones de mercado y los términos de las operaciones realizadas, asi como las operaciones
efectuadas entre empresas o personas vinculadas con la entidad.

33. Eventos subsecuentes

No se han presentado otros eventos subsecuentes que puedan modificar la estructura financiera de Compaiiia,
entre el cierre del 31 de diciembre de 2017 y Ia fecha del informe del revisor fiscal.
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ASUNTO: SOLICITUD INVITACION 022 DE 2019 DE EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P.

DEL RECHAZO DE LA OFERTA PRESENTADA POR LA UNION TEMPORAL MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A. Y ALLIANZ SEGUROS S.A.

Por medio de la presente realizamos observaciones al informe de evaluacion a la Invitacién 022 de 2019 cuyo
objeto es: "CONTRATAR EL SERVICIO DE UNA COMPANIA DE SEGUROS PARA LA ADQUISICION DE POLIZAS
CONTRA TODO RIESGO, QUE GARANTICEN UNA ADECUADA PROTECCION DE LOS BIENES, INTERESES
PATRIMONIALES Y DEL PERSONAL DEL IBAL S.A. ESP OFICIAL”

~* OBSERVACION N°. 1 .
Diferencia del valor oferta econémica entre el formato OFERTA ECONOMICA y la CARTA DE
PRESENTACION DE LA PROPUESTA .

De acuerdo a lo indicado por parte de la Entidad en el documento ACTA DE CIERRE, es clara la diferencia

- existente en la propuesta presentada por la Unién Temporal en la OFERTA ECONOMICA se denota el valor de
$937.857.732. y en el documento folio 03 CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA, claramente se indica
que el valor de |a propuesta asciende a $1.145.881.002.

Para comprender cabalmente nuestras observaciones sobre este tema, preciso es consultar primeramente lo
dispuesto por el Art 24 Numeral 5 letras ordinales A a la C, de la ley 80 de 1.993 donde se establece la
“Carga de Claridad” como parte del PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA para “ambas partes” en los
procesos de seleccién de contratistas del Estado, asi estos se rijan por un régimen especial, como en efecto le
aplica al IBAL en este proceso, pues la aplicacion de los PRINCIPIOS DE LA CONTRATACION no dejan de
aplicarse a las Entidades Publicas, asi estas cuenten con régimen especial.

Asi como no puede prescindirse de los principios tales como el de Seleccién Objetiva, la Publicidad, la
Igualdad, la Buena Fe, etc., en los procesos de seleccién de contratistas dentro de procesos de Entidades
Publicas con régimen de contratacién de Derecho Privado, tampoco se puede prescindir del principio de la
Transparencia que a la letra exige extrema CLARIDAD en la faccién de los Pliegos de Condiciones, de tal
manera que permitan dichos documentos a los oferentes presentar ofertas de la misma indole. Esto es,

ofertas claras, precisas, objetivas donde se establezcan con claridad las condiciones de precio y
calidad de los bienes o servicios ofrecidos. (Art 24 Num. 5 letra Ord. C)

Sobre el particular y a manera de criterio orientador para la decisién que habra de tomarse en este proceso,
nos permitimos citar lo expuesto por la ley 80 de 1.993 en materia del PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA, el
cual, como dijimos, y salvo mejor opinioén, resulta plenamente aplicable al caso que nos ocupa:

Articulo 240.- Del principio de Transparencia. En virtud de este principio: :

50. En los pliegos de condiciones o términos de referencia: _ '

a) Se indicaran los requisitos objetivos necesarios para participar en el correspondiente proceso de seleccidn.

/
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b) Se definiran reglas objetivas, justas, claras y completas que permitan la confeccién de 'ofrecimientos
de la misma indole, aseguren una escogencia objetiva y eviten las declaratorias de desierta de la licitacién o
concurso. - ,

c) Se definiran con precision las condiciones de costo y calidad de los bienes, obras o servicios
necesarios para la ejecucion del objeto del contrato.

De la lectura de esta .norma gu'ia para considerar la Transparencia en los procesos, cualquiera que sea su
régimen de contratacion, repetimos, puede concluirse que es voluntad del legislador exigirle por una parte a
la Entidad la elaboracién de sus pliegos con extrema carga de claridad segun lo descrito ut supra, y por la otra
exigirle a los Proponentes también extrema claridad en la elaboracién y presentacion de sus ofertas.

Para el caso que nos ocupa, habiendo sido la Entidad clara en la faccién de sus pliegos, necesario es concluir
la obligacién reciproca de los oferentes en Ia elaboracién de sus propuestas.

En este orden de ideas, y en atencién a lo dispuesto en cuanto a la definicién precisa de las condiciones de
costo de los servicios ofrecidos, la Unién Temporal Observada incumplié con la CARGA DE CLARIDAD exigida
en virtud del PRINCIPIO DE LA TRANSPARENCIA, toda vez que denoté dos precios diferentes en dos

lugares distintos de la oferta, lo cual conduce a que una vez conocidos los precios por los demas
participantes, no es posible conceder la “opcién” al oferente que incumplié _con su carga de
claridad, para que “a su acomodo”, y en franca desiqgualdad, decida unilateralmente cual precio es

el que le conviene y en consecuencia “aclarar” su oferta en tal sentido. .

Ahora, si bien es cierto que en el numeral 9 CAUSALES DE RECHAZO se establece en el numeral 11:

11.- Cuando en la propuesta se encuentre informacién o documentos que contengan datos NO VERACES y/o
TERGIVERSADOS, frente a lo cual la Entidad se reserva el derecho de verificar la informacién aportada por los
oferentes y de RECHAZAR las propuestas en las cuales se incluya informacién y/o soportes inconsistentes o
que no correspondan a la realidad y por ende atenten contra el principio de la buena fe consagrados en el
articulo 83 de la Constitucion Politica.

No es menos cierto que ese derecho a “verificar” esos documentos (Carta propuesta y Formulario
Econémico) que en aras de la discusion pudieran considerarse como TERGIVERSADOS por parte de la Unién
Temporal observada, no son objeto de ningln tipo de aclaracién, puesto que de permitirse tal conducta se
estarian violentando otros tantos principios de estirpe superior, como en efecto lo son la Transparencia, la
Seleccién Objetiva, la Buena Fe y la Igualdad en este proceso de seleccion adelantado por el IBAL.

En efecto, al ser hoy cidos | reci r todo. feren no puede concederse la “opciéon” a
quien cometié el “error” en su carga de CLARIDAD de su oferta, para que una vez conocidos todos los
precios, sea precisamente él, (el proponente incumplido), quien determine, unilateralmente, cudl de los dos
precios por él ofrecidos, le favorece mds y proceda en consecuencia a CLARIFICAR su oferta, motu proprio o a
solicitud de ‘la Entidad. Esta actuacion, ademds de contraria a la seleccidn verdaderamente objetiva y
transparente, violenta gravemente por razones obvias y evidentes sobre las cuales no vale la pena
profundizar, el PRINCIPIO DE IGUALDAD entre los oferentes. . ‘
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Folio 03

VALOR DE L& PROPUESTA: & Lias s ooy
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en ia siguiente Direncidn: #81a invitacion Pubiica fs racibiré

Ciudad: Bogata

Taldfonofs) 6808300

Fax: 2571354 .

Talédoro Movil; 3158442744

Correts Elécirdnics: KsieniPonandts om o
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k\ Jose Maurics Malagon Atosta
CC. 78.960.043 de Bogota
: Representanie Legal
‘ MAPFRE SEGUROS GENERALES UE COLOMBIA 8.4

Direccion: Carrera 14 No. 9694

Ahora bien, siendo la carta de presentacion y la oferta econémica un requisito habilitante y al
contener éstos documentos informacion inconsistente que atentan contra el principio de la Buena Fé
consagrados en el Art. 83 de la Constitucién Politica, la UT MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A. Y ALLIANZ SEGUROS S.A estd incursa en causal de rechazo al tenor del texto mismo. del Pliego de
Condiciones redactado por la Entidad en el numeral 11 pagina 43 - “Causales de rechazo” el cual reza:
“cuando en una propuesta se encuentre informacién o documentos que contengan datos NO VERACES y/o

TERGIVERSADOS, frente a lo cual la Entidad se reserva el derecho de verificar la informacién aportadas por

los oferentes y de RECHAZAR las propuestas en las cuales se incluya informacién y/o soportes
inconsistentes o que no correspondan a la realidad y por ende atenten contra el principio e la buena fe
consagrados en el articulo 83 de la Constitucién Politica”

En consecuencia, solicitamos muy atentamente la aplicacion del Pliego de Condiciones y el consecuente
rechazo de la propuesta presentada por la UT MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. Y ALLIANZ
SEGUROS S.A por ir en contravia de los establecido en el Art. 209 ! de la constitucién Politica relacionado
particularmente con los principios de igualdad, e imparcialidad

OBSERVACION N°. 2 ] , _
REQUISITO HABILITANTE - CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR Y REVISOR
FISCAL , -

Durante la etapa de SUBSANACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS POR EL COMITE EVALUADOR, se solicité
a la UT MAPFRE -SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. Y ALLIANZ SEGUROS S.A, allegar las
certificaciones del indicador de endeudamiento sin reservas firmadas por el contados, revisor Fiscal y
Representante Legal, solicitud a la cual MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A da repuesta a
IBAL en los siguientes términos: o

! Articuto 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la
delegacion y la desconcentracién de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracién publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno
que se ejercera en los términos que sefiale la ley.
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Estimados Sefiores, de acuerdo con su solicitud nos- permitimos adjuntar estados financieros a
Diciembre 31 de 2017 y nivel de endeudamiento de ALLIANZ SEGUROS S.A. Yy MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A., no_obstante aclaramos que a folios 165 B y 165 C de nuestra
propuesta se adjuntaron las certificaciones del indicador de endeudamiento sin reservas firmadas por
el contados, revisor Fiscal y Representante Legal... :

El subrayado es nuestro y con esto queremos hacer referencia a que no existe folio 165 C, por el contrario, de
acuerdo a los soportes de la propuesta, existen los folios seguin se indica a continuacién:

e Folio 165 A: Impreso con numeracién mecénica y contiene el separador con titulo “NIVEL DE
ENDEUDAMIENTO”

e Folio 165 B: Impreso con numeracién mecanica y contiene el NIVEL DE ENDEUDAMIENTO SIN RESERVAS
de Mapfre Seguros Generales de Colombia

» Folio 165: numerado manualmente v en el anverso del Folio 165 B, figura CERTIFICACION DEL
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR Y REVISOR FISCAL de ALLIANZ SEGUROS S.A, contenido de la
informacién totalmente ilegible. . . :

meérm 4 i & Lo g
HNVEL TR EUDE ORI Y G

* &

- L

El folio 165 C, o 165 como lo estdn presentando, no quedd evidenciado dentro del ACTA DE CIERRE Y
APERTURA DE SOBRES citado anteriormente como folio sin numerar y difiere de la respuesta ofrecida por
MAPFRE respecto a folio 165 C. En este caso, reiteramos que el contenido de dicha pagina es completamente
ilegible. : : ' '
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Sumado a lo expuesto anteriormente, causa especial inquietud que el referido folio 165C que no existe figure
como 000165 numerado manualmente aun cuando todos los folios fueron entregados en numeracién
mecdnica y que adicionalmente dentro de-la oferta entregada.por la UT MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A. Y ALLIANZ SEGUROS S.A, ya existiera otro folio numerado con el 000165 de manera
mecanica, el cual en una cara contiene la hoja (13) de la cAmara y comercio y en la otra cara un texto que
indica “*no es valido por esta cara*”
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En consecuencia, solicitamos muy atentamehte la aplicacién del Pliego de Condiciones y el consecuente
rechazo de la propuesta presentada por la UT MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. Y ALLIANZ
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- SEGUROS S.A por ir en contravia de los establecido en el Art 209 ? de la constitucién Politica relacionado
particularmente con los principios de lgualdad imparcialidad y moralidad.

OBSERVACION N°. 3 .
A(‘:FEDITACION DE FACULTAD Y DELEGACION DE LILIANA FRANCO VEGA DE ALLIANZ SEGUROS

Segun los soportes de la oferta presentados por la UT MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. Y.
ALLIANZ SEGUROS S.A, el Representante Legal de la referida UT es el sefior José Mauricio Malagén Acosta
Apoderado General de Mapfre Seguros Generales de Colombia y como.representante legal suplente el sefior _
Carlos Fernando Sanchez Bernal como Representante Legal de Allianz en la ciudad de Ibagué. No obstante,
quien firma la propuesta econémica es la sefiora Liliana Franco Vega- en calidad de representante legal
suplente de quien no se evidencia documentacién soporte como Fotocopia Cédula de Ciudadania,
Antecedentes Procuraduria General de la Nacién, Antecedentes Contraloria General de La Nacién,
Antecedentes Policia Nacional dentro de la propuesta presentada. ’

Segun lo anterior, en el documento de CONFORMACION DE LA UNION TEMPORAL, Folio 5, Folio 06
-4
g .
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La Sefiora Liliana Franco Vega no figura como representante Legal Suplente en la Unidn Temporal excepto
por la firma de este documento y de la propuesta econdémica folio 314.

2 Articulo 209. La funclén administrativa esta a! servicio de los intereses generales y. se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracién de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumpllmlento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus ordenes tendrd un control interno
_que se ejercera en los términos que sefiale la ley.



El Pliego cita como Causales de rechazo (pag.42) entre otras las siguientes condiciones:

8.- Cuando quien suscriba la propuesta no tenga la capacidad legal para representar a la persona juridica
oferente, o cuando tenga limitacién en cuantia para representar a dicha persona.

11.- Cuando en la propuesta se encuentre informacién o documentos que contengan datos NO VERACES y/o
TERGIVERSADOS, frente a lo cual la Entidad se reserva el derecho de verificar la informacion aportada por los
oferentes y de RECHAZAR las propuestas’ en las cuales se incluya informacién y/o soportes inconsistentes o
que no correspondan a la realidad y por ende atenten contra el principio de la buena fe consagrados en el
articulo 83 de la Constitucién Politica. :

~ 13.- Cuando se omita firmas en los documentos que hacen parte de la propuesta y que por-su naturaleza
deben ir firmados por quien corresponda. - _

En consecuencia, solicitamos muy atentamente la aplicacién del Pliego de Condiciones Yy el consecuente
rechazo de la propuesta presentada por la UT MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. Y ALLIANZ
SEGUROS S.A por encontrarse inmerso en una causal de rechazo

OBSERVACION N°. 4 . v
PUNTAJE CLAUSULAS ADICIONALES

Conforme establecido en el pliego de Condiciones (Pag. 40), relacionado con la ponderacion para las clausulas
complementarias, se evidencia que le fueron asignados mayores puntajes a la UT MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A. Y ALLIANZ SEGUROS S.A, aun cuando la oferta presentada por LA
PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS otorga mejores condiciones para la entidad. :

_En este sentido, segln establece el parrafo 3 del aparte “ponderacién técnica” el cual reza: Las cldusulas
complementarias, para las cuales se contemplen sublimites en tiempo y valor, se calificardn con la asignacion




del maximo puntaje para la propuesta que ofrezca el mismo sublimite solicitado al proponente que
disminuya el mismo se calificara con el 50% del puntaje asignado, el puntaje definitivo para LA
PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS es de 864.7, mientras que para la UT MAPFRE SEGUROS

GENERALES DE COLOMBIA S.A. Y ALLIANZ SEGUROS S.A, seria 845.33

Puntaje & la Puntaje esperadc | Puntaje esperado Razones de Aclaracion
oferta Previsora segiin segiin
observaciones La observaciones
4- RESPCNSABILIDAD CiviL Previsora S.A. Unidn Temporat
EXTRACONTRACTUAL Mapfre- Aliflanz
Ta U7 olrece SE0.000.00 por
7% 15 75 evento y $200.0600.000
Se otorga. Sublimite vigencia. La Previsara es més
Bienes bajo cuidado,. tenencia y control | §60.000.000 evento ¥ amplia af ofrecer $60.005.000
8 |{deciarados o no} $218.000.000 vigenda evento y $218.000.000 vigenda
Se otorga. Sublimite Ta UT ofrece S10.000.00 por
COP318.800.000 evanto y $20.600.660 vigencia.
evento y 35 7 35 La Previsora es mas amplia al
Costos en juicie y asistencia juridica en COPSIGL00.500 ofrecer 316.000.005 evento y
19 | procesos civiles y penales vigencia $30.000.000 vigencia
S olorga. Suphmite La UT ofrece 310.060.00 port
COPS15.000.000 evento y 520.000.000 vigencia,
eventoy La Previsora es més amplia al
Gastos de defensa, cauciones ¥ costas| COPS3E00G.000 ofrecer $15.000.080 evenio ¥
18 | procesales vigancia 3.5 7 3.5 $30.000.000 vigencia
La UT oférta con subimie
Responsabilidadcivil profesional Errores & 78 15 75 B820.000.000 y La Previsora es
Omisiones hasta e 20% del valor] Seotorga. Sublimite mds amplia en la oferta
28 atado. COPS28.000.000

$25.500.000

Por las anteriores razones, solicitamos a la Entidad
~en atencion a haber incumplidc con su CARGA NEGOCIAL derivada del

RECHAZAR la propuesta de la Unidn Temporal observada,
PRINCIPIO DE LA

TRANSPARENCIA, de presentar una propuesta econdmica clara, precisa, completa y objetiva, en atencién a
lo exigido por los Pliegos de Condiciones.

ANIA DE SEGUROS
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