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Que dentro de la actuacién administrativa adelantada con ocasién de la solicitud del 2798
de Febrero 08 de 2024, de conformidad con lo sefialado en los Articulos 68 y SS de Ia ley
1437 de 2011, no se pudo realizar la notificacién electronica, personal ni por aviso de!
Acto administrativo N° 340-0516 de Marzo 7 de 2024, en consecuencia, se fija el presente
AVISO en la pagina web y en cartelera de [a Oficina de Control Pérdidas, por el término
de Cinco (5) dias habiles a partir dei dia 16 de Abril de 2024 al dia 22 de Abril de 2024,
En virtud a que se desconoce la informacion sobre el destinatario, habiéndose enviado a
la direccidn aportada.

NOWMBRE: NYDIA SONIA VARGAS MARINO
PIRECCION: CLL 11 #14-94 LA CABANA - SALADO
TELEFONQ: 3152638714

La empresa Servicios Postales Nacionales 4-72 a través de la guia No. RA469842655C0O
certifica fa causal de devolucién “No existe”

Se hace con;tar gue la @ﬂcacmn se considera surlida al finalizar el dia siguiente del
retiro del preéente aviso; ge conformidad con el articuio 69 de la Ley 1437 DE 2011.
/ FLJACION DEL AVISO

En ibaguger .00 A.M del dia 16 de Abril de 2024, se fija el Presente Aviso en Lugar
j efior(a): NYDIA SONIA VARGAS MARINO

Gontra[Pardidas

N DESFIJACION DEL AVISO

En tbague, a las 6:00 P.M del dia 22 de Abril de 2024, se desfija el presents Aviso
quedando asi notificado El (la) Sefor{a): NYDIA SONIA VARGAS MARINO

LADY JOANNA BONILLA MEDINA
Lider Proceso — Gestion Control Pérdidas
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340-516
Ibagué, Marzo 21 de 2024

Sefor (a): NYDIA SCNIA VARGAS MARINO
Direccion: Cll 11 #14-94 L A CABANA - EL SALADO
Telefono: 3152638714

Correo:

Ciudad: [IBAGUE- TOLIMA

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 35425

LA OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE, PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
{PQR}, se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el dereche de peticién
bajo el nimero 2788 de Febrero 08 de 2024, ai cual se le dio cportuna respuesta
mediante el acte adminisirativo niimere 340-0516 proferido Marzo 7 de 2024

Quedando por medio de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO ACTO
ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personalmente dentro del término concedide en la
comunicacion enviada el dia Marzo 14 de 2024

Se anexa copia integra del acto administrativo 340-0516 de Marzo 7 de 2024

Asi misme se le advierte, que la notificacién de la misma se considera surtida AL
FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE de la fecha de entrega de este AVISO.

2N
Se informa al usuario gle contra la anterior decisién no procede el Recurso de

Reposicion alguno ante la empresa.
. -
i

A MEDINA

Lider Gestion Gontrol PérHidas—=
IBAL/S.A E.S.P b%/ay"‘

Proyecto: Geralding&caurte Enciso — Secretaria 05
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 340-0516
(07 de marzo de 2024)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticién”

ta EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTQ Y ALCANTARILLADO IBAL S.A ES.P.
OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las contenidas en la Ley
142 de 1.994, la Ley 1735 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con las siguientes
consideraciones previas.

IDENTIFICACION DEL USUARIO

NOMBRE: NYDIA SONIA VARGAS MARINC
DOCUMENTO: C.C. 31.466.876

MATRICULA: 35425

DIRECCION DE NOTIFICACION: CALLE 121 No. 14 — 94
BARRIO: LA CABANA — EL SALADO

TELEFONO: 3152638714

CONTENIDO DE LA PETICION

Mediante Radicado IBAL No. 02798 de fecha 08 febrero de 2024, el {la) sefior (a) NYDIA
SONIA VARGAS MARING, identificado(a) con C.C. 31.466.876 expedida en Ibagué sclicita a
LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADC IBAL S.A ESP.
OFICIAL:

Siguiendo los parametros requeridos por la empresa de acueduclo y
alcantariiado IBAL, se procederd a realizar fodos los framites para @
instalacion de un nueve medidor de matricula 35425 y se incurrird en todos los
gasios necesarios para dar mayor sequridad al medidor

8 ,
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 340-0516
(07 de marzo de 2024)

PRUEBAS

- Sistema de informacién comercial.
- Acta de instalacion medidor.

CONSIDERACIONES

La empresa procede a dar respuesta de conformidad con el Articulo 153 de la Ley 142 de 1994
dentre del término de Ley, considerando:

Que por medio de la presente y con el animo de atender su requerimiento, una vez estudiada su
solicitud, se procedid a revisar nuestro sistema de informacion comercial Solin, en donde se
verificc que el 22 de febrero de 2024, se realizé la instalacion del medidor No. 23145933 Marca
Control Agua — Boletin de actividades No. MSE 10342, el valor es de $318.632 y sera cargado a
su factura en 1 cuota; asi mismo, seguin observacion queda bien instalado y sin fugas; actividad
que fue atendida por el sefior DAVID GODOY, como se evidencia en el acta de instalacion:
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 340-0516
{07 de marzo de 2024)

Por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: INFORMAR al usuario que el 22 de febrero de 2024, se realizé la
instalacion del medidor No. 23145933 Marca Control Agua — Boletin de actividades No. MSE
10342, por parte del personal operativo asignado a MACROSERVICIOS ESPECIALIZADOS
S.AS. — Contratista.

ARTICULO SEGUNDO: Contra la presente decision no procede el Recurso de Reposicién ante
la empresa.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR al usuario el contenido del presente acto administrativo.
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