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Paginalde?

Que dentro de la actuaciéon administrativa adelantada con ocasién de la solicitud del
Rad N° 73423 de 04 de Abril de 2018, no se pudo notificar personalmente, ni por
aviso el Oficio N° 430-7871 del 24 de Abril de 2018, en consecuencia se fija el
presente AVISO en la pagina web y en cartelera, por el término de Cinco (5) dias
hébiles a partir del dia 16 de Mayo de 2018 al dia 22 de Mayo de 2018. En virtud a
que se desconoce otra informacién sobre el destinatario, habiéndose enviado a la
direccion aportada e igualmente a la direccion que aparece en la factura, donde el
correo 472 certifica la causal de devolucion “NO EXISTE- NO EXISTE”. Se hace
constar que la notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente del retiro del
presente aviso; de conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Ibagué,

Sefior(a): LUIS EDUARDO RIANO JIMENEZ

Direccion: CALLE 26 N° 8-58 SUR PISO 2 LA REFORMA
Ciudad: IBAGUE-TOLIMA

ASUNTO: PUBLICACION DE AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 93569

LA OFICINA ATENCION AL CLIENTE Y DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bajo el nimero 73423 al cual se le dio oportuna respuesta mediante el acto
administrativo nimero 430-7871 proferido el 24 de Abril de 2018.

Quedando por medio de la publicacion de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.Ay C.A; por no haber
comparecido a notificarse personalmente o por aviso dentro del término concedido en
la comunicacién enviada el dia 26 de Abril de 2018 y por no haber sido posible la
entrega de la notificacion por aviso enviado mediante comunicacion el dia 07 de
Mayo de 2018 Y 10 de Mayo de 2018.

Se anexa copia integra del acto administrativo.
Asi mismo se le advierte, que la notificacién de la misma se considera surtida AL

FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Se informa al usuario que contra la anterior decision proceden los recursos de
REPOSICION, ante la misma autoridad que la profiri6 y subsidiariamente el de
APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales
deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la notificaron del acto administrativo antes mencionado, en las oficinas de Atencién al
cliente y de Peticiones, Quejas y Recursos (PQR) del IBAL S.A E.S.P. OFICIAL.

COPIA INTEGRA DEL ACTO ADMINISTRATIVO.
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430 - 7871 .
Ibagué, 24 de Abril de 2018

Usuario (a): LUIS EDUARDO RIANC JIMENEZ, C.C. N° 93356946
Direcciéon: Calle 26 N° 8-58 Sur piso 2

Barrio: La Reforma.
~ Matricula: 93569
Teléfono: 3178181120
Rad, IBAL N° 73423 4 de Abril de 2018
ID RECLAMACION.
En respuesta al oficio del asunto en la referencia, respetuosamente me permito
comunicarie gue de conformidad con el Art. 153 de la ley 142 de 1994, de la oficina de
Peticiones, Quejas y Recursos, la Empresa realizd los procedimientos técnicos y
administrativos correspondientes.

Referencia:

PRETENSIONES
El usuario mediante el radicado de |a referencia, solicita revision a la Facturacion de las
Matriculas N° 93569, aduciendo inconformidad con el consumo facturado de Marzo de
2018, indica que al dia de la reclamacién, el mecanismo de medicién registra una
Jectura de 76M3.

) ANALISIS FACTICO Y JURIDICO
De acuerdo a la peticion de la referencia, se procedid a enviar visita al predio
identificado con la Matricula N° 93569, visita realizada por el funcionario PEDRO
ROJAS, Donde se logra verificar lo siguiente:

MATRICULA N° 93569
Lectura: 83M3
Medidor N°17455614

Uso: residencial X Comercial Industrial Zonas Comunes
Ubicacion Caja - Medidor: Anden
Predio: Habitado_ X Deshabitado Predio en,Construccion

Segun Informacién suministrada a! funcionario al momento de la visita, en el
predio habitan:_2 Menor (es) _3 Adulto(s)

Lavaderos (1) Lavamanos (1)
Lavaplatos (1)  Sanitarios (1)
Lavadora (1) Tanque de Abastecimiento ()

Alberca (1) Ducha 1)
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C.C. N° 65744273.
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tado de la visita, el analisias realizado al historico de
nue confirma el conusmo facturade para Marzo de
a, ya que el mismo fue real y causado.

informa que debido a que el medidor anterior
permitian la toma de lecturas reales, la empresa
table de usaurios similares, y a la fecha el predio
ne registrando en conusmo real del predio, donde

ademas-se debe tener en cuenta e
(5), cuyo consumo se encuntra e;

numero de personas que habitan en el predio Cinco
tre los 25M3 y los 40M3, teniendo en cuenta un

consumo promedio por persona enffe los 5 y 8M3, encontrando que el consumo que se

factura a la fecha se encuntra dentJ

Por las pruebas recolectadas a

de este rango.

eriormente y por mandato de Ley, la Seccidon de

T

Peticiones, Quejas v Recursos del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL:

PRIMERQ: la empresa le inform

~

RESUELVE

: que confirma el conusmo facturado para Marzo
de 2018, sin lugar a modificacionfalguna, va que el mismo fue real y causado.
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SEGUNDO: . la empresa le informa gue debido a que el medidor anterior
presentaba inconvenientes que no permitian la toma de lecturas reales, la
empresa facturaba con 16M3 de acuerdo ala table de usaurios similares, y a la
fecha el predio cuenta con medidor nuevo que viene registrando en conusmo real

del predio

Se informa al usuario que contra la anterior decisién proceden los recursos de
REPOSICION y Subsidiariamente el de APELACION ante la Superintendencia De
Servicios Piblicos, los cualés-deben.interponarse en un solo escrito, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la notificacién del documento anterior, en las oficinas de
Peticiones, Quejas y Recursos del IBAL, ubicadas en la Carrera 5 No. 39-30 Barrio La
Macarena de la ciudad de Ibagué, en horas habiles

Atentamente,

Técnico, Atencion al Cliente y PQR
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ERVICIOS POSTALES
POSTEXPRESS

Ml ‘ 7 mw»mm -
[Contro Opgrativo : PO IBAGUE [Fecha Pro-Admision 0710572018 18.26:10 mhmhm"hhh ik ik G BRI ‘

135 ¥(G191342597C0

S

Nombre/ Razén Sociar: EMPRESA 18AGUERERIA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADG 1BAL 8.A Caus: "

Nombral Razer [ al Devoluciones:| <+ 0
Dirsecion:CAA 5 1* 38-30 B/ LA MACARENA NITIC.CIT.1:600089805 Cerado -
Refarancia:430-7871 Tokfona:3112302448 Coigo Postai 730006165 e oacts <t v}

sl
CiudadBAGUE Cupto: TOLIVA Cadigo Oporativa 4444430 No reciamado. Apartado Clawsiracs <t &
— = [oE} Fuerza Mayor
Mornbrel Razon Soclal: LUIS £0UARDD RIARC JIMENEZ ) Greccion ewaza
Diteccidn:CALLE 26 N° B-58 SUR PISO 2 LA REFORMA Firma nombrre yia sello 3 quien recibe: TE]
= IR Cédigo Postal: Cadige ':3
J  ciudes:ipacue DaploTOLIMA Operative 4444000 w

[ cc. Tol: Hara: 4] .

7Y Poso Fisicolgre):200 Dice Cantene: AVISO Facha do snireg: _dd/mmvanaa < W

hd Peso Volumatricofars):C . :

5 R Distribuidor: 28]

K& Peso Faciuradolgrs):200 e

K&d vaior Daclarado:s0 <. D

Valor Fiete:$2 600 Gomorvaclonss dof clerde : Gestion de pritrega;
Casto de manajo:$0 cammiaass | EL.
Valor Tonal:$2.500
IS
P YLy ot b
£
Gilbere ~T¥ 418
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[Centro Operaty: PO IBAGUE 1u/u5/2u1 815:15:50
orien ae servicio: 0765438 YG191759887C0

Causal Devoluciones:

‘Nornbra/ Razén Social EMPRESA BAGUERENA DE AGUEDUGTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A.

£.5P. OFICIAL - 1BAL 39 carrade O

Direccion:GRA 5 N° 39-30 B/ LA MAGARENA NIT/C.CIT.L:500089809 Ne contsctado m

Referencia:430-7871 Teléfono3112392448 Cédigo Postat:730006186 Fellecido

Ciudad 1BAGUE Depio:TOLIMA Codigo Operativo:4444490 apartado Clausurado v‘
— Fuerza Mayor

Nombre/ Razén Social: LUIS EDUARDO RIANC JIMENEZ

Direccibn:CALLE 28 N° 8-58 SUR PISO 2 LAREFORMA GEL: 3175181120
Tel: Codigo Posilk
Ciudad: BAGUE Depto:TOLIMA

Codigo
Operative:4 444000
cGc. Tel: Hora:

Peso Fisicolgrs}:200 Dice Contoner :AVISC Focha de entreg

Paso Volumétrico(grsh:0 Distribuidor ]ﬁ ng q{oja
s} .

Peso Facturado(grs):200
Valor Declarado:$0
valor Flate:$2 800

Costo de manejo:30

Observaciones del cliente :

O

PO IBAGUE l4444
SUR

valor Total$2 600

444000YG1917!
Priscipat Bopreall L. Cekrrvia Qiayol 25 6 # 95 A 55 Booote £ voew 4 P2.comon L Harior Q00020 / et cortact (1) 4722005 B Tremsparte L.

o bl 550 Pars e

o  fes Mot reso 01067 28 st ol 06
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FIJACION DEL AVISO

En lbagué, a las 8:00 A.M del dia 16 de Mayo de 2018, se fija el Presente Aviso en Lugar
publico y visible: El (la) Sefior(a): LUIS EDUARDO RIANO JIMENEZ.

CESAR AUGUSTO JIMENEZ PAREJA
Profesional Especializado Grado 03
Gestion de Atencion al cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 22 de Mayo de 2018, se desfija el presente Aviso
quedando asi notificado El (la) Sefior(a): LUIS EDUARDO RIANO JIMENEZ.

CESAR AUGUSTO JIMENEZ PAREJA
Profesional Especializado Grado 03-
Gestion de Atencion al cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Preparo: Katherin J. Barrero Amaya. Aux. Administrativo.



