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Que dentro de la actuación administrativa adelantada con ocasión de la solicitud del 

Rad Nº 85563 de 27 de Noviembre de 2018, no se pudo notificar personalmente, ni 

por aviso el Oficio Nº 430-21650 del 17 de Diciembre de 2018, en consecuencia se 

fija el presente AVISO en la página web y en cartelera, por el término de Cinco (5) días 

hábiles a partir del día 09 de Enero de 2019 al día 15 de Enero de 2019. En virtud a 

que se desconoce otra información sobre el destinatario, habiéndose enviado a la 

dirección aportada e igualmente a la dirección que aparece en la factura, donde el 

correo 472 certifica la causal de devolución “ERRADA-ERRADA”. Se hace constar que 

la notificación se considera surtida al finalizar el día siguiente del retiro del presente 

aviso; de conformidad con el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011. 

 
Ibagué,  

Señor(a): JENNY PAOLA TORRES 

Dirección: CRA 5 # 16-72 CENTRO  /  CRA 5 # 16-72 BARRIO CENTRO 

Ciudad: IBAGUE-TOLIMA 
 
ASUNTO:   PUBLICACION DE  AVISO   
                   Matricula y/o cuenta contrato No. 12694 
 
LA OFICINA  ATENCION AL CLIENTE Y DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS 

(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de petición 

bajo el número 85563 al cual se le dio oportuna respuesta mediante el acto 

administrativo número 430-21650 proferido el  17 de Diciembre de 2018.  

 

Quedando por medio de la publicación de este  AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO 

ACTO ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber 

comparecido a notificarse personalmente o por aviso dentro del término concedido en 

la comunicación enviada el día 17 de Diciembre de 2018 y por no haber sido posible 

la entrega de la notificación por aviso  enviado mediante comunicación el día 26 de 

Diciembre de 2018 y 03 de Enero de 2019. 

 

Se anexa copia íntegra del acto administrativo.  

 

Así mismo se le advierte, que la notificación de la misma se considera surtida AL 

FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL  RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de 

conformidad con el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011. 
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Se informa al usuario que contra la anterior decisión proceden los recursos de 

REPOSICIÓN, ante la misma autoridad que la profirió  y subsidiariamente el de 

APELACIÓN  ante la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, los cuales 

deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a 

la notificación del acto administrativo antes mencionado, en las oficinas de Atención al 

cliente y de  Peticiones, Quejas y Recursos (PQR) del IBAL S.A  E.S.P. OFICIAL. 

 

COPIA INTEGRA DEL ACTO ADMINISTRATIVO. 
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FIJACION DEL AVISO 
 

En Ibagué, a las 8:00 A.M del día 09 de Enero de 2019, se fija el Presente Aviso en Lugar 

público y visible: El (la) Señor(a): JENNY PAOLA TORRES. 

 

 
 
 
______________________________________ 
CESAR AUGUSTO JIMENEZ PAREJA 
Profesional Especializado Grado 03- 
Gestión de Atención al Cliente y PQR   
IBAL S.A E.S.P OFICIAL      

 

DESFIJACION DEL AVISO 
 

En Ibagué, a las 6:00 P.M del día 15 de Enero de 2019, se desfija el presente Aviso 

quedando así notificado El (la) Señor(a): JENNY PAOLA TORRES. 

 

 
 
______________________________________ 
CESAR AUGUSTO JIMENEZ PAREJA 
Profesional Especializado Grado 03- 
Gestión de Atención al Cliente y PQR   
IBAL S.A E.S.P OFICIAL      
 
 
Proyecto: David Mejía - Aux. Administrativo. 


