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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasiéon de la solicitud del
Rad N° 85563 de 27 de Noviembre de 2018, no se pudo notificar personalmente, ni
por aviso el Oficio N° 430-21650 del 17 de Diciembre de 2018, en consecuencia se
fija el presente AVISO en la pagina web y en cartelera, por el término de Cinco (5) dias
habiles a partir del dia 09 de Enero de 2019 al dia 15 de Enero de 2019. En virtud a
gue se desconoce otra informaciéon sobre el destinatario, habiéndose enviado a la
direccién aportada e igualmente a la direcciébn que aparece en la factura, donde el
correo 472 certifica la causal de devolucion “ERRADA-ERRADA”. Se hace constar que
la notificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente del retiro del presente
aviso; de conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Ibagué,

Sefor(a): JENNY PAOLA TORRES

Direccion: CRA 5 # 16-72 CENTRO / CRA 5 # 16-72 BARRIO CENTRO
Ciudad: IBAGUE-TOLIMA

ASUNTO: PUBLICACION DE AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 12694

LA OFICINA ATENCION AL CLIENTE Y DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticién
bajo el nimero 85563 al cual se le dio oportuna respuesta mediante el acto
administrativo numero 430-21650 proferido el 17 de Diciembre de 2018.

Quedando por medio de la publicacion de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.A y C.A; por no haber
comparecido a notificarse personalmente o por aviso dentro del término concedido en
la comunicacién enviada el dia 17 de Diciembre de 2018 y por no haber sido posible
la entrega de la notificacién por aviso enviado mediante comunicacion el dia 26 de
Diciembre de 2018 y 03 de Enero de 2019.

Se anexa copia integra del acto administrativo.
Asi mismo se le advierte, que la notificacién de la misma se considera surtida AL

FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Se informa al usuario que contra la anterior decisién proceden los recursos de
REPOSICION, ante la misma autoridad que la profiri6 y subsidiariamente el de
APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales
deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la notificacion del acto administrativo antes mencionado, en las oficinas de Atencion al
cliente y de Peticiones, Quejas y Recursos (PQR) del IBAL S.A E.S.P. OFICIAL.

COPIA INTEGRA DEL ACTO ADMINISTRATIVO.



CODIGO: GC-R-065

AVISO FECHA VIGENCIA: 2018-02-27

SISTEMA INTEGRADO DE IN: 02
GESTION VERSION: 0

Pagina 9de 9

CODIGO:GC-R-AC-009

“

. RESPUESTA RADICADOS . 08B
) ' DERECHOS DE PETICION INICIAL FECHA VIGENC1A: 2018-08-10

" ) /A oy IVERSION: 03
o v M £ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION '
IBALC

Pagina 1 de 4

ACTO ADMINISTRATIVO No. 430-21650
(17 de diciembre de 2018)

“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

l.a EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL, observando
las disposiciones legales vigentes, en éspecial las contenidas en la Ley 142 de 1.994, |a Ley 1755 de 2015, el
Decreto 1166 de 2016 y de acuerdo con los siguientes consideraciones previas,

Sefora: JENNY PAOLA TORRES
C.C: 1110522811

Matricula: 12694

Direccién: CRA 5# 16-72 CENTRO
Telefono: 2633769

Tramite No. 85563 DEL 27 DE NOVIEMBRE DE 2018

CONTENIDO DE LA PETICION

Mediante radicado 85563 DEL 27 DE NOVIEMBRE DE 2018, el (la) sefior (a) JENNY PAOLA TORRES, LA
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.SP OFICIAL, usuario
manifiesta inconformidad por el cobro por promedio para el mes de NOVIEMBRE de 2018, solicita se le haga
revision al funcionamiento del medidor ¥ se ajusten cobro,

_ PRUEBAS
Se relacionan |as pruebas practicadas por la empresa y las allegadas por el peticionatio.

Lectura de medidor 3696 m3.

Numero de medidor: 9653491

Que funciona en el predic: bisuteria y asesoria

Cantidad de personas que habitan el inmueble: aduitos: 6

Instalaciones con las que cuenta el bien iimueble: adultos: 6

Prueba de consumo: si ' '

Observaciones: en la prueba de llaves el medidor no registra consumo al parecer esta frenado.

e & & & & o @



AVISO

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

CODIGO: GC-R-065

FECHA VIGENCIA: 2018-02-27

VERSION: 02

Pagina 9de 9

CODIGO:GC-R-AC-009

RESPUESTA RADICADOS

CHA VIGENCIA: 2018-08-10
DERECHOS DE PETICION INICIAL | F ECHA VIGEN

SISTEMA INTEGRADO DE GEsTION  |VERSION: 03

Pagina 2 de 4

ANALIS!S DE LA PETICION

Al revisar el sistema de informacion
SOLIN de Ia matricula 1294, se observa que existe anomalias en el proceso de toma de lectura (Ver imagen

Historico d surnos suscriptor 0012694 -

revisar el historico de consumos en nuestro sistema de facturagion

)

PERIODO LECTURA CONSUNO PRY
Diciembre § 2018 3690 14 ha
Moviembre f 2013 3690 14 0
Octubre F 20138 3690 u}

Septismbre S 2018
Anosto f 2018

530
3

Julio 72018 3690 4
Teniendo en cuenta lo anterior y la visita técnica administrativa en donde se evidencio que el MEDIDOR |SE
ENCUENTRA FRENADO, a través del presente escrito se le sugiere que realice el cambio del instrumentg de
medida toda vez que se ha comprobado que no estd en optimas condiciones.

Por Io tanto se le insta a la instalacién del medidor para lo cual tiene dos opciones comprarlo con la empresa
el cual tiene un costo de $173.865 ( valor de instalacion y suministro del medidor) o adquirirflo en una ferretgria
de su confianza y allegar a las oficinas ubicadas 7:00 a.m a 11:00 a.m, en la Carrera 5a No. 39-30 de gsta
ciudad en horas de la mafiana , lo siguiente: .

. Protocolizaciéon

. Factura de compra

. Medidor

. fotocopia de la factura del Agua (IBAL).

Es de aclarar que independientemente de la opcién que tome el usuario, esto deberad hacerlo dentro de Jos
plazos y condiciones sefialadas en el articulo 144 y 146 de la ey 142 de 1994, que enuncia:"Cuando| el
usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién no tome las acciones necesaria para reparal o
remplazar el medidor, la empresa podra hacerto por cuenta del usuario o suscriptor” y las condiciones técnigas

vigentes sefialadas en el contrato de condiciones uniformes. ( El periodo de facturacion en el IBAL S.A E.S
OFICIAL es de treinta (30) dias.

Por lo anterior y segun lo establecido por el contrato de condiciones uniformes de la empresa, segun
Clausula Vigésima Sexta, —instalacién y retiro el medidores: “paragrafo primero: Se entenderd por renuen
él hecho de no proceder a la instalacién o el retiro del medidor, vencidos treinta (30) dfas habiles contados
partir  de ia fecha del requerimiento formulado por el IBAL S.A E.S.P. OFICIAL.
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El Art. 144 de la Ley 142 de 1994 dispone “Los contratos de condiciones pueden exigir que los suscriptores o
usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir los consumos”,
“...sera obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarlos a satisfaccién de la empresa, cuando se establezca
gue su funcionamiento no permita determinar de manera adecuada el valor de los consumos o cuando haya
instrumentos mas precisos”.

Asi mismo el IBAL S.A .E.SP OFICIAL en el Contrato de Condiciones Uniformes en la Clausula Decima
Primera.- Obligaciones del suscriptor o usuario, en su literal c) estipula: “Adquirir, instalar y mantener los
instrumentos para medir los consumos de acuerdo con las condiciones técnicas exigidas porel IBAL... "

Articulo 146. La medicion del consumo, y el precio en el contrato: La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que ia técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal dei precio que se cobre al suscriptor o
usuario.

Cuando, sin accion u omision de tas partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con hase
en consumos promedios de otros pericdes del mismo suscriptor o usuario, © con base en ios consumos
pr;medios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, 0 con base en aforos
individuales”.

La anterior decision se fundamenta en la Ley 142 de 1994,

Articulo 146.” La medicién del consumo, v el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usyario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que 'se empleen para eflo los instrumentos de medida que /a
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el efemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Quando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con
instrumentos los consumos, st valor podra establecerse, seqin dispongan los contratos uniforimes, con base
én consumos promedios de olros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos

promedios de suscriptores © usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.”

En consecuencia, y en base al acervo probatorio recaudado dentro del presente analisis y por

Por lo anteriormente expuesto,

Pagina 3 de 4
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDER a !a pretension del usuario y en consecuencia confirmar el consunJvo
facturado para el periodo de noviembre de 2018 de conformidad con lo establecido en la parte consideratiya
del presente escrito.

ARTICULO SEGUNDO: Se le recomienda al Usuario acercarse a la Oficina del Grupo Técnico de Control
Perdidas del IBAL, de 7:00 am a 11:00 a.m, en la Carrera 5a No. 39-30, en aras de iniciar los tramites pgra
el levantamiento de su medidor e instalacién de medidor nuevo a ia matricula 1812.

Se informa al usuario que contra la anterior decision proceden los recursos de REPOSICION| y
subsidiariamente el de APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales
deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5} dias habiles siguientes a la notificaron del
documento anterior, en las oficinas de Peticiones, Quejas y Recursos del IBAL S.A E.S.P. OFICIAL.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE
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[Centro Operativo : PO | BAGUE. Fecha Pre-Admisién: 02/01/2019 15:26:58
orden de servicio: 11135735 . ¥G214733837C0

Causal Devoluciones:

Nombre/ Razon Social: EMPRESA IBAGUERE R4 DE ACUEDUCTOY ALCANTARILLADO IBAL S.A.
E.SP.DFICIAL - IBAL 39

Direccibn:CRA 5 N° 39-30 B LA MACARENA MIT/C.CITL:B00069808 ﬁ“"ﬂdf .

lo coniactage
Referencia:430-21650 Teikfono:a112302448 Codige Pestal:730006166 Fallecido
Giudad:IBAGUE Deplo:TOLIMA Cadige Operativo:4dssa90 | [FR] to reclarmado Apartado Clausurade

D Fuerza Mayor

420

Nombre/ Razén Social: JENNY PAOLA TORRES LA Dlrecmén errada

Direccién:CRA 5 # 18-72 BARRIO CENTRO Fitma nombre yio sello de quien recibe;

Tel: Codigo Postal:730001253 Cédige

Ciudad:lBAGUE Depto: TOLIMA Operativo:d4d4ds0 X
<.C Tel: Hora:

Fecha de entrega:

Pesa Fisic o{grs):200 Dice Conlenar :AVISO

\ i 0 Distribuis
e | - [Sdivet "Gdbraei Del gadr
3

Vajor Declarado:$0 ) N
Valor Flete:52.600 Observacionss def cliente : Geshén de entrelm. s 1 1.2 1 77

B4 ENE g

Valor Total$2.600

PO.IBAGUE [4444
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» SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT $00.062.917-9

Fecha Pre-Admision: 26/12/2018 16:01:21

Y¥G214129935C0

[Centro Operativo : PO IBAGUE
Orden de servicio: 11113002

E.SP OFICIAL . IBAL 39

Referencia:430-21650
Ciudad:IBAGUE

Direccion:CRA § N° 39-30 B/ LA MACARENA

Nombre/ Razén Social: EMPRESA IBAGUERERA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A,

Direccien:CRA 5 # 16-72 CENTRO
Tek
Ciudad:IBAGUE

Nombre/ Razén Social: JENNY PAOLA TORRES

Pese Fisico{grs):200
Peso Wolumétrico(grs):0
Peso Facturado(grs):200
Valor Declarado: 50
Valor Flete:$2.600
Costo te manejo:$0
Valor Total:$2.600

Vaiores

Causal Devoluciones: Yj’ m

NITIC.CPT.1:800089809 Cenado AN4
Mo contactade 0'}

Tekélono:31123924 46 Cédigo Postal:730006166 Fallecido <t
DeptorTOLIMA Codigo Operativo:444440¢ Apartada Clausurado j- q’

Fuerza Mayor

Firma nombre y/o sello de quien recibe: LL!

Codige Postal; 730001259 Codigo -}
Depto:TOLIMA Operativo:4444460 w D’I
c.G. Tel Hora: ™
Dice Contener :AVISO Fecha de entrega: <L )

Distibuor e m

] ey ] {) IR =

e abriel Deigaa |=

Dhservaciones del cliente { )
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FIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 8:00 A.M del dia 09 de Enero de 2019, se fija el Presente Aviso en Lugar
publico y visible: El (la) Sefior(a): JENNY PAOLA TORRES.

CESAR AUGUSTO JIMENEZ PAREJA
Profesional Especializado Grado 03-
Gestion de Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

DESFIJACION DEL AVISO

En Ibagué, a las 6:00 P.M del dia 15 de Enero de 2019, se desfija el presente Aviso
gquedando asi notificado El (Ia) Sefior(a): JENNY PAOLA TORRES.

CESAR AUGUSTO JIMENEZ PAREJA
Profesional Especializado Grado 03-
Gestién de Atencion al Cliente y PQR
IBAL S.A E.S.P OFICIAL

Proyecto: David Mejia - Aux. Administrativo.



