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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasiéon de la solicitud del
Rad N° 22118 de 09 de Octubre de 2018, no se pudo notificar personalmente, ni por
aviso el Oficio N° 430-18624 del 18 de Octubre de 2018, en consecuencia se fija el
presente AVISO en la pagina web y en cartelera, por el término de Cinco (5) dias
habiles a partir del dia 08 de Noviembre de 2018 al dia 15 de Noviembre de 2018.
En virtud a que se desconoce otra informacion sobre el destinatario, habiéndose
enviado a la direccion aportada e igualmente a la direccion que aparece en la factura,
donde el correo 472 certifica la causal de devolucion INO EXISTE-ERRADAO Se hace
constar que la naotificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente del retiro del
presente aviso; de conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Ibagué,

Sefior(a): PEDRO JOSE MUNOZ OROZCO

Direccion: CARRERA 45 No 135-111 BARRIO PICALENA / CRA 45 PICALENA PARTE
ALTA

Ciudad: IBAGUE-TOLIMA

ASUNTO: PUBLICACION DE AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 45717

LA OFICINA ATENCION AL CLIENTE Y DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bajo el numero 22118 al cual se le dio oportuna respuesta mediante el acto
administrativo numero 430-18624 proferido el 18 de Octubre de 2018.

Quedando por medio de la publicaciéon de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.Ay C.A; por no haber
comparecido a notificarse personalmente o por aviso dentro del término concedido en
la comunicacién enviada el dia 22 de Octubre de 2018 y por no haber sido posible la
entrega de la notificacion por aviso enviado mediante comunicacion el dia 30 de
Octubre de 2018 y 02 de Noviembre de 2018.

Se anexa copia integra del acto administrativo.
Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL

FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 430-18624
(18 DE OCTUBRE DE 2018)

“POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
SOBRE LA MATRICULA 45717~

El Jefe de la Seccion Atencion al Cliente y Peticiones, Quejas y Reclamos de la
Empresa Ibaguerefia de en uso de las facultades conferidas por la Ley 142 de
' 1994 y

CONSIDERANDO

Que la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO iBAL SA
ESP OFICIAL, por medio de la presente decision procede a resolver el recurso de
Reposicion interpuesto por el sefior PEDRO JOSE MUNOZ OROZCO contra la
decision No. 430-16033 DEL 03 DE SEPTIEMBRE DE 2018

HECHOS

® El usuario mediante radicado. 22118 DEL 09 DE OCTUBRE DE 2018 presento
inconformidad con la respuesta otorgada.

¢ Mediante decision No. 430-16033 DEL 03 DE SEPTIEMBRE DE 2018

ARTICULO PRIMERO: No acceder al tema de culminar el proceso de la
correcta instalacion del medidor, ya que en la visita realizada el operarfo
informa que el medidor funciona correctamente y no se presentan fugas.

ARTICULOQ SEGUNDO: No acceder a la pretension del usuario en sentido
de ajustar el consumo del mes de julio 2018, ia revision efectuada permitio
evidenciar que el medidorfunciona correctamente, no se presentan fugas en
las instalaciones hidraulicas y el consumo es consecuente con lo registrado
por el medidor y la actividad del inmueble. Conforme a la parfe motiva del
presente acto administrativo.
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ARTICULO TERCERO: el consumo es facturado de acuerdo a la diferencia
de lectura del medidor, acorde a lo usufructuado, el costo a pagar por el
servicio se debe en una parte a la modificacion del consumo basico
RESOLUCION CRA 750 de Orden Nacional, el cual a partir del mes de Enero
2018 quedo establecido en 13m?, de alli en adelante se cobraran otros 13m?
por consumo complementario y el excedente se le aplicara la tarifa de
consSumo Suntuario.

ARTICULO CUARTO: para proximas o eventuales comunicados oficiales
por parte de la empresa se firmara con nombre del responsable.

ARTICULO QUINTO: Contra la presente decision procede el Recurso de
Reposicion y en subsidic el Recurso de Apelacion, los que deberén
interponerse de manera conjunta dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
notificacion. :

ARTICULO SEXTO: el presente acto administrativo rige a partir de su
expedicion

A LOS ANTECEDENTES

e Al primer punto, este despacho le informa que en el historial
administrativo de la matricula que es objeto de analisis solo se reporta
para el periodo de agosto la visita RI No. 315525 del 01 de agosto de
2018, en la que describe en la casilla de observaciones “usuario no
permite perro bravo”.

En la misma visita no se pudo denotar nimero de medidor y registro de
lectura, lo que impidid en el analisis inicial describir el consecutivo de
medicién del predio. -

De esta manera esta anomalia fue sefialada como un “obstacuio para
leer” , generandose asi una facturacion por encima de los estandares
de facturacion estimada con la que venia cobrando la empresa.
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* Al segundo y tercer punto el analisis de la factura No. 06049873, hace
parte del valor que se facturo para el periodo de julio de 2018 y el
mismo establece un aumento notorio en comparacion con los meses
anteriores; razones que fueron explicadas en el punto anterior donde
se le manifestaron las posibles causas que conllevaron a ese valor
facturado.

* Al cuarto punto, se evidencia que la reclamacion que dio origen a la
interposicion del recurso, emitié respuesta respectivamente peor la
misma confirmo los valores adeudados a |a fecha.
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« Al quinto punto, esta oficina le informa que los consumos anteriores al
mes de julio/18, fueron estimados, teniendo en cuenta el tipo de causal
que se describié para el procedimiento de facturaciéon, sin embargo,
con el proceso de recopilacion real de lectura a la fecha los consumos
registrados durante los dos ultimoes meses hacen parte de una
diferencia real de lectura.

« Cuando se habla del acta de instalacion de medidor le indicamos que
la verificar los datos en la plataforma de visitas, el acta inscrita deja
claro que se instald medidor y se-dejo sin fugas, por lo gue se descarta
cualquier tipo de anomalia‘en el sistema o alteracién en el registro de
micro medicién del predio.
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» Al séptimo punto después de evaluar los hechos eshozados en la

trazabilidad de entrega de la respuesta, dan cuenta que la no entrega
por parte de la empresa de correo certificado llevo a cabo la entrega en
el tiempo establecido por la norma, no siendo esta situacion imputable
a la empresa prestadora del servicio, sin embargo, usted mismo afirma
que en ventanilla dnica se le expidio dicho documento y sobre el cual
fue notificado el dia 02 de octubre del afio en curso.

Fecha que fue analizada para dar procedencia al estudio de dicho
recurso y evaluar todos ios elementos probatorios y dictaminar si es
viable le ajuste respectivamente.

PRUEBAS

Al primer punto, el nombre de MARTHA VEGA, hace parte de un error
de transcripcion mas de forma que de fondo, en el entendido que, en
el parrafo de identificacion del usuario, hace mencion al peticionario de
manera correcta.

A los dos puntos subsiguientes, los nombre s referidos como se
manifesto en el parrafo anterior, hacen parte de un error de forma mas
que de fondo, no obstante, se evaluara el contenido del reporte de la
visita que sustento el andlisis de la peticion inicial.

La cantidad de puntos hidraulicos y el nimero de personas que fueron
inscritos en la visita usted hace mencion a que fueron datos imprecisos,
por lo que el suscrito con el reporte de la visita previa evaluara las
condiciones técnicas para su respectiva modificacion.

Al quinto y sexto punto, se habla de las imposibilidades que se
generaron para la toma de medida, no obstante, ia oficina de atencion

00—
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al cliente y PQR revalua as observaciones y los datos que fueron
consignados para verificar |a viabilidad técnica y juridica de liquidar el

periodo facturado.
PRETENSIONES

« El suscrito después de evaluar el historico de consumo del predio y
cotejar el registro de medida, encuentra que durante los dos Uitimos
pericdos el dispositivo de medicidn arrojo un consumo estandar de
medicién real del predio.

+ En cuanto al tema que se revise y culmine con el proceso de correcta
instalacion de la red domiciliaria hasta el contador y asi evitar ias fugas,
le indicamos que el tema de la red domiciliaria es un tema del cual es
de competencia netamente del usuario.

Le informo que el Contrato de Condiciones Uniformes de ta Empresa, estabiece:

CLAUSULA DECIMA CUARTA.- CONEXION Y PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES
DOMICILIARIAS: el acceso al servicic sera mediante las conexiones aprobadas por
el IBAL S.A E.S.P. OICIAL. La propiedad de las redes, equipos y elementos

que integran una acometida seran del suscriptor sin perjuicio de la aplicacion del régimen
de reconocimiento de mejoras a que se refiere el Codigo Civil Colombiano. Cuando
el IBAL S.AE.S.P. OFICIAL construya las redes, los equipos y los elementos que
integran las acometidas externas que se utilicen para prestar los servicios a los que se
refiere este documento, esta obligada a conservar la prueba  de los gastos que realice
y dichos costos serdn cobrados al suscriptor o usuario por intermedio de la facturacion.

Asi mismo define la Acometida de Acueducto: Derivacion de la red local del servicio
publico que llega hasta el registro de corte del inmueble, que sera usualmente un medidor
u otro elemento, que de acuerdo con las técnicas usuales de construccion, permite
precisar cual es elinmueble o el conjunto de inmuebles en los que se prestara el
servicio. En edificios de propiedad hbrizontal 0 cbndominios, la acometida llega hasta
el registro de corte general.

De acuerdo con lo establecido en la_definicion de acometida domiciliaria de acuedticto,

_ .
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el costo por el arreglo de la misma, debe ser asumido porel Suscriptor o Usuario, quien
podra hacer_su_cambio y/o reparacion directamente o solicitario al IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL, en cuyo caso sele cobrard en la facturacicn mensual sequn listado de precios
que fijara el IBAL S.A. E.S.E. OFICIAL anualmente, mediante Resolucion Interna.

Ademas, como quedo descrito en el acta de instalacion anterior la
empresa procedié con el procedimiento dejandolo en oOptimas
condiciones para su funcionamiento, por o que si la red del cual es su
propiedad presenta algun tipo de anomalia debera reparar por su
cuenta o en su defecto asumir los costos dado el caso en que el ibal se
quien acceda con la reparacién del mismo.

* La oficina de atencion al cliente y PQR, informa una vez tenidos en
cuenta los dos ultimos periodos, decide realizar un afore individual para
el consumo que se registro sobre el periodo de JULIO/S. - {agosto/18)
a mes vencido con 53m3, el cual es un consumo real segun labor
investigativa por la dependencia de facturacién de la empresa, que
muestra el registro consecutivo de lectura.
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» Que se normalice el cobro facturado acorde al consumo que se venia
facturando, le indicamos que la empresa con los dos Ultimos periodos
facturados, determino que corresponden al consumo normal del predio
, por io que el periodo de julio se ajusta teniendo en cuenta el consumo
promedio de los dos meses posteriores.

Es de resaltar que cuando existe medidor, el consumo se determina por la
diferencia entre ia lectura actual del medidor y la lectura anterior; el consumo
asi determinado es la base parcial de liquidacion de la cuenta de cobro, esto
es, se factura de conformidad con las consumos registrados por el medidor.

“Un medidor registra cualquier paso de agua al interior del inmueble, por tal
motivo esto demuestra que lo registrado por el medidor ha sido real y
causado y por tanto debe ser cancelado.”

Al efectuar el analisis de las lecturas a través del histérico de consumos se
establece que los valores cobrados corresponden a lo que factica y
legalmente debe ser, que es el cobro del consumo realmente presentado y
registrado por el instrumento de medida; el cobro se realizo sobre los metros
cubicos registrados por el inmueble y las iecturas registradas en el sistema
son acordes entre si, como consecuencia del escape.

e Articulo 146 de la ley 142 de 1994, que establece en el inciso primero: “la
empresa y suscriptor y/o usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; y a que se empleen para ello los instrumentos que la tecnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea elemento principal del precio que
se cobre ai suscriptor o usuario{...)".




CODIGO: GC-R-065

AVISO FECHA VIGENCIA: 2018-02-27

SISTEMA INTEGRADO DE AN: 02
GESTION VERSION: 0

Pagina 14 de 14

CODIGO: GC-R-AC-014

W - RESPUESTA RECURSODE ' cHA VIGENGIA 2675-06-
. o REPOSICION j

( Y *

IBALZ="S2" | SisTEMAINTEGRADO DE WERSION: 03

"GESTION

Pagina 9 de 10

FUNDAMENTO JURIDICO

Asi las cosas, me permito informarle io que se indica en la normatividad vigente
cuando se presentan fugas perceptibles: decreto 229 de 2002 “3.14. fuga
perceptible: volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas
de un inmueble y es detectable directamente por los sentidos”. si se trata de una
fuga perceptible en las instalaciones internas, esto es, de aquellas que cualquier
persona esta en posibilidad de detectar directamente por los sentidos, el usuario
debe tomar las medidas correctivas” clausula vigésima séptima del contrato de
condiciones uniformes, que en la ultima parte del paragrafo consagra: “las fugas
perceptibles deberan ser detectadas y cbrregidas por el usuario, quien debera
cancelar el consumo derivado de esta clase de fugas”. es de resaltar que cuando
existe medidor, el consumo se determina,por la diferencia entre la lectura actual del
medidor y la lectura anterior; el consumo asi determinado es la base parcial de
liquidacion de la cuenta de cobro, esto es, se factura de conformidad con los
consumos registrados por el medidor, “un medidor registra cualquier paso de agua
al interior del inmueble, por tal motivo esto demuestra que lo registrado por el
medidor ha sido real y causado y por tanto debe ser cancelado.” al efectuar el
analisis de las lecturas a través del historico de consumos se establece que los
valores cobrados corresponden a io que factica y legaimente debe ser, que es el
cobro del consumo realmente presentado y registrado por el instrumento de medida;
el cobro se realizd sobre 10s metros clbicos registrados por el inmueble y las
lecturas registradas en el sistema son acordes entre si. articulo 146 de la ley 142
de 1994, que establece en el inciso primero: “la empresa y suscriptor y/o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan: y a gue se empleen para ello los
instrumentos que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor © usuario(...)”. clausula
vigésima séptima del contrato de condiciones uniformes, en la ltima parte del
paragrafo consagra: “las fugas perceptibles deberan ser detectadas y corregidas
por el usuario, quien debera cancelar e! consumo derivado de esta clase de fuga’.
cuando existe medidor, el consumo se determina por la diferencia enfre la lectura
actual del medidor y la lectura anterior, siempre y cuando el medidor esté
funcionando correctamente. el consumo asi determinado sera la base parcial de

—— —— — o .
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liguidacion de la cuenta de cobro.” un medidor registra cualquier paso de agua al
interior del inmueble, por tal motivo esto demuestra que lo registrado por el medidor
ha sido real y causado, por tanto debe ser cancelado.

io anterior se fundamenta en el articuio 146 de la ley 142 de 1984, que establece en
el inciso primero: “(...) la empresa y suscriptor y/o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; y a que se empleen para ello los instrumentos que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea elemento principal del precio que
se cobre al suscriptor o usuario (...)". “cuando, sin accién u omisién de las partes,
durante un periodo no sea posible medi[ razonablemente con instrumentos los
consumos, su valor podré establecerse, segun dispongan los contratos uniformes,
con base en consumos promedios de otros periodbs del mismo suscriptor 0 usuarios
que estén en circunstancias similares, o cqn base en aforos individuales. por lo
anteriormente expuesto,

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

+« ARTICULO PRIMERO: REPONER, el acto administrativo No. 430-16033,
ajustando el periode de JULIO de 2018 con 53m3. teniendo en cuenta su
parte considerativa.
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