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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasiéon de la solicitud del
Rad N° 18723 de 28 de Agosto de 2018, no se pudo notificar personalmente, ni por
aviso el Oficio N° 430-16870 del 17 de Septiembre de 2018, en consecuencia se fija
el presente AVISO en la pagina web y en cartelera, por el término de Cinco (5) dias
habiles a partir del dia 10 de Octubre de 2018 al dia 17 de Octubre de 2018. En
virtud a que se desconoce otra informacion sobre el destinatario, habiéndose enviado
a la direccion aportada e igualmente a la direccién que aparece en la factura, donde el
correo 472 certifica la causal de devolucion MNO EXISTE-NO EXISTEO .Se hace
constar que la naotificacién se considera surtida al finalizar el dia siguiente del retiro del
presente aviso; de conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Ibagué,

Sefor(a): MARIA FLOR MALAGON

Direccion: TRANSVERSAL 11 SUR N 6-86 CERRO GORDO PARTE ALTA SEGUNDO
TANQUE DEL IBAL / TRANS 11SUR #6-86 CERRO GORDO B/ VILLA ROSITA

Ciudad: IBAGUE-TOLIMA

ASUNTO: PUBLICACION DE AVISO
Matricula y/o cuenta contrato N0.97166

LA OFICINA ATENCION AL CLIENTE Y DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bajo el numero 18723 al cual se le dio oportuna respuesta mediante el acto
administrativo numero 430-16870 proferido el 17 de Septiembre de 2018.

Quedando por medio de la publicaciéon de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.Ay C.A; por no haber
comparecido a notificarse personalmente o por aviso dentro del término concedido en
la comunicacion enviada el dia 20 de Septiembre de 2018 y por no haber sido posible
la entrega de la notificacién por aviso enviado mediante comunicacién el dia 01 de
Octubre de 2018 y 04 de Octubre de 2018.

Se anexa copia integra del acto administrativo.
Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL

FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Se informa al usuario que contra la anterior decisién proceden los recursos de
REPOSICION, ante la misma autoridad que la profiri6 y subsidiariamente el de
APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales
deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la notificacion del acto administrativo antes mencionado, en las oficinas de Atencion al
cliente y de Peticiones, Quejas y Recursos (PQR) del IBAL S.A E.S.P. OFICIAL.

COPIA INTEGRA DEL ACTO ADMINISTRATIVO.
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ot L PREIENSIONES ! it
TRl usuarlo medlante el radicado de la referencia, solicita revisién a laiF
;_**Matrlcu[as N° 97166, Aduciendo inconformidad por el consumo factl
W d vmanera solicita” reV|S|on al acuerdo de pago.

.,La\(aderos i ] .+ {8) Lavamanos i
':“ Lavaplatos - (8) Sanitarios , (8)
" Lavadora - T () Tanque de Abastecimiento (3) 3
- Albprca _: e s (8)  Ducha - ()8
- *5-,. s : ~':' ; X

"“hSeﬂreallza ¥ prueba,dé- consumo el medidor reglstra de’ manera
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430 — 16870 , , g
ibagué, 17 de Septiembre de 2018 NEN I

Usuario (a): MARIA FLOR MALAGON, C.C. N° 65758499 P
Direccién: Transversal 11 SurN° 6 - 86
Barrio: Cerro Gordo Parte Alta Segundo Tanque del IBAL
Matricula: 97166

" Teléfono: 3138066921 |
[Referencia: |Rad, IBAL N° [18723 del 28 de Agostode 2018 | | | i
.En respuesta al oficio del asunto en la referencia, respetuosamente me permito’,
* comunicarle que de conformidad con el Art. 153 de la ley 142 de 1994,|de la oflcma de;
 Peticiones, Quejas y Recursos, la Empresa realiz¢ los proced|m|ertos- i '

‘ ANALISIS FACTICO Y JURIDICO
De acuerdo a la peticion de la referencia, se procedio a enviar yi |ta ahy
identificado con la Matricula N° 97166, visita realizada por el fungionario
RODRIGUEZ y PEDRO ROJAS, donde se logra verificar lo siguiente{:’ 1

L]

i

! MATRICULA 97166 ! !
Lectura: 21260M3 ' 1
- Medidor N° 06265401 P
- Uso: residencial_x__Comercial ___ Industrial Zonas Comun}as o ’

Ubicacién Caja < Medidor: dentro del predio-Zona Verde !
Predio: Habitado_X__ Deshabitado___Predio en Construccién __{ |
- Segln informacién summlstrada al funcionario al momento de la Vl\

- predio habitan:_,____ Menor (es) Adulto(s) Servicio Parai

S
|4-:_...
-

‘manera se revisan.las instalaciones hidraulicas y estas se ey
perfecto estado, se descartan fugas perceptibles e lmperceptlble<‘. 4'5
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Mabo £ 2018
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CONSUMO :

k“ »
PRONE Dio

385
209
209
233
227 |
183

.

3 H -

no'é ‘donde se logra.

4

. OBSTACULOS P ARA LEER

.

anera se revisa el historial de la Matricula, encontrando que a partlr del

periodo de?Jullo de 2018 y sobre la Factra de Junio de 2018, se pacta un acuerdo de

pago entre la
i

Empresa y el usuario, el cual comlenza en Julio de 2018

PR I.

' Detalle deObligacion H° ACU00BOT143 Por concepto de ACUERDO DE PAGO ACUE
Afo Per. or Cuata

..f 4§ Datos Suscriptor: 0097166-RES| MIRADOR ZOMA RURAL -] &l
f SHE_ T O T AN RN B = o i "
: P,agnsRe lizados :‘ Busgueda ‘f Movimientos ; Cappra Documentos "1_ Datos Adicionales
i ams Gene | s‘uscrlptur E'P.Q.R. ! Facturas Generadas atos de Cartera | Consumos ultimos perindus:
b _— -
;a' p = N K B ¥ . o - 3 Moo - R aan o
wAea- | ¢ F Desorpoitn i Obligacién \dilor Deudz Intereses Financia  * Periodos | A »
e :
- |TASA UISO COMPLEMENTARIO[99333393 100328 415 | =00} 100
TASA LSO SUNTUARIO AC  |29999959 ©om| 1oy
G HCUU 0?1 59 41951 73| e0m|E
’ ‘

. irit. Finan. Cunta Saldo Cucta Saldo it Saldo Pa;gada A :
o 2ot8f 7| % 1 19529.00 2228 54 NasTeel 3
me| 8 19685.00 20| 21851 ’
aMef 9 169747 .00 211120 21958.201
18| 10 14806.00 M52.12 21838.12|
28| 11 18285.00 1992 86 21857 86| v

Cuotas Pagas :0 Cuotas Pendientés ;36
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Da s Suscnptor 009?1(?6 RESI MI

PR

RADOR ZONA RURAL

T
Pagns Raahzadns P ‘[c ; Busqueda § anmlerﬁns }“ Captura Dncumentns
Datos Generoles Suzcrigtor © P.OR Facturas Generadas i Datos de Cartera | Consuh‘m
T S SO | S N - . b

Description Obligacisn \dlor Oeuda Interzses Finaneia Periodos

TASA USO COM#’LEMENTARIO 99395995 Rils] 1.00

TASA USO SUNTUARIO AC  [99939999 ; ool 100
»|ACUERDO DE P4GO ACUE  [acuonoorisa 744347 43 4195173 3s.00

]

§

2

: Deifalle de Obllgaclon H° ACUO[]OIIH 59 Pnr conceplo de ACUERDO DE PAGO ACUE

Afio | Per. |f walar Cuota Int. Finan. Cusla . Seldo Cucta Salo it - Saldo Pagada i &
2021 4[] 1653 00 18503 21563.00 19503 21858.08F ]
2001 5[4 2172800 EETES) 2172800 13022 2185822} §
2021 - 2173443 i 21734 43 2185931 | 3

$621 400 00

IBAL 8.A. ESP OFICIAL:

Nt 800089808-6

vy

perlodo de- Juh? de 2018, se presenta un conusmo Qe 622M

1

{ Factura Ho.

BATOS DEL SUSCRIPTOR 05997504 IJSIIJBIZIJ!B
. |Hombre RES| MIRADOR ZOHA RURAL CiclaQ1 d "Sff Estratp [Unidades [ Rifa’
Diseccion TRAIS 11SUR-56CE RRIGORD Residencial | 1 | 8 osdg]: i
o . “Hro. Medidor  Diarmetro [Tipo Medidor] [Marca Medidor [Periodo 3
Direccion Corespondencia 12030160 -
- |Codigo  05.06-0805-00-00-000 b5
D T COHSUMOS ()
© (Deste 13082018 Hade tmmmete  Messs deiora o~ Historicos
- RESUI’\.’EH DE LAH!.CTURA CFechaFac. 2000772018 4 083 0 mT
ol b e e 0 . Valor
¥esfe .Deudalbel ‘ 0.00
: Senvcio de Acuecutﬂo \ 696,688.82 . |
- *_‘- Serwcm de Alnianllado' 000 i” R
Tata Anbierts Wsoy Retrnive) 5,71.20 B Feb Mar Abr
{ . - n
Suhsmﬂn.f Contibudon' ! 103,006.00 T edlura Addenior L edir Aetal
. i@fﬂscubms ; 1168638 0,24 20,346
, Total Feoturacio IBAL ‘ 62140000 |, —
Pagina 3 de 5
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consdmos y’ él historial de la Matricula, la empresa le informa que confirma los
1 'coﬁstfmos- af:tt]rados para Julio y agosto de 2018, sin lugar a modificacién alguna, ya
#qlig’ 05" mis sifueron reales y causados.

] erfa y frente a los numerales planteados en el radicado de la referencia, la
‘ r’sé contestacién a cada uno de ellos de la siguiente manera: Lo
55 ; P
! A los HECHOS I -
' é oL N

g Pago pact do entre el Usuario y la empresa, fue aplicado y se enclientra: debldamente
tregi }-ﬁn el sastemat el cual va desde julio de 2018 a Junio de 2021.; {7 "2

Kb + o ‘ L

” Numeral 2 omo se le expuso anteriormente, el valor de $ 621. 40J 00, corresponde al
periodo de Uullo de 2018, ya que e! medidor registro un consumo de 622M3

r,

4 3 |

* FLOR MALAGON, C.C.N° 65758499

L
- i empresa; le informa que viene facturando de acuerdo a la diferencia de
Eleaural(s registradas por el medidor, dando cumplimiento al Art;culo 154 de la ley 142
19971 ’%n jubar a modiflcaclon alguna. : i

3

id
regl'sf"rnfaS %o sumo causado para el predio asignado y por tratarse de un medidor que
'surte “de! ser\m:lo a varios predios, le sugiere instalar medidor a cada uno de ellos! )?aSI

,_‘_acuerdo a los habitos de consumo de cada presidio adscrito al Macro-Medidor.

- Petlcmnes Quejas v Recursos del IBAL §.A. E.S.P OFICIAL:

RESUELVE

PRIMEROQ: la empresa le informa que confirma los consumos facturados para|

Julio y agosto de 2018, sin lugar a modificacién alguna, ya que os mismos fueron
reales vy causados.

Ty Paginad4 de 5

. E A
3 Numeral 3tel 3 de Septlembre de 2018, se reallza visita al predio, corroborando que las|-
instalaciones hldrauilcas se encuentran en. perfecto estado, visita atendida por: MARIA|

spnor usuario, la empresa le informa que el medicor es el mecanismo que}

.mternamente llevar un control estricto del consumo generado por cada uno de elios 'y}
t3asi poder 'establecer las causas de los altos consumos, mediante la medicion def

%w Por las pruebas recolectadas anteriormente vy por mandato de Ley, la Seccidn’ de |

jNuméraI 1t la ‘'empresa de acuerdo al andlisis anterior, le mforma"lque eI acuerdo; de,
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