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Que dentro de la actuaciéon administrativa adelantada con ocasién de la solicitud del
Rad N° 11187 de 28 de Mayo de 2018, no se pudo notificar personalmente, ni por
aviso el Oficio N° 430-11458 del 15 de Junio de 2018, en consecuencia se fija el
presente AVISO en la pagina web y en cartelera, por el término de Cinco (5) dias
héabiles a partir del dia 10 de Julio de 2018 al dia 16 de Julio de 2018. En virtud a
que se desconoce otra informacién sobre el destinatario, habiéndose enviado a la
direccion aportada e igualmente a la direccion que aparece en la factura, donde el
correo 472 certifica la causal de devolucion MNO EXISTE-NO EXISTEO .Se hace
constar que la notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente del retiro del
presente aviso; de conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Ibagué,

Sefior(a): CARLOS ARTURO ORTIZ
Direccion: KRA 2A # 70-09 B/ TUNAL
Ciudad: IBAGUE-TOLIMA

ASUNTO: PUBLICACION DE AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 52977

LA OFICINA ATENCION AL CLIENTE Y DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bajo el numero 11187 al cual se le dio oportuna respuesta mediante el acto
administrativo nimero 430-11458 proferido el 15 de Junio de 2018.

Quedando por medio de la publicacion de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.Ay C.A; por no haber
comparecido a notificarse personalmente o por aviso dentro del término concedido en
la comunicacion enviada el dia 19 de Junio de 2018 y por no haber sido posible la
entrega de la notificaciébn por aviso enviado mediante comunicacién el dia 27 de
Junio de 2018 y 04 de Julio de 2018.

Se anexa copia integra del acto administrativo.
Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL

FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Se informa al usuario que contra la anterior decision proceden los recursos de
REPOSICION, ante la misma autoridad que la profiri6 y subsidiariamente el de
APELACION ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los cuales
deben interponerse en un solo escrito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la notificacion del acto administrativo antes mencionado, en las oficinas de Atencion al
cliente y de Peticiones, Quejas y Recursos (PQR) del IBAL S.A E.S.P. OFICIAL.

COPIA INTEGRA DEL ACTO ADMINISTRATIVO.
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 430-11458
( 15de Junio de 2018 )
“Por el cual se procede a dar respuesta a un Derecho de Peticion”

La EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A
E.S.P OFICIAL, observando las disposiciones legales vigentes, en especial las
contenidas en la Ley 142 de 1.994, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y
de acuerdo con los siguientes consideraciones previas,

!DENTIFICACIéN DEL USUARIO

NOMBRE: CARLOS ARTURO ORTIZ

DOCUMENTO: 93.377.622

MATRICULA: 52977

DIRECCION DE NOTIFICACION: CRA 22 N° 70-09 B/ TUNAL
TELEFONO/ CEL: 320 494 6951

. CONTENIDO DE LA PETICION

Mediante Radicado N° 11187 de fecha 28 de Mayo de 2018, el (la) sefior (a) CARLOS
ARTURO ORTIZ, documento de identificacion CC 93.377.622, solicita a la EMPRESA
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL,

“...no he solicitado ningun arreglo por lo que solicito el dinero me sea reintegrado...”

CONSIDERACIONES

La empresa procede a dar respuesta de conformidad con el Articulo 153 de la Ley 142
de 1994 dentro del término de Ley, considerando:

Primero: se procede a verificar el sistema de informacion comercial, relacionado a los
cobros dejados de facturar, se puede identificar que dichos cobros es por FUGA
DOMICILIARIA ACUEDUCTO, y dicha reparacion tiene como soporte la orden de
trabajo de emergencia de acueducto (OTEA) N° 1565805 la cual fue relacionada a la
matricula N° 52977 domicilio CRA 22 N° 70-09 B/ TUNAL.

Segundo: el valor que se le cobra al arreglo efectuado por FUGA DOMICILIARIA, el
cual fue realizado en el dia 05 febrero de 2017, y se cobra mes wvencido una vez se
haya realizado el arreglo a la domiciliaria la cual es propiedad del usuario y no se
pueden ver atendidas o. corregidas - comprometiendo dineros de la empresa, lo cual
puede incurrir en un detrimento patrimonial pero debe tener claro que se cobra, con
base al servicio ya prestado, dicho cobro se refleja para el mes de Agosto de 2017.

Tercero: Debe tener en cuenta que los cobros que se efectlan por los accesorios y la
actividad o labor realizada del arreglo de la domiciliaria, son segun los costos en que
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Se verifica el reporte N° 155805
comprobando que si se realizé dic

fectuado a la dlreccmn CRA 22 N° 70-09 B/ TUNAL
ho trabajo en la acometlda relacionada.
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