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Que dentro de la actuacion administrativa adelantada con ocasiéon de la solicitud del
Rad N° 21218 de 27 de Septiembre de 2018, no se pudo notificar personalmente, ni
por aviso el Oficio N° 430-18527 del 16 de Octubre de 2018, en consecuencia se fija
el presente AVISO en la pagina web y en cartelera, por el término de Cinco (5) dias
habiles a partir del dia 08 de Noviembre de 2018 al dia 15 de Noviembre de 2018.
En virtud a que se desconoce otra informacion sobre el destinatario, habiéndose
enviado a la direccion aportada e igualmente a la direccion que aparece en la factura,
donde el correo 472 certifica la causal de devolucion iCERRADO-CERRADOO Se
hace constar que la notificaciébn se considera surtida al finalizar el dia siguiente del
retiro del presente aviso; de conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Ibagué,

Sefior(a): CARLOS JULIO RAMOS GALINDO

Direccion: RINCON DE LAS AMERICAS SUPERMANZANA 4 MANZANA 3 CASA 9 PISO 2
BIFAMILIAR 209 / S4 MZ 3 CS 9 RINCON DE LAS AMERICAS

Ciudad: IBAGUE-TOLIMA

ASUNTO: PUBLICACION DE AVISO
Matricula y/o cuenta contrato No. 79243

LA OFICINA ATENCION AL CLIENTE Y DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
(PQR), se permite comunicarle que, en esta oficina, se radico el derecho de peticion
bajo el numero 21218 al cual se le dio oportuna respuesta mediante el acto
administrativo numero 430-18527 proferido el 16 de Octubre de 2018.

Quedando por medio de la publicaciéon de este AVISO, NOTIFICADO DEL CITADO
ACTO ADMINISTRATIVO, de conformidad con el Art. 69 del C.P.Ay C.A; por no haber
comparecido a notificarse personalmente o por aviso dentro del término concedido en
la comunicacién enviada el dia 18 de Octubre de 2018 y por no haber sido posible la
entrega de la notificacion por aviso enviado mediante comunicacion el dia 26 de
Octubre de 2018 y 01 de Noviembre de 2018.

Se anexa copia integra del acto administrativo.
Asi mismo se le advierte, que la notificacion de la misma se considera surtida AL

FINALIZAR EL DIA SIGUIENTE DEL RETIRO DEL PRESENTE AVISO, de
conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.
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Contra la presente decision solo procede el recurso de queja que debera se
interpuesto dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacibn de este acto
administrativo ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

COPIA INTEGRA DEL ACTO ADMINISTRATIVO.
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ACTO ADMINISTRATIVO No. 430-18527
(Octubre 16 de 2018)

“POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION Y EN
SUBSIDIO DE APELACION SOBRE LA MATRICULA 79243"

El Jefe de la Seccion Atencion al Cliente y Peticiones, Quejas y Reclamos (g) de la
Empresa Ibaguerefia de en uso de las facultades conferidas por la Ley 142 de
1994 y

CONSIDERANDC

Que la EMPRESA IBAGUERERNA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA
ESP OFICIAL, por medio de la presente decision procede a resolver el recurso de
Reposicion interpuesto por el sefior CARLOS JULIO RAMOS GALINDO, contra la
decision No. 430-15955 del 3 de septiembre de 2018.

HECHOS

1. El usuario mediante el radicado 18991 del 30 de Agosto de 2018, solicita copia
de la respuesta emitida sobre los Radicados N° 10378 del 16 de Mayo de 2016 y
13910 del 3 de Julio de 2018.

2. Mediante acto administrativo 430-15955 del 03 septiembre de 2018, donde se
decide:

De acuerdo a la peticion de Ia referencia, la empresa le informa sedor usuario, que
la empresa emitié la respectiva respuesta sobre los radicas mencionados de la
siguiente manera:

Radicado N° 10378, respuesta emitida bajo el Acto Administrativo N° 420-2527
del § de Junio de 2018. .

Radicado N° 13910, respuesta emitida bajo el Acto Administrativo N° 420-3279
del 16 de Julio de 2018.

De igual manera, la empresa le informa que ‘Ias copias de ios Acto Administrativos
solicitados, se remitiran a la direccién de la factura Super Manzana 4 Manzana 3
Casa 9 Piso 2, Rincén de las Américas, ya que como en la peticién no ha dejado
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direccion de notificacion solo un correo electronico, la empresa le indica que por
sugerencia de la Superintendencia de servicios Publicos Domiciliarios no es
procedente enviarsela al mencionado correo, toda vez que la empresa no cuenta
con SERVIMAIL, correo autorizado para este tipo de notificacion el cual garantiza
la publicidad del Acto Administrativo recurrido, no vulnerando ef debido proceso al
usuario por lo anterior se procede a notificar a la direccion contenida en la factura
del servicio.

Es de anotar que el presente Acto Administrativo por ser de caracter general
y eminentemente informativo, en virtud del articulo 75° del cédigo contencioso
administrativo modificado por la Ley 1437 de 2011, sobre el cual no procede
recurso alguno.

3. El usuario eleva recurso de reposicion en subsidio apelacion mediante el
radicado 18991 del 30 de agosto de 2018.

ANALISIS DEL RECURSO

Para el IBAL S.A E.S.P OFICIAL, es de gran importancia resoiver las inquietudes de
sus usuarios, para tal efecto me permito comunicarle que de conformidad con el art.
153 de la L.ey 142 de 1994, se procede a dar contestacion al recurso de reposicion
subsidio apelacion contra el acto administrativo 430-15955 del 03 de septiembre de
2018, con el cual se entregan copias de los actos administrativos 420-2527 del 5 de
junio de 2018 y 420-3279 del 16 de julio de 2018, para lo cual me permito indicarle
gue el acto administrativo 430-15955 del 03 de septiembre de 2018, no es susceptible
de recursos, ya que se trata de un auto de tramite y donde la empresa no esta tomando
decision alguna sobre corte, suspension y facturacion, sino entregando unas copias e
informacion solicitada en este.

Es indispensable sefialar que el articulo 75 de |a ley 1437 de 2011; reza: “art. 75.
No habra recurso contra los actos de caracter general, ni contra los actos de
tramite, preparatorios de gjecucion...”

En el asunto en particular, usted estd interponiendo recurso de reposicion e subsidio
apelacion a un simple auto de tramite, el cual no esta resolviendo de fondo su
solicitud, sino informando, por tal motivo este recurso debe 'ser declarado
improcedente.

Es importante indicar que los actos adminiétra_tivos 420-2527 del 5 de junio de 2018
y 420-3278 del 16 de julio de 2018, se encuentran en firme pues se surte todo el
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proceso de notificacion encontrando que estos fueron publicados en la pagina web
de la entidad.

El Art. 87 de la Ley 1437 de 2011 “Articulo 87. Firmeza de los actos
administrativos. Los actos administrativos quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda nin un recurso, desde el dia siquiente al
de_su_notificacién, comunicacién o publicacion seqtin el caso, Negrilla y
subrayado fuera del texto.

2. Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o notificacién de la decision
sobre |os recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos,
si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del desistimiento de
los recursos. .

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacion a que alude el articulo 85 para el
silencio administrativo positivo.”.

El articulo 154 idem dispone que: “el recurso es un acto del suscriptor o usuario
para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion dei
servicio o la ejecucion del contrate” y. arenglon seguido, sefiala de manera expresa
que “contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacién, corte

facturacion que realice la empresa, procede ef recurso de reposicién y en
subsidio el de apelacion en los casos en que expresamente lo consagra la
ley”. {Negrilla y subrayado fuera del texto)

Por lo tanto, se colige que los recursos pueden interponerse por violacion de fa ley
0 de las condiciones uniformes del contrato (art. 154), en los casos en gue la
decisién_de la empresa tenga que ver con la negativa a contratar, con la
suspension terminacién y/o corte del servicio, o con la facturacion.

De esa manera, se tiene que no todos los actos emitidos por las empresas de
servicios publicos domiciliarios, en desarrollo de su relacion contractual con el
usuario son susceptibles de recursos, ya que la misma norma que permite su
interposicion, la limita a una serie de casos CoNncretos.
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Teniendo en cuenta lo anterior, sdlo procedén los recursos de reposicion y en
subsidio apelacién sobre las reclamaciones gue tengan gue ver con situaciones
que afecten la prestacién del_servicio o la ejecucion del contrato, y gque se
concreten en su negativa, suspensioén, terminacion, corte, facturacion e
indebida aplicacién de la estratificacién en la factura.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Rechazar por improcedente el recurso de reposicion en
subsidio apelacion incoado contra el acto administrativo 430-15955 del 03 de
septiembre de 2018, por las razones de hecho y de derecho expuestas en la parte
considerativa del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Contra la presente decisién solo procede el recurso de
queja que debera se interpuesto dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacién de este acto admynistrative ante la Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios.

Proyecté: Andrea Tg

Desconocida
Rehusado

3( ¥ Cenado

Fallecido

Motivos
de Devolucion

No Existe Nimero
NaRedlamado
No Contactado

Direceion Enada Apartada Clausurado

Ao Reside

Nombre del distibLicor: ek

€ Gl 14.138:

ce. 660

Centro de Distribucién:

Centro de Distribucion:

Qbservaciones: Observaciones:
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SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.91
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CC.

Motivos

* No Reside

Nombre del distribuidor:

Centro de Distribuci

Observaciones:

Desconocido

de Devolucion Rehusado + No Reclamado
Cerrado 1 No Contactado
" Direccion Errada Fallecido 2 Apartado Clausurado

Fuerza Mayor

I3 No Existe Nimero
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Centro Operativo : PO.IBAGUE T 26/10/2018 16:05.51
Orden de servicio: 10762014 YG207739410C0
Nombre/ Razén Social: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A [P T T
E.S.P. OFICIAL - IBAL 39 e <t @]
Direccion:CRA 5 N° 39-30 B/ LA MACARENA NIT/C.C/T.I:800089800 ehusado Kenit <
_ 1 No existe No contactado m
Referencia:430-18527 Tekfono:3112392448 Codigo Postar7a0008166 | [Refyy) oo Fallecido <t
Ciudad:IBAGUE Depto: TOLIMA Cédigo Operativo:4444490 | [RR]No reclamado Apartado Clausurado <t q"
D i Fuerza Mayor
Nombre/ Razén Social: CARLOS JULIO RAMOS GALINDO [__]Direccién errada
Direccion:RINCON DE LAS AMERICAS SUPERMANZANA 4 MANZANA 3 CASA 8 PISO 2 BIFAMILIAR | Firma nombre y/o sello de quien recibe: L
ano
Tel: Cédigo Postal: Cédigo D Q:
Ciudad:[BAGUE Depto:TOLIMA Operativo:4444000
cc. Tel: Hora: O =
Peso Fisicolgrs):200 i Dice Contener :AVISO Fecha de entrega: < (73]
Peso Volumétrico(grs):0 Dietibudor: m
Peso Facturado(grs):200 i —
Valor Declarado:$0 e o)
Observaciones del cliente : 2
Valor Flete:$2.600 a
Costo de manejo:$0 b ¢c. 14&&'474 22
Valor Total:$2.600 ’Z o l @
44444904444000Y6207739416C0
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